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Kontekst

Wiedza i umiejetnosci oraz znajomosc¢ jezyka obcego to najbardziej
oczekiwane cechy idealnego kandydata do pracy. Zaraz za nimi
znajduja si¢ jednak tzw. kwalifikacje miekkie, czyli te, ktorych zdobycie
wymaga bardziej praktycznego podejscia. Elastycznos¢, otwartosé,
przedsiebiorczos¢, kreatywnosé, umiejetnosé pracy w zmieniajacym
sie, czesto migdzykulturowym, srodowisku — to tylko niektdre

z umiejetnosci migkkich pozadanych przez pracodawcéw. Bardzo
istotne sa rowniez kompetencje interpersonalne.

Wiedze zdobywamy zazwyczaj w szkole. Niektdére umiejetnosci
—nardéznego typu warsztatach, praktykach czy stazach. Jezyk obcy
éwiczymy na lekcjach jezyka i prébujemy go zwykle uzywad w trakcie
wakacyjnych wyjazdéw zagranicznych. Kwalifikacje miekkie mozna
zdobywad i szlifowaé w zaplanowany, zorganizowany sposéb, korzystajac
z mozliwosci, jakie daje edukacja pozaformalna. Potwierdzajg to badania
prowadzone przez kilkanascie narodowych agencji programu Erasmus+
we wspotpracy z Instytutem Badan nad Edukacja Uniwersytetu
w Innsbrucku. To twarde dowody, ktére potwierdzaja, ze edukacja
pozaformalna jest cennym Zrédtem umiejetnosci i kompetencji
poszukiwanych na rynku pracy. Pracodawcy, niestety, rzadko tagczg ten
typ edukacji z umiejetnosciami, jakich poszukuija.

Zasada programu ,Mtodziez w dziataniu” — funkcjonujgcego w latach
2007-2013, a nastepnie zastgpionego przez program Erasmus+ Mtodziez
— byta prosta. Mtodzi ludzie brali udziat w réznego typu projektach
(wymianach, inicjatywach lokalnych, wolontariacie, kursach, szkoleniach)
o charakterze miedzynarodowym. Byli autorami i realizatorami tych
dziatan. Ich pomysty czesto wynikaty z ich zainteresowan lub potrzeb
lokalnej spotecznosci. Mtodzi ludzie byli odpowiedzialni za projekt od
poczatku do korica, od koncepcji do rozliczenia finansowego. Dzieki
temu uczyli sie skutecznej pracy w zespole, komunikacji z osobami
postugujacymi si¢ innym jezykiem, ustalania wspdlnego zdania pomimo
réznic pogladdw, przedstawiania wtasnej opinii w dyskusji, opracowania
swojego pomystu i wdrozenia go, logicznego myslenia i wyciagania



whioskow. Wszystkie te umiejetnosci sg potrzebne w srodowisku pracy.
Nie bez znaczenia jest takze podejmowanie inicjatywy — réwniez ta
umiejetnosc¢ byta rozwijana dzieki uczestnictwu w projektach programu
.Mtodziez w dziataniu”. £3czy sie ona bezposrednio ze zwigkszeniem
pewnosci siebie, ktéra mozna zyskad na przyktad podczas rocznego
pobytu w obcym kraju w ramach Wolontariatu Europejskiego.

Czesto mozna ustyszed zarzut, ze mtodym ludziom, stawiajacym
pierwsze kroki na rynku pracy, brakuje zdecydowania i konsekwencji
w podejmowanych dziataniach, co skutkuje czestymi zmianami miejsca
zatrudnienia. Z jednej strony jest to zjawisko zrozumiate — na poczatku
drogi zawodowej mtodzi majg prawo poszukiwac i btadzié. Z drugie;j
jednak, wyniki badan pokazuja, ze uczestnicy projektéw edukac;ji
pozaformalnej majg petniejszy obraz swej zawodowej przysztosci niz ich
réwiesnicy bez takich doswiadczen. Co wiecej, chetniej podejmuja nauke
w ramach edukacji formalnej, co jest dowodem na komplementarny
charakter tych dwéch sposobdw uczenia sie.

Czy nie warto zatem, aby pracodawcy bardziej uwaznie przyjrzeli sie
efektom edukacji pozaformalnej i dostrzegli ptynace z niej korzysci?
Pomdc w tym moze badanie przeprowadzone wsréd bytych uczestnikéw
jednej z najbardziej popularnych akcji programu Unii Europejskie;j
.Mtodziez w dziataniu” — Wolontariatu Europejskiego. Jak byli
wolontariusze odnajdujg sie na dzisiejszym wymagajgcym rynku pracy?
Czego nauczyli sie dzieki udziatowi w projekcie? Czy wykorzystuja wiedze
przyswojong w szkole, czy raczej te zdobytg podczas pobytu za granicg?
O tym wszystkim mozna przeczytaé w raporcie. Zachecamy do lektury!

Agnieszka Bielska
Mateusz Wit Jezowski



Wolontariat Europejski (EVS)

Wolontariat Europejski (ang. EVS — European Voluntary Service)
—bedacy w latach 2007-2013 czescig programu ,Mtodziez w dziataniu”,
a obecnie programu Erasmus+ Mtodziez — umozliwia mtodym ludziom
prace w charakterze wolontariuszy przez okres do 12 miesiecy

w innym kraju niz kraj ich zamieszkania. Wolontariat sprzyja budowaniu
solidarnosci wéréd mtodziezy i jest prawdziwie ksztatcgca formg pracy.
Dziatajac na rzecz spotecznosci lokalnych, wolontariusze ucza sie
nowych umiejetnosci i jezykdw, a takze odkrywajg inne kultury.

Projekt Wolontariatu Europejskiego ma trzy nastepujace fazy:

- planowanie i przygotowanie;

- realizacja;

- ewaluacja (facznie z refleksjg na temat ewentualnej kontynuacji).

We wszystkich fazach dziatan nalezy uwzgledni¢ zasady i praktyki
edukacji pozaformalnej. Przedsiewziecie moze koncentrowac sie
na réznych zagadnieniach i obszarach tematycznych, np. kulturze,
problematyce i dziatalnosci mtodziezowej, sporcie, opiece spotecznej,
dziedzictwie kulturowym, sztukach pigknych, obronie cywilne;j,
srodowisku, wspétpracy na rzecz rozwoju. Wolontariusze nie moga
natomiast uczestniczy¢ w niebezpiecznych dziataniach interwencyjnych
zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi (np. akcjach humanitarnych
czy ratunkowych po klesce zywiotowe;j).

Wolontariusze goszczg u organizatora w kraju innym niz kraj ich
zamieszkania i wykonuja prace na rzecz spotecznosci lokalnej. Jest to
praca nieodptatna, niezarobkowa i wykonywana w petnym wymiarze
godzin. Projekt Wolontariatu Europejskiego moze angazowacd od
jednego do trzydziestu wolontariuszy, ktérzy moga wykonywac prace
wolontariacka indywidualnie bagdz w grupie (grupach). Wolontariusze
pracujacy w grupie wykonujg zadania w tym samym czasie, a ich dziatania
faczy wspdlna tematyka.



Kazda osoba, ktdéra uczestniczyta w Wolontariacie Europejskim,
ma prawo otrzymac certyfikat Youthpass, ktéry przedstawia i poswiadcza
zdobyte umiejetnosci oraz rezultaty osiggniete w procesie uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego w trakcie projektu (efekty uczenia
sie). Youthpass moze takze stuzyc jako narzedzie uswiadamiania
wolontariuszom procesu uczenia sig, zachodzacego na kazdym etapie
projektu, zacheta do refleksji nad projektem oraz miejsce prowadzenia
jego dokumentacji. Szczegdtowe informacje o certyfikacie Youthpass
zamieszczono na stronie: (1 wwwyouthpass.eu.


http://www.youthpass.eu

Metodologia badania

Niniejszy raport zawiera dane z badania ilosciowego i jakosciowego.
Badanie ilosSciowe zostato przeprowadzone w marcu 2013 r. metodg
CAWI (Computer Assisted Web Interviews) przy uzyciu kwestionariusza
online (patrz str. 41), rozestanego do 1400 wolontariuszy, ktérzy
zakoniczyli realizacje projektu Wolontariatu Europejskiego do czasu
badania, tj. do korica lutego 2013 roku. Kwestionariusz zawierat 14 pytan
(pie¢ obowigzkowych), w tym dwa otwarte. Dane byty zbierane przez
22 dni. Kwestionariusz zostat wypetniony przez 38,9% zaproszonych
0s6b (544 wypetnionych i odestanych kwestionariuszy), a odsetek
w catosci wypetnionych kwestionariuszy to 79% (430 kwestionariuszy).

Tydzien po zebraniu danych ilosciowych przeprowadzono
i zarejestrowano wywiady w dwéch 20-osobowych grupach
fokusowych, ktérych cztonkami byli koordynatorzy projektéow
Wolontariatu Europejskiego z polskich organizacji goszczacych, na co
dzien pracujacy z wolontariuszami zagranicznymi. Do wziecia udziatu
w badaniu wytypowano koordynatordéw, gdyz to oni przydzielaja
wolontariuszom zadania, dokonujg ewaluac;ji ich pracy, a niejednokrotnie
sg ich pierwszymi przewodnikami i mentorami w zyciu zawodowym.
Stanowia zatem cenne zZrédto wiedzy na temat nabywanych przez
wolontariuszy kompetencji i mogg rzetelnie ocenic¢ wolontariuszy jako
przysztych pracownikdw.

Na potrzeby analizy danych, wolontariuszy, ktérzy odpowiedzieli
na kwestionariusz online, podzielono na dwie kohorty: pierwsza,
obejmujaca osoby w wieku od 18 do 24 lat, i druga, w sktad ktérej weszty
osoby powyzej 24 lat. Podziat ten zostat przyjety, aby lepiej zrozumieé
odpowiedzi i potrzeby dwdch réznych grup ludzi. Przedstawiciele
pierwszej kohorty (18-24 lata) to osoby, ktére studiujg (lub ucza
sie) badz jeszcze nie, a ich doswiadczenie na rynku pracy jest wcigz
znikome. Druga grupa (25+) to osoby, ktdre juz najprawdopodobniej
zakoniczyty etap (lub jeden z etapéw) edukacji formalnej i wchodzg
(lub najprawdopodobniej juz weszty) na rynek pracy. Podziat ten zostat
przyjety po analizie danych jakosciowych, ktére wyraznie wskazywaty
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na réznice w swiatopogladzie, posiadanych i dopiero zdobywanych
kompetencjach oraz doswiadczeniu zawodowym wolontariuszy.
Badanie jakos$ciowe pozwolito takze na okreslenie dwdch kluczowych
momentoéw, w ktdrych mtodzi ludzie decydujg sie na rozpoczecie
projektu Wolontariatu Europejskiego: w zdecydowanej wigkszosci
przypadkéw mtodzi ludzie z grupy wiekowej 18-24 lata angazujg sie
w projekt po ukonczeniu edukacji na poziomie szkoty sredniej, lecz
przed ewentualnym podjeciem studidw wyzszych. Uczestnicy grupy
25+ natomiast bardzo czesto decyduja sie na rozpoczecie projektu
Wolontariatu Europejskiego juz po ukoriczeniu edukacji na poziomie
uniwersyteckim lub podczas przerwy w jej odbywaniu (np. po studiach
licencjackich, a przed rozpoczeciem magisterskich).

- Wiecej informacji o badaniach FRSE: (|51 www.frse.org.pl/badania



Glowne spostrzezenia

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonego badania sg nastepujace:

- 79% ankietowanych wolontariuszy zadeklarowato, ze zdobyto
doswiadczenie zawodowe przed udziatem w projekcie
Wolontariatu Europejskiego;

- 89,5% ankietowanych wolontariuszy z grupy wiekowe;j
25+ zadeklarowato, ze zdobyto doswiadczenie na rynku pracy
przed wyjazdem na Wolontariat Europejski;

- 65,2% ankietowanych stwierdzito, ze nie miato
problemdw ze znalezieniem zatrudnienia przed projektem
Wolontariatu Europejskiego;

- wolontariusze czesto podkreslali, ze w ramach edukacji
formalnej mieli okazje nauczy¢ si¢ jezyka obcego, ktérego
znajomos¢ nastepnie rozwineli dzieki uczestnictwu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego;

- potowa ankietowanych uznata, ze kompetencje zawodowe
nabywane dzieki realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego
byty bardzo przydatne, a 43,6 % wskazato, ze byty przydatne
do pewnego stopnia;

- wolontariusze, poproszeni o ocene przydatnosci kompetenciji
rozwijanych w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej, za
bardziej przydatne uznali te zdobywane w edukacji pozaformalne;j;

- wartosciowym efektem Wolontariatu Europejskiego byt, wedtug
respondentdw, ich rozwdj osobisty (mozliwy dzieki zdobyciu
kompetencji w ramach edukacji pozaformalne;j);

- wolontariusze w najwyzszym stopniu rozwineli kompetencje
miedzykulturowe, umiejetnosé porozumiewania sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne;

- w trakcie projektu wolontariusze nabyli umiejetnosci pracy
w zespole, opracowywania i realizowania wiasnych pomystow,
rozpoznawania szans zwigzanych z zyciem zawodowym i osiggania
kompromisu pomimo réznic pogladdw;

11
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- ponad 60% wolontariuszy twierdzi, ze otrzymato od organizacji,
ktore koordynowaty ich projekt, wystarczajace wsparcie w zakresie
zdobywania kompetencji;

- poprzez dtugotrwaty projekt Wolontariatu Europejskiego mozna
doskonale rozwinaé najbardziej pozagdane przez pracodawcéw
kompetencje, takie jak znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetnosé
pracy w zespole, kompetencje spoteczne czy interpersonalne;

- w czasach spowolnienia gospodarczego, gdy mtodzi ludzie
sg szczegdlnie dotknieci problemem bezrobocia, Wolontariat
Europejski stat sie ciekawg alternatywa dla pierwszych
doswiadczen zawodowych, dajacg dodatkowo mozliwos¢ nabycia
kompetencji jezykowych, spotecznych i miedzykulturowych.

Nie przynosi on, co prawda, mozliwosci zarobku, lecz stanowi
istotne narzedzie w walce z bezczynnoscia bezrobotnych
mtodych ludzi.



Wyniki badania ilosciowego

Podstawowe informacje o ankietowanych

Kwestionariusz online zostat wypetniony przez 544 bytych
wolontariuszy, ktérzy zrealizowali projekt Wolontariatu Europejskiego.
73,7% z nich stanowity kobiety. Sredni wiek wolontariuszy, ktérzy wzieli
udziat w badaniu, to 24,8 lat (srednio 24,7 lat w przypadku kobiet

i 25,2 w przypadku mezczyzn).

Jesli chodzi o liczebnosé poszczegdlnych kohort wiekowych, to grupa
obejmujaca osoby w wieku 18-24 lata stanowita 44,1% ankietowanych,
a grupa obejmujaca osoby powyzej 25 lat — 55,9% ankietowanych.
Najliczniejszg podgrupa sa kobiety majgce ponad 25 lat (stanowig one
40,6% ogotu ankietowanych).

Tabela 1. Udziat oséb o okreslonej ptci i wieku w grupie badawczej (N=544, n=544)

wiek 18-24 wiek 25+
Kobiety 33,1% 40,6%
MezczyZzni 1% 15,3%
441% 55,9%

13,7% bytych wolontariuszy zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia
$redniego, 81,9% — wyzszego. Srednia wieku oséb deklarujacych
posiadanie wyzszego wyksztatcenia wyniosta 25,6 lat i byta
zdecydowanie wyzsza niz w przypadku oséb z wyksztatceniem Srednim
(21,7 lat). Odsetek oséb deklarujgcych wyksztatcenie nizsze niz Srednie
byt znikomy i wyniést 1,8%.
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Jesli chodzi o podziat wedtug ptci, to 80,5% kobiet i 70,6 % mezczyzn
ukoriczyto uniwersytet lub politechnike. W przypadku liceum/technikum
ten odsetek wyniést odpowiednio 67,3% i 32,7 %.

Wykres 1. Wyksztatcenie ankietowanych wolontariuszy (N=544, n=544)

Méj najwyzszy ukoriczony etap edukaciji to:

szkota podstawowa
gimnazjum

szkota zawodowa

liceum / technikum
wyzsza szkota zawodowa

uniwersytet / politechnika

11%
0,7%
2,6%
13,6%
4,2%
778%

44,4% bytych wolontariuszy pochodzi z miast liczacych
od 100 tys. do miliona mieszkaricéw, 27,8% z aglomeracji powyzej
miliona mieszkaricéw, a 12,9% — z miast liczacych od 15 tys.
do 100 tys. mieszkaricéw. 6,8% bytych wolontariuszy mieszkato
w miejscowosciach liczacych ponizej 3 tys. mieszkancdw, a tylko
0,4% ankietowanych zadeklarowato odizolowany obszar wiejski jako
miejsce statego zamieszkania.

Wykres 2. Miejsce zamieszkania wolontariuszy (N=544, n=544)

Mieszkam w:
duzym miescie powyzej
miliona mieszkaricéw

miescie od 100 tys.
do miliona mieszkaricéow

miescie od 15 tys.
do 100 tys. mieszkaricow

miejscowosci od 3 tys.
do 15 tys. mieszkancéw

miejscowosci ponizej
3 tys. mieszkarcow

odizolowanym
gospodarstwie rolnym
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27,8%

44,4%

12,9%

77%

6,8%

0,4%



Byli wolontariusze i ich doswiadczenie na rynku pracy
79% ankietowanych zadeklarowato, ze zdobyto doswiadczenie
zawodowe przed udziatem w projekcie Wolontariatu Europejskiego,
21% stwierdzito zas, ze nigdy nie pracowato. Sredni wiek ankietowanych,
ktérzy udzielili odpowiedzi twierdzacej wynosi 25,3 lata i jest
zdecydowanie wyzszy niz wiek uczestnikdéw, ktérzy udzielili odpowiedzi
przeczacej (22,7 lat).

30,5% ankietowanych deklarujgcych zdobycie doswiadczenia
zawodowego przed projektem Wolontariatu Europejskiego pochodzito
z miast liczacych powyzej miliona mieszkarcéw, 44,5% z miast
liczacych od 100 tys. do miliona mieszkancéw, 7,2% z miast liczacych
od 15 tys. do 100 tys. mieszkaricéw, 11,9% z miejscowosci od 3 tys. do
15 tys. mieszkaricdéw, a 5,4 % z miejscowosci ponizej 3 tys. mieszkancow.

Wykres 3. Doswiadczenie zawodowe wolontariuszy przed rozpoczgciem

projektu Wolontariatu Europejskiego (N=544, n=544)

Przed projektem Wolontariatu Europejskiego zdobytem(-am) doswiadczenie na rynku

pracy [pracowatem(-am) na peten etat, na czes¢ etatu lub od czasu do czasu]

79%

Tak [ Nie

15



Jesli chodzi o odpowiedzZ na pytanie o doswiadczenie na rynku pracy
w poszczegdlnych przedziatach wiekowych, to 65,5% ankietowanych
z grupy 18-24i89,5% z grupy 25+ zadeklarowato posiadanie
doswiadczenia na rynku pracy, zdobytego przed podjeciem projektu
Wolontariatu Europejskiego. W swietle danych Eurostatu?, ktéry podaje,
Ze stopa zatrudnienia wsréd mtodych ludzi w wieku 25-29 lat w Unii
Europejskiej wyniosta srednio 82%, nie dziwi fakt, ze zdecydowana
wiekszos$¢ starszych wolontariuszy ma doswiadczenie zawodowe.

65,2% ankietowanych stwierdzito, ze nie miato probleméw ze
znalezieniem zatrudnienia przed projektem Wolontariatu Europejskiego,
a 34,8% sygnalizowato trudnosci ze zdobyciem pracy. Brak ktopotéw
ze znalezieniem zatrudnienia deklarowaty osoby mtodsze (Sredni wiek
w tej grupie to 24,7 lat). Przecietny wiek oséb deklarujgcych problemy
ze zdobyciem pracy wynidst 25,9 lat.

Wolontariusze biorgcy udziat w badaniu zazwyczaj taczyli nauke
z praca (tak zadeklarowato 81,7% ankietowanych). 35,6 % sposréd nich
uczyto sie i od czasu do czasu pracowato, 30,1% uczyto sie i pracowato
na pot etatu, a 16% taczyto studia z praca na peten etat.

Wykres 4. kaczenie pracy z nauka (N=544, n=420)

W czasie nauki zdarzyto mi sie faczyc prace i nauke w nastepujacy sposdb:

Nauka i praca na petny etat 16%

Nauka i praca na czesé etatu 30,1%

Nauka i od czasu do czasu praca 35,6%

Nie tagczytem(-am) nauki z praca 25%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.
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Ankietowani najczesciej uczyli sie i pracowali na czesé etatu lub od
czasu do czasu. Starsi wolontariusze jednak zdecydowanie czesciej
pracowali na peten etat, a mtodsi duzo czesciej uczyli sie i pracowali
okazjonalnie. Podobny odsetek ankietowanych zadeklarowat nietagczenie
pracy z nauka.

' Youth in Europe, Eurostat, 2009.



Tabela 2. kaczenie pracy i nauki w poszczegélnych grupach badanych (N=544, n=420)

Nauka i praca

na petny etat

Nauka i praca

na czesé etatu

Nauka i od czasu

do czasu praca

Nie taczytem(-am)

pracy z nauka

18-24

10,3%

27,6%

35,3%

16%

25+

18,7%

28,9%

26,4%

14,7%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.

65% ogdtu ankietowanych wolontariuszy twierdzi, ze nie
miato trudnosci ze zdobyciem pierwszej pracy. Ciekawie rysuja
sie odpowiedzi poszczegdlnych grup wiekowych: zdecydowana
wiekszos¢é mtodszych wolontariuszy (74,7 %) przyznata, ze nie miata
problemdéw w zdobyciu zatrudnienia, podczas gdy z grupy 25+ brak
takich trudnosci zadeklarowato jedynie 59% wolontariuszy. Réznica ta
najprawdopodobniej nie wynika z faktu, ze absolwentom trudniej jest
zdoby¢ prace, lecz z tego, iz rézne grupy wiekowe szukaja nieco innych
form zatrudnienia2. Mtodsi wolontariusze czesciej deklarowali prace
okazjonalng lub na czesé etatu (patrz Tabela 2.), a takie zatrudnienie
rzeczywiscie tatwiej zdobyd¢. Starsi wolontariusze natomiast czesciej
szukali pracy na petny etat (fakt ten zostat potwierdzony w badaniu
jakosciowym), co wiazato sie z wigkszymi trudnosciami i dtuzszym
czasem jej poszukiwania.

Wykres 5. Problemy ze znalezieniem pierwszego zatrudnienia

Czy miates(-as) problemy ze znalezieniem pierwszej pracy?

a) wszyscy respondenci

Tak [ Nie

2 EU Youth Report, Komisja Europejska, 2012.
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b) w poszczegodlnych kohortach

74,7% 59%
25,3%

41%

18-24 25+

Tak [ Nie

Kompetencje i umiejetnosci bylych wolontariuszy

Z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL), przeprowadzonego

przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, wynika, ze ogélne
wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw, formutowane

w ofertach pracy przez pracodawcéw, wskazujg na wzrost znaczenia
kompetencji kosztem stopnia doswiadczenia. Co wigcej, kompetencje
sg oceniane wyzej niz poziom wyksztatcenia — dla pracodawcow sg
réwnie istotne, co kwalifikacje (kompetencje potwierdzone formalnie)3.

3 Bilans Kapitatu Ludzkiego — Badanie ofert pracy, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, 2010 i 2011.
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Wykres 6. Wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw
(odpowiedzi pracodawcéw, N2010=20009, N2011=20634)

Ogdlne wymagania wobec poszukiwanych pracownikéw, formutowane w ofertach pracy

Zawédd
Doswiadczenie

Kwalifikacje

54

Poziom wykszt.
I 5 4

Kompetencje 63
I 52

17

Jezyk obcy 18
|

Zasoby H 2

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego — Badanie ofert pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2010 i 2011.

2011 N 2010

Z badania BKL wynika takze, iz w ostatnich latach nastgpit
znaczacy wzrost znaczenia kompetencji zawodowych we wszystkich
analizowanych grupach zawodowych oraz to, ze w zawodach sredniego
i wysokiego szczebla szczegdlnie cenione sg kompetencje kierownicze,
interpersonalne, samoorganizacyjne, kognitywne, artystyczne
i dyspozycyjne.

Z kolei miedzynarodowe badanie kompetencji i umiejetnosci
zdobywanych poprzez uczestnictwo w programie ,Mtodziez w dziataniu”
(RAY — Research-based Analysis of the Youth in Action programme)
pokazato, ze uczestnictwo w projekcie Wolontariatu Europejskiego
w znaczacym stopniu przyczyniato sie do rozwiniecia: umiejetnosci
komunikacji w jezykach obcych i podejmowania inicjatywy, a takze
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kompetencji interpersonalnych, spotecznych czy miedzykulturowych4.
Ankietowani deklarowali tez, ze dzieki udziatowi w dtugoterminowym
projekcie nauczyli sie¢ pracowac w zespole, opracowywac i realizowacd
witasne pomysty czy ustala¢ wspdlne rozwigzania pomimo réznic
pogladdéw (zazwyczaj w miedzynarodowych grupach, gdzie komunikacja
jest dodatkowo utrudniona przez bariere jezykowa i réznice kulturowe).
Co wiecej, uczestnicy Wolontariatu Europejskiego najczesciej (87,5%)
sposrdd uczestnikéw wszystkich akcji programu ,Mtodziez w dziataniu”
deklarowali, ze potrafig rozpoznawaé szanse zwigzane ze swoja
zawodowa przysztoscia. 95% z nich stwierdzito, ze zyskato wiecej
pewnosci siebieS.

Majac na uwadze wyniki dwéch powyzszych badan, w ankiecie,
na podstawie ktdrej powstat niniejszy raport, zapytano wolontariuszy
o ocene przydatnosci na rynku pracy kompetencji zdobywanych
w ramach edukacji formalnej (szkota, uniwersytet) i pozaformalne;j
(projekt Wolontariatu Europejskiego).

Jesli chodzi o kompetencje zdobywane w ramach edukacji formalne;j,
to prawie 55% ankietowanych uwaza, ze sa one do pewnego stopnia
przydatne na rynku pracy, 37,6% uwaza, ze sg one bardzo przydatne,

a 7,5%, ze nie sg w ogdle przydatne na rynku pracy.

Wykres 7. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie edukacji formalnej
(N=544, n=424)

Czy uwazasz, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas edukacji

formalnej sa przydatne w Twoim zyciu zawodowym?

Tak, sa bardzo przydatne 37,6%

Sa do pewnego 54,9%
stopnia przydatne

Nie, nie s3 przydatne 75%

4 Analiza badawcza programu ,Mtodziez w dziataniu”, RAY, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, 2011.
5 Tamze.
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Po przeanalizowaniu odpowiedzi na to samo pytanie
w poszczegdlnych grupach wiekowych, mozna zaobserwowad pewne
rozczarowanie kompetencjami zdobywanymi w ramach edukacji
formalnej: starsi wolontariusze rzadziej twierdzili, ze kompetencje w ten
sposdb nabyte sg bardzo przydatne na rynku pracy i czesciej tez wybierali
odpowiedz, ze nie sa wcale przydatne. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze w obydwu kohortach niewielki jest odsetek oséb twierdzacych,
ze kompetencje i umiejetnosci zdobywane w trakcie edukacji formalne;j
nie sg wcale przydatne.

Tabela 3. Przydatnos¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie

edukacji formalnej (podziat wedtug grup wiekowych, N=544, n=424)

Tak, sa bardzo przydatne Sa do pewnego stopnia Nie, nie s3 wcale przydatne
przydatne
18-24 1% 52,8% 6,2%
25+ 35% 56,5% 8,5%

W komentarzach do pytania o przydatnos¢ kompetenciji
i umiejetnosci zdobywanych w edukacji formalnej wolontariusze czesto
podkreslali, ze dzieki niej mieli okazje nauczyc sie¢ jezyka obcego,
ktérego znajomosé nastepnie rozwineli dzieki uczestnictwu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego.

Potowa ankietowanych uznata, ze kompetencje nabywane dzieki
realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego sg bardzo przydatne,
a 43,5% — ze sg przydatne do pewnego stopnia. Podobnie jak
w przypadku edukacji formalnej, odsetek oséb twierdzacych,
ze kompetencje te sg zdecydowanie nieprzydatne na rynku pracy byt
niski i wyniost 5,8%.
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Wykres 8. Przydatnosé w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych

w trakcie edukacji pozaformalnej (N=544, n=427)

Czy uwazasz, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie projektu

Wolontariatu Europejskiego sa przydatne w Twoim zyciu zawodowym?

5,8%

50,7%

43,5%

Tak, sg bardzo przydatne [__1 S do pewnego stopnia przydatne M Nie, nie s3 wcale przydatne

Dos¢ istotne réznice w odpowiedziach na pytanie o przydatnosc
kompetencji i umiejetnosci zdobywanych w edukacji pozaformalnej
rysuja sie przy podziale na grupy wiekowe. Mtodsi wolontariusze
zdecydowanie czesciej twierdzili, ze umiejetnosci zdobyte dzieki
uczestnictwu w projekcie Wolontariatu Europejskiego sg bardzo
przydatne na rynku pracy, starsi zas wykazywali wiecej rezerwy
i zdecydowanie czesciej odpowiadali, ze umiejetnosci te sa przydatne
do pewnego stopnia. Podobnie jak w przypadku pytania dotyczacego
edukac;ji formalnej, odsetek oséb twierdzacych, ze kompetencije
i umiejetnosci zdobywane w edukacji pozaformalnej nie sg wcale
przydatne jest niewielki.
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Tabela 4. Przydatnos$¢ w zyciu zawodowym wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie

edukacji pozaformalnej (podziat wedtug grup wiekowych, N=544, n=427)

Tak, sa bardzo przydatne Sa do pewnego stopnia Nie, nie sg wcale przydatne
przydatne
18-24 57,6% 36,2% 6,2%
25+ 45,5% 48,9% 5,6%

Z odpowiedzi wolontariuszy wynika, ze za bardziej przydatne

uznawane sg kompetencje uzyskane w ramach edukacji pozaformalnej

niz formalnej. Mtodsi respondenci zdecydowanie czesciej niz starsi
wybierali odpowiedz ,bardzo przydatne” w odniesieniu zaréwno do
kompetencji zdobywanych w edukac;ji formalnej, jak i pozaformalne;.
Starsi wolontariusze czesciej niz mtodsi okreslali je jako ,przydatne do

pewnego stopnia”.

Analizujac efekty uczenia si¢ i zdobywania kompetencji w obydwu
typach edukacji, nalezy zwrdcié¢ uwage na to, ze niekiedy kierunek

studidw (lub rodzaj szkoty) miat niewiele wspdlnego z tematyka projektu
Wolontariatu Europejskiego (czesto jednak tematyka projektu EVS byta

niejako kontynuacjg i rozwinigciem ukoriczonego lub realizowanego
kierunku nauki). Ponadto, w odniesieniu do kompetencji zdobywanych

w edukacji pozaformalnej, respondenci bardzo czgsto podkreslali rozwdj

osobisty jako réwnie wartosciowy efekt Wolontariatu Europejskiego.

Jeden z uczestnikdw skomentowat to tak:

® Nie jestem pewny, czy EVS tworzy wartosciowych pracownikow,

ale z catq pewnoscig wartosciowych ludzi.
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Ankietowanych zapytano takze o konkretne kompetencjeé zdobyte
w trakcie Wolontariatu Europejskiego oraz o ocene, w jakim stopniu je
rozwineli. Wolontariusze w najwyzszym stopniu rozwineli kompetencje
miedzykulturowe, umiejetnos¢ porozumiewania sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne. Projekty EVS, zdaniem wolontariuszy,
najstabiej sprzyjaja rozwojowi kompetencji matematycznych, naukowych
i cyfrowych.

8 Szczegdtowy opis kompetencji z Wykresu 9., zgodnie z Europejskimi Ramami
Odniesienia: porozumiewanie si¢ w jezyku obcym — opiera si¢ w znacznej
mierze na tych samych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym — na zdolnosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania pojec,
mysli, uczué, faktdw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie,
czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstéw spotecznych i kulturalnych
(w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym), w zaleznosci od checi
lub potrzeb danej osoby; kompetencje matematyczne — umiejetnosc rozwijania
i wykorzystywania myslenia matematycznego w celu rozwigzywania probleméw
wynikajacych z codziennych sytuacji; kompetencje naukowe — odnosza sie
do zdolnosci i checi wykorzystywania istniejacego zasobu wiedzy i metodologii
do wyjasniania swiata przyrody, w celu formutowania pytan i wyciagania wnioskéw
opartych na dowodach; kompetencje cyfrowe — obejmuja umiejetne i krytyczne
wykorzystywanie technologii spoteczeristwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce
i porozumiewaniu si¢; umiejetnosé uczenia sie — zdolnosé konsekwentnego
i wytrwatego uczenia sie, organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym
poprzez efektywne zarzadzanie czasem i informacjami, zaréwno indywidualnie,
jak i w grupach; kompetencje spoteczne — kompetencje osobowe, interpersonalne
i miedzykulturowe, obejmujace petny zakres zachowarn przygotowujacych
osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym (szczegdlnie w spoteczenstwach charakteryzujacych sie coraz
wieksza réznorodnoscia), a takze do rozwigzywania konfliktéw w razie potrzeby;
kompetencje migdzykulturowe — umiejetnosé odnalezienia si¢ w zmieniajacych
sie i wielokulturowych spotecznosciach; kompetencje obywatelskie — umiejetnosé
petnego i Swiadomego uczestnictwa w zyciu publicznym; Swiadomos¢ kulturalna
—docenianie znaczenia twdrczego wyrazania idei, doswiadczen i uczué za
posrednictwem szeregu srodkdw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury
i sztuk wizualnych.



Wykres 9. Stopien rozwinigcia kompetencji w projektach Wolontariatu Europejskiego (N=544, n=426)

Ocen, ktére kompetencje rozwinates(-netas) dzieki uczestnictwu w projekcie Wolontariatu Europejskiego:

1,9%

Porozumiewianie sie
w jezyku obcym

16,5%
30,3%

53.2%

Kompetencje cyfrowe

3.1%

Kompetencje migdzykulturowe

Kompetencje matematyczne

49,3%

43%

Umiejetnosé uczenia sie

9,3%

Kompetencje obywatelskie

43,8%

Kompetencje naukowe
2,8%

25,8%

71,4%

Kompetencje spoteczne

6,1%

Swiadomo$é kulturalna

Rozwinatem(-netam) te
kompetencje w duzym

stopniu

[ Rozwinatem(-netam)

te kompetencje

w ograniczonym stopniu

I Nie rozwingtem(-netam)

tej kompetencji
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Uczestnicy projektdw EVS nabyli przede wszystkim umiejetnosci
pracy w zespole, realizowania wtasnych pomystéw, rozpoznawania szans
w zyciu zawodowym i osiggania kompromisu pomimo réznic pogladdw.

Wolontariusze zdecydowanie czesciej niz w odniesieniu o kompetencji
(Wykres 9.) deklarowali rozwéj umiejetnosci w ograniczonym stopniu.
Moze to by¢ efektem dosé szerokiego pojmowania poszczegdlnych
kompetencji przez wolontariuszy. Umiejetnosci, o ktdre byli pytani,
zostaty bardzo precyzyjnie okreslone, stad tez wynikaé moze wieksza
polaryzacja odpowiedzi i ocen.

Wykres 10. Stopien rozwinigcia umiejetnosci w projektach Wolontariatu Europejskiego (N=544, n=425)

Ocen, ktére umiejetnosci rozwinates(-netas) dzigki uczestnictwu w projekcie Wolontariatu Europejskiego:
8,9%

12,5%

36,1%

55%

Wyrazanie swojego zdania Praca w zespole
w dyskus;ji

77%
11%

18,7%

37%

52%

Opracowanie Dochodzenie do konsensusu Logiczne myslenie
i realizacja pomystéw pomimo réznic pogladdéw i wyciaganie wnioskéw

13,4%

43,5%

431%

Rozpoznawanie szans Rozumienie trudnych tekstéw
zwigzanych z zyciem zawodowym iwyrazen

Rozwingtem(-netam) te [ Rozwinatem(-netam) te I Nie rozwingtem(-netam)
kompetencje w duzym stopniu kompetencje w ograniczonym tej kompetencji

stopniu
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Wsparcie wolontariuszy w zakresie zdobywanych kompetencji
Ankietowani zostali takze zapytani o wsparcie, jakie uzyskali od
organizacji, ktdre ich goscity, w zakresie zdobywania kompetencji
i umiejetnosci’. Ponad 60% wolontariuszy twierdzi, ze otrzymato
wystarczajace wsparcie od organizacji, ktére koordynowaty ich projekt.
Dos¢ duzy odsetek badanych (11,5%) twierdzit zas, ze nie otrzymywat
wystarczajacej pomocy.
Wolontariusze, poproszeni o podanie przyktadéw otrzymanego
wsparcia, wymieniali najczescie;:
- pomoc w nauce jezyka obcego;
- wsparcie merytoryczne w zakresie realizowanego projektu
(np. dotyczace pracy z przedstawicielami mniejszosci narodowych,
metod pracy z dzieémi czy obstugi wyspecjalizowanych programéw
komputerowych);
- umozliwienie kreatywnego realizowania pomystéw
i nieszablonowego myslenia oraz motywowanie do pracy;
- angazowanie w dziatania wykraczajgce poza projekt, poznanie
innych pdl dziatania organizacji goszczacej.

Zgodnie z Przewodnikiem po programie ,Mtodziez w dziataniu”, organizacja
goszczaca wolontariuszy ma obowigzek wyznaczenia mentora, ktérego zadaniem
jest zapewnienie wolontariuszowi wsparcia podczas procesu uczenia sie i podczas
zdobywania certyfikatu Youthpass. Ponadto, organizacja goszczaca musi wyznaczyé
doswiadczonych pracownikéw, ktérzy nadzorujg prace wolontariusza i udzielajg mu
wskazdwek, a takze zapewnic¢ wolontariuszowi wsparcie i pomoc podczas procesu
uczenia. Powinna takze zadbad, by wolontariusz uczestniczyt w cyklu szkoleri

i ewaluacji Wolontariatu Europejskiego oraz korzystat ze wsparcia w nauce jezyka
obcego.
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Wykres 11. Wsparcie wolontariuszy przez organizacje¢ goszczaca w zakresie zdobywanych kompetenciji

i umiejetnosci (N=544, n=426)

Czy Twoim zdaniem otrzymates(-as) wystarczajace wsparcie od organizacji

goszczacej w zakresie zdobywania kompetenc;ji?

28,3%

11,5%

60,2%
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Tak, otrzymatem(-am) [ Organizacja goszczaca wspierata Il Nie otrzymatem(-am)

wystarczajace wsparcie mnie w ograniczonym stopniu wystarczajagcego wsparcia

Odpowiadajac na pytanie otwarte, dotyczace oczekiwanego wsparcia
od organizacji goszczacych w zakresie zdobywania kompetenciji,
ankietowani podkreslali, jak wazna jest rola koordynatora projektu
i mentora:

® Koordynator projektu mocno mnie wspierat. To on zorganizowat
kurs jezykowy, zajgt sie zakwaterowaniem, ale — co najwazniejsze — dat mi
duzo swobody w podejmowaniu dziatan.

® Bardzo wazne sq indywidualne spotkania z koordynatorem,
aby porozmawiac o zadaniach juz zrealizowanych i tych, ktdre jeszcze
przede mngq.



Wolontariusze w swoich odpowiedziach odnosili sie takze do
stawianych przed nimi zadan oraz ich ewaluac;ji:

® Powinienem dostawac wiecej zadan do zrealizowania, tak jak
etatowi pracownicy organizaciji.

® Oczekuje, Ze organizacja goszczgca bedzie w przejrzysty sposob
oceniata mojg pracy.

® Organizacja goszczgca powinna uczyc nas, jak opracowywac
i koordynowac projekty.

® Wazne jest, aby organizacja goszczgca wykazywata
sie cierpliwoscig, zanim zdobede umiejetnosci niezbedne do
wykonywania obowigzkdw.

® Przydatyby sie szkolenia zewnetrzne w zakresie wykonywanych
przeze mnie obowigzkdw.

Wielu wolontariuszy podkreslato, ze zajecia z jezyka obcego stanowity
problem. W niektdérych przypadkach zaczynaty sie one w drugim
lub trzecim miesigcu po rozpoczeciu projektu. Wolontariusze jasno
zaznaczali takze potrzebe zwiekszenia liczby godzin i dtugosci trwania
kurséw jezykowych. Podkreslano réwniez role organizacji goszczacej
w procesie edukacji miedzykulturowej:

® Chciatbym miec wiecej zajec z jezyka obcego.

® Zajecia z jezyka obcego powinny byc¢ wyzszej jakosci.

® Organizacja goszczgca powinna dawac wsparcie w zakresie
edukacji migdzykulturowej, ttumaczyc zwyczaje i zachowania ludzi
z innego kregu kulturowego.

Zdecydowana wiekszos¢ wolontariuszy twierdzita jednak,
ze organizacje goszczace nalezycie wywiazywaty sie ze swych
obowigzkdéw w zakresie wsparcia w zdobywaniu przez nich kompetenc;ji.
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Wyniki badania jakosciowego

30

Badanie jakos$ciowe zostato zrealizowane tydzien po opracowaniu
wynikdéw ilosciowych. Przeprowadzono dwa 1-godzinne wywiady
z grupa 40 koordynatoréw projektéw Wolontariatu Europejskiego
— przedstawicielami organizacji goszczacych z Polski i pracuja na co dzier
z zagranicznymi wolontariuszami EVS.
Na poczatku wywiaddw zaprezentowano uczestnikom wyniki analizy
iloSciowej, a nastepnie omdéwiono nastepujgce zagadnienia:
- Jakie sg gtéwne powody, dla ktérych wolontariusze decyduja sie
na rozpoczecie projektu Wolontariatu Europejskiego?

- Czy to, czego wolontariusze uczg sie podczas realizacji projektéw
EVS, moze by¢ przydatne na rynku pracy?

- W jaki sposdb organizacje EVS pomagaja wolontariuszom
w nabywaniu kompetenc;ji przydatnych na rynku pracy?

- Jakie narzedzia sg uzywane, aby wzmocnié¢ nabywanie kompetencji

przez wolontariuszy?

- Czy podejmowane sg dziatania majace na celu wzmocnienie

efektéw uczenia sig?

- Jakie wsparcie jest potrzebne we wspieraniu wolontariuszy

w nabywaniu kompetenc;ji?

Na wstepie koordynatorzy projektéw odniesli sie do motywac;ji
uczestnikéw i gtéwnych powoddw, dla ktérych mtodzi ludzie decyduja
sie na rozpoczecie projektu Wolontariatu Europejskiego. Ponize;j
zaprezentowano najciekawsze wypowiedzi:

® Na wolontariat wyjezdzajg osoby odwazniejsze niz przecietni ludzie.

® Czasem wolontariusze wyjezdzajq na projekt, bo im cos nie poszto
w zyciu lub np. robiq sobie gap year8 miedzy liceum a studiami, czy
miedzy studiami a pracq. Niektdrzy chcq tez odnaleZc siebie, pouktadac
sobie pewne sprawy.

® EVS obecnie jest pewnego rodzaju substytutem dla rynku pracy.
Mtodzi ludzie realizujq projekty, by nie siedzie¢ bezczynnie, co widac

8 Rok przerwy, tradycja kulturowa Niemiec i Wielkiej Brytanii.



po lawinowym wzroscie aplikacji z Hiszpanii. Zgtasza sie takze wiele
0s6b z wyksztatceniem menedzerskim lub ekonomicznym. EVS ma
zabarwienie bardzo socjalne, dotyczy pracy z ludZmi, co stanowi filtr
dla osoby, ktdre sie na niego zgtaszajq.

® Jezeli nie znajdzie sie pracy po skoriczonej edukacji, to
szuka sie innych drdg. Jednq z nich jest EVS. Choc¢ zdarzajq sie tez
sytuacje, gdy wolontariusz rezygnuje w ostatniej chwili z projektu,
bo znalazt zatrudnienie.

® Na EVS nie wyjezdzajg osoby pracujgce w petnym wymiarze godzin,
zadowolone ze swojego pracodawcy i zatrudnione na czas nieokreslony.
Tacy ludzie raczej nie zostawiajg swoich etatdw na rok. Wolontariusze to
ludzie, ktdrzy chcq wyjechaé jeszcze zanim podejmq statq prace lub tacy,
ktérym nie udato sie tego zatrudnienia znaleZ¢ i szukajq alternatyw.

® Wielu wolontariuszy zostaje w kraju goszczqcym i zaczyna sie
w nim dobrze czué. Znajdujg tam tez prace, podejmujq studia. Ci, ktdrzy
wracajq do swojego kraju, w pracy wykorzystujq umiejetnosci zdobyte
podczas EVS (np. Szwedka, ktéra wrdcita do Szwecji po EVS w Polsce,
bedzie tam pracowata z polskq firmq wtasnie dzigki temu, ze w trakcie
wolontariatu poznata nasz jezyk).

® 7 Zachodu do Polski przyjezdzajq ludzie, ktdrzy nie majq pracy,
a ze Wschodu (Ukraina, Turcja) tacy, ktdrzy prace tam mieli, ale chcg
sprobowac czegos innego.

® Inna motywacja jest u kogos, kto przyjezdza na EVS zaraz
po maturze (bo wie, ze pdjdzie na studia po skoriczonym projekcie),
a inna u osoby, ktéra przyjezdza juz po studiach, bo znalezienie pracy
po projekcie wcale nie jest takie oczywiste.

Z tych wypowiedzi wynika, ze osoby, ktdre decyduja sie na
realizacje projektu Wolontariatu Europejskiego, sa przede wszystkim
odwazne. To ludzie, ktérzy gotowi byli na zmiane i sprawdzenie nowych
form aktywnosci, w trakcie edukaciji lub przed rozpoczeciem zycia
zawodowego. Co ciekawe, w czasach spowolnienia gospodarczego
na projekt Wolontariatu Europejskiego decyduja sie osoby coraz starsze,
np. takie, ktére juz od kilku lat sg na rynku pracy i albo nie widzg na
nim dla siebie perspektyw lub tez stracity zatrudnienie. Wolontariat
Europejski stat sig zatem w ostatnich latach ciekawg alternatywa dla
pierwszych doswiadczen zawodowych, dajacg dodatkowo mozliwosé
nabycia kompetencji jezykowych, spotecznych i miedzykulturowych.
Ponadto, dla wielu wolontariuszy projekt EVS stanowi punkt zwrotny
w zyciu. To okazja do zweryfikowania, czy trafnie wybrali kierunek
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studidéw, szansa na sprawdzenie sie w nowym, nieznanym srodowisku.
To takze mozliwos¢ przekonania sie, czego nie chce sie w zyciu robié
—co jest rownie cenne, jak utwierdzenie sie¢ w przekonaniu, jaki zawdd
chce sie wykonywad.

® £VS moze im [wolontariuszom — przyp. aut.] sporo namieszac. Moze
zmienié ich punkt widzenia na prace. Zdarzajq sie wolontariusze, ktérzy
skonczyli studia, wyjechali na EVS, wrdcili do swoich krajéw i twierdzq, ze
gdyby wczesniej wzieli udziat w EVS, zdecydowaliby sie na zupetnie inny
kierunek studidw.

® Wielu z tych mtodych ludzi, ktérzy wyjezdzajg na EVS, po raz
pierwszy miato okazje zrobic cos konkretnego. Studia to za duzo teorii.
Wielu ludzi przeszto przez studia, nie poznajgc prawdziwej pracy.
W projektach majq szanse przekonac sie, w jakich zadaniach czujq sie
najlepiej. Moze sie okazac, ze Zle im sie siedzi osiem godzin za biurkiem,
a najlepiej sprawdzajq sie w pracy z ludZmi. EVS otwiera im oczy na
pewne sprawy, uzmystawia im, co chcq w zyciu robic.

® Przyktad wolontariuszki z Niemiec, ktdra przyjechata po maturze
do pracy w przedszkolu. Cata jej rodzina zwigzana jest z edukacjq
przedszkolnq i ona tez myslata, ze pdjdzie w tym kierunku. Jednak po
projekcie stwierdzita, ze to zupetnie nie dla niej, czyli dowiedziata sie,
czego na pewno nie chce w zZyciu robic.

® Wielu wolontariuszy cos studiowato i myslq sobie: albo ide w to,
co studiowatem i osigde w tym na cate zycie, albo sprobuje czegos
innego. | bywa tak, Ze po projekcie jeszcze bardziej utwierdzajq sie
w przekonaniu, Ze dobrze wybrali studia, mieli fajng przerwe, zrobili
cos innego (Wolontariat Europejski), a teraz wracajq do wyuczonego
zawodu. Projekt nie musi przemodelowac Zycia wolontariusza, moze go
utwierdzi¢ w przekonaniu, ze dobrze wybrat swojq sciezke. EVS pomaga
wolontariuszom wyrobic sobie zdanie o ich miejscu na rynku pracy,
odpowiedziec na pytanie: ,Co chce w zyciu robic?”.

® Wielu wolontariuszy zaczyna rozumiec koniecznos¢ wyznaczania
sobie celdw, chocby dzieki temu, ze dowiadujq sie, czego na pewno nie
chcg w Zyciu robié. Duzy odsetek wolontariuszy przyjezdza z bardzo
konkretnym planem rozwoju poszczegdlnych kompetencji i do
tego wiasnie celu dgzq. Swiadomie analizujg pod tym kqtem siebie
i organizacje, w ktdrych pracujq. Ich autorefleksja jest na bardzo wysokim
poziomie. Wiedzq, do czego dgzq, jakie majg zasoby i jak je wykorzystac.

® Wolontariusze nie prezentujq juz postawy roszczeniowej (jak
to w przesztosci bywato). Teraz przyjezdzajq z konkretnym pomystem
i dziekujg nam za projekt, a nie odwrotnie.



Koordynatorzy projektéw z polskich organizacji goszczacych
zaobserwowali, zwtaszcza w ostatnich latach, ze coraz wigcej
wolontariuszy zagranicznych po zakoriczeniu projektu zostaje w Polsce.

® Coraz czesciej spotykam sie z sytuacjq, gdy wolontariusz
traktuje EVS jako pierwszy krok do zamieszkania w Polsce. Podczas
swojego projektu wolontariusze szukajg mozliwosci pozostania
w naszym kraju i czesto im sig to udaje (studia, praca). Dzieje si¢ tak
np. z wolontariuszami hiszpariskimi i ukrairiskimi. Nie wiemy, czy oni
przyjezdzajq juz zatozeniem, ze zostang, czy przekonujq sie do tego
podczas projektu.

® Czesto wolontariusze poznajq polskiego partnera podczas projektu
i zostajq.

® Pozostanie w Polsce jest swiadomgq decyzjq. Wolontariusze z innych
krajow oceniajg swoje kompetencje i umiejetnosci, po czym dochodzgq
do wniosku, Ze to tutaj, a nie w ich krajach ojczystych, majg wiekszg
szanse rozwoju.

® Mdwie swoim wolontariuszom, Ze w Polsce nie jest tak, jak w trakcie
projektu. EVS to swego rodzaju parasol: wolontariusze majg zapewniong
prace, mieszkanie, wyzywienie. Dziata ogromna struktura, ktdra ich
wspiera. Ale ona zniknie wraz z koricem przedsiewziecia, a rynek pracy
w Polsce takze zostat dotkniety przez kryzys. Wolontariusze muszq byc¢
tego swiadomi.

® Moim zdaniem byli wolontariusze EVS na polskim rynku pracy
zapetniajg pewng nisze, ktdrej i tak polscy pracownicy by nie wypetnili.
| to samo dotyczy polskich wolontariuszy, ktdrzy po projekcie zostajg
za granicq.

® Miatem wolontariuszke z Ukrainy, ktéra wspaniale pracowata
w naszej organizacji. Ciesze sie, Ze nie zostata w Polsce, ale wrdcita do
swojego kraju i tam zaczeta tworzy¢ organizacje. Wykorzystuje to, czego
nauczyta sie u nas, aby zmieniac rzeczywistosc na Ukrainie. Takich oséb
z potencjatem tam potrzeba.

® Spotkatem sie z opiniq, Zze wolontariusz wystany przez nas
do Hiszpanii spotyka sie tam z niecheciq, gdyz uwaza sie, ze odbiera
miejsce pracy mtodziezy hiszpariskiej. Wolontariusze muszq potem
na miejscu ttumaczyd, Ze nie pracujg zarobkowo.

Koordynatorzy projektéw twierdzg ponadto, ze projekty Wolontariatu
Europejskiego, oprocz kompetencji jezykowych, spotecznych czy
miedzykulturowych, uczg w bardzo duzym stopniu ,kompetencji
zyciowych". Dla wielu wolontariuszy projekt byt bowiem pierwsza
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w zyciu okazja, kiedy zdani byli w znacznej mierze wytacznie na siebie,
zamieszkali sami i nie korzystali w zadnym stopniu z pomocy rodziny.
Zatem projekt nie rozwija tylko kompetencje, lecz takze uczy szeroko
pojetej zaradnosci zyciowej, ktorej bardzo czesto mtodym ludziom
na poczatku wyjazdu brakuje.

® Mtodym ludziom brakuje kompetencji zyciowych. Zwyktych
umiejetnosci radzenia sobie w zyciu — np. dojechania we wtasciwe
miejsce. Mam tez wrazenie, ze wolontariuszy trudno zmusic do
uczestniczenia w innych wymiarach zycia EVS-owego (podrdze,
uczestniczenie w kulturze lokalnej itp.). Nie majg podstawowych
umiejetnosci technicznych i biurowych (obstuga poczty e-mail,
urzqdzen biurowych), umiejetnosci jasnego przekazywania mysli
i umiejetnosci komunikacyjnych.

® MJj 28-letni wolontariusz z Portugalii przez trzy lata byt bez pracy,
ale nigdzie nie ztozyt CV. Nie szukat aktywnie zatrudnienia, zdat sie na
urzqd pracy. Byt bierny. EVS byt dla niego przetomowq formg aktywnosci.

® Wolontariuszom brakuje kompetencji Zyciowych, chocéby tak
podstawowych, jak wymiana zZardwki, gotowanie, pranie, robienie
zakupdw, zarzqdzanie pieniedzmi i wtasnym budzetem. Nie potrafiq tez
skonkretyzowac wtasnych mysli czy pomystow.

® Wolontariuszom brak kompetencji zyciowych. Mielismy w projekcie
29-latka, ktéry pracowat z niepetnosprawnymi i swietnie wywigzywat
sie ze swoich zadar, ale zyciowo sobie nie radzit. Okazato sig, Zze ma
powazny problem z rekq, przeszedt wczesniej dwie operacje, wigc
sytuacja byta bardzo powazna. Dobrze wiedziat, Ze nie moze tej reki
nadmiernie obcigzac. Mimo to uczestniczyt w zajeciach jogi i podczas
wykonywania skomplikowanych figur doznat kolejnego urazu.
Ale to wyjgtkowa sytuacja. Generalnie — mniej zaradne sq osoby, ktdre
wyjezdzajqg na projekt po liceum (18-19 lat).

® Mielismy wolontariusza z Rumunii, ktéry byt kompletnie
niezaradny Zyciowo, a po powrocie do swojego kraju zatozyt organizacje
mitodziezowq. Teraz jestesmy partnerami, a on podsyta nam
swoich wolontariuszy.

Do mocnych stron osdb, ktére przyjezdzaja realizowac projekt
Wolontariatu Europejskiego, zaliczy¢ mozna na pewno kreatywnosé,
zaangazowanie w swoje zadania i cheé podejmowania inicjatywy.
Koordynatorzy projektéw bardzo wysoko oceniajg potencjat kulturowy
wolontariuszy, a zwtaszcza ich wptyw na spotecznosdé lokalng, w ktdre;j
dziataja. Czesto sg pierwszymi obcokrajowcami, jakich ta spotecznosé



lokalna spotyka, sa wiec niejako ambasadorami swoich krajow i spoczywa
na nich duza odpowiedzialnos$é z tym zwigzana.

® Wolontariusze czgsto majg wybdr, w jakie dziatania sie angazowac.
Najczesciej robig to, w czym czujq sie silni.

® Sq kreatywni, majq nietuzinkowe pomysty, sq chetni do wspétpracy,
potrafig zrobic cos z niczego, sq tez zaangazowani. Jako koordynator
cenie tez sobie mozliwos¢ uczenia sie od nich.

® Mielismy wolontariuszke pracujgcq z dziewczynkami, ktore
byty zachwycone, ze majqg z nig warsztaty. Inna wolontariuszka
miata bardzo rozwiniete zdolnosci artystyczne, ale nie byta w stanie
nawigzac kontaktu z dzie¢mi. Umiejetnosci migkkie majg wiec
fundamentalne znaczenie.

Potencjat kulturowy wolontariuszy jest bezcenny. Dzielg sie swoja
kultura, ale tez projekt sktania ich do refleksji nad nia.

Z wypowiedzi koordynatoréw projektéw jednoznacznie wynika,
ze projekt Wolontariatu Europejskiego umozliwia zdobycie kompetenciji
cenionych na rynku pracy. Na wolontariuszach bardzo czesto spoczywa
odpowiedzialnosé za catos$é projektu; muszg tak zaplanowac jego
poszczegdlne fazy, by efekt byt zgodny z poczgtkowymi zatozeniami.
Projekty Wolontariatu Europejskiego majg dtugoterminowy charakter,
co wymaga od wolontariuszy statego zaangazowania w ich realizacje
i uczy zarzadzania, takze finansami.

® MJj projekt catkowicie spoczywa na wolontariuszach. Jesli ich nie
ma, to nic sie nie dzieje z projektem. Oni sq odpowiedzialni za koncepcje,
promocje, realizacje, produkcje, zakupy. Dzieki temu na kazdym kroku
zdobywajq doswiadczenie.

® FVS jest szczegdlnym typem dziatalnosci. Normalnie jestem w pracy
przez osiem godzin, potem ide do domu i pracodawca nie wie, co sie
ze mnq dzieje. W EVS np. kwestia mieszkania nalezy do organizacji,
czyli de facto do pracodawcy, podobnie jak sprawa czasu wolnego czy
lekarza. Przewaznie pracodawca nie ma takich wieloptaszczyznowych
relacji z pracownikiem.

® Wolontariusze budujg poczucie wtasnej wartosci. Trzeba by¢ bardzo
odwaznym cztowiekiem, zeby wyjechac do obcego kraju na tak dtugo.

® EVS to szkota zycia: wolontariusze muszq sami robic¢ wszystko od
poczgtku do korica. Miatam wolontariuszke, ktdra przed projektem nigdy
nie prata, bo robita to za nig mama.

® Nasza wolontariuszka z Hiszpanii wyjechata na przerwe swigteczng
do domu i w tym czasie znalazta sobie prace (rozpoczeta jg dwa
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miesigce po zakoriczeniu projektu). Pracodawcy bardzo przypadto do
gustu doswiadczenie w naszej organizacji i to, ze kandydatka potrafi
sie swobodnie porozumiewac¢ w obcym jezyku, czego w duzej mierze
nauczyta sie u nas.

® Po powrocie ze swojego projektu EVS zaangazowatam sig
w realizacje i organizacje podobnych dziatan. Wszystko, czego
dowiedziatam sie w projekcie, teraz wykorzystuje na co dzieri w pracy
z wolontariuszami. Nauczytam sie zarzqgdzania projektami, organizacji
czasu pracy, jezyka obcego, samodzielnosci.

Podmioty koordynujace projekty Wolontariatu Europejskiego maja
swiadomosé, jak duza role odgrywaja w procesie nabywania przez
wolontariuszy kompetencji.

® Musimy miec otwarte oczy i uszy. Rozwdj wolontariusza odbywa
sie na wielu ptaszczyznach i trzeba by¢ bardzo czujnym, gdzie go
wspomagac. Jedna osoba bedzie wymagata wsparcia osobistego,

a kolejna zupetnie innego, np. w kwestiach umiejetnosci praktycznych.
Projekt EVS to czas, zeby sprawdzad, konfrontowac, oceniac, dawacé
informacje zwrotne wolontariuszowi.

® Na wolontariuszach mozna ,testowac” rézne metody edukacyjno-
-wychowawcze i sprawdzac ich efekty. Czasami lepiej cos zaczgcé
i poniesc szybciej porazke, zeby mdc od razu wprowadzac usprawnienia.
Wtedy efekt jest lepszy.

® To jest ogromna praca dla nas. Kazdy wolontariusz jest inny,
wymaga indywidualnego podejscia. Duzo rozmawiam z wolontariuszami,
dziele sie tez swoim doswiadczeniem EVS-owym podczas spotkan
grupowych, indywidualnych.

Wolontariusze juz w trakcie projektu zastanawiajg sie nad swoja
przysztoscia zawodowa. Swoimi spostrzezeniami, planami czy obawami
niejednokrotnie dziela sie z koordynatorami projektéw.

® W naszej organizacji jest doradca zawodowy. On sugeruje
wolontariuszom sciezki kariery.

® O przysztosci toczymy raczej luZzne rozmowy, czasem sugestie
wychodzg od nas, czasem od wolontariuszy. Oni czesto nie wiedzq, jaki
kierunek studiéw majq wybraé. Pomagamy im aplikowad na studia.

® Nasz wolontariusz stara sie o prace w organizacji mtodziezowej,
wiec to, czego sie u nas nauczyt bardzo mu sie przyda w zyciu
zawodowym. Dostanie od nas réwniez odpowiednie referencje.



® W jednym z naszych projektdw brato udziat troje wolontariuszy
w wieku 25-28 lat — ludzie przedsiebiorczy i z doswiadczeniem, ktorzy
mieli sprecyzowane plany i wiedzieli co bedq robic dalej. Juz w trakcie
projektu zatatwiali sobie praktyki i prace. Ludzie mtodsi, dopiero po
maturze, to inna grupa. Oni najczesciej podejmujq studia. Sq u nas dwie
osoby mato przedsigbiorcze, ktére nie wiedzg, co bedg robic.

® Piszemy wolontariuszom listy rekomendacyjne.

® Jesli nie rozmawiajq o planach zawodowych po skoriczonym
projekcie, to ich o to pytam.

® Wolontariusze szukajq pracy albo studiéw w trakcie projektu,
mniej wigcej w jego potowie. Wtedy perspektywa powrotu do kraju staje
sie realna.

® Inaczej rozmawiajq ci, ktérzy wracajq na uniwersytet, a inaczej
starsi, ktdrzy muszq znalez¢ prace. Dla mtodszych przejscie jest gtadkie.
Dla starszych czesto wrecz przeciwnie.

® Znam wolontariuszke, ktéra przekwalifikowata sie po EVS.
Ukoriczyta dziennikarstwo, a trafita na wolontariat do muzeum
i skansenu w Olsztynku. Po 12-miesiecznym projekcie oznajmita,
Ze dostata sie na Akademie Sztuk Pieknych w Sankt Petersburgu
i pojechata studiowac historie sztuki, czyli zrealizowac pasje, ktdrqg
w sobie odkryta wtasnie podczas projektu EVS.

® Wolontariusze zblizajgcy sie do 30. roku zycia sq czesto zmeczeni
dotychczasowq kariera zawodowq i postanawiajg cos zmienic. Méwig:
JJjak nie teraz, to nigdy”.

® W Polsce nie ma tradycji podrdzy edukacyjnej, od razu wkraczamy
w wir rynku pracy.

Na zakorniczenie zapytano koordynatoréw projektédw o konkretne
przyktady wolontariuszy i ich historie na rynku pracy.

® Wolontariuszka, swietna podczas projektu, po powrocie do Rumunii
chciata dziatad. Szukata pracy, przez jakis czas jej sie to nie udawato, ale
w konicu znalazta. Jest menedzerem i realizuje sie w zyciu zawodowym.
Druga nasza wolontariuszka nie wrécita do Francji, szuka pracy
w Niemczech, niestety nie moze znaleZ¢.

® MielisSmy wolontariuszke, ktdra przyjechata do nas w ciezkiej
depresji, o ktérej wczesniej nie wiedzielismy. Nie pracowata, nie
studiowata. W trakcie projektu przetamata sie. Prowadzita prezentacje
w jezyku obcym, wyszta z depresji i znalazta swojq droge. Zaczeta
planowac przysztosc, studia. Zaszta w niej ogromna zmiana.
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® Moja polska wolontariuszka byta na projekcie w Czechach.
Poznata tam chtopaka, byli razem, ale sie rozstali. Ona przez to
zmagata sie z depresjq. Przy wsparciu organizacji goszczgcej mocno
skoncentrowata sie na nauce jezyka czeskiego i na pracy. Gdy wrécita
do Poznania, okazato sig, ze czeska firma, ktdra otworzyta tam filie,
poszukuje pracownikdéw. Nasza wolontariuszka nie byta pewna, czy
ze swoim poziomem znajomosci czeskiego uda sig jej zdobyc prace
(bo w rekrutacji braty tez udziat osoby po filologii czeskiej), mimo to
sprébowata. Wybrano jednak wtasnie jg, mimo stabszej niz u innych
kandydatdéw, znajomosci jezyka czeskiego. Pracodawca uznat, ze
dziewieciomiesieczny pobyt w Pradze i pogtebiona znajomos¢ kultury
Czech utatwiq jej wspdtprace z klientami z tego kraju. Zdobyta zatem
prace i wyszta z depresji.

® Mielismy wolontariuszke z Serbii. Bardzo cicha i wycofana. Pod
koniec projektu stata sie bardziej otwarta, nabrata odwagi w podejsciu
do ludzi, a niedawno zatozyta w Serbii organizacje mtodziezowq.

® MJdj wolontariusz zostat po projekcie w Polsce, pracuje w korporacji,
prowadzi szkolenia miedzykulturowe, odnalazt sie doskonale na rynku.

® Jeden z wolontariuszy zajqgt sie biznesem w Polsce, negocjuje
kontrakty w firmie polsko-wegierskiej zajmujqcej sie importem zboza.



Podsumowanie

Zestawienie danych z badania iloSciowego i jakosciowego pozwala
uzyskac bardzo ciekawy obraz wolontariuszy europejskich,
a w szczegoélnosci ich umiejscowienia na rynku pracy. Po pierwsze
okazato sig, ze osoby, ktére decydujg sie na uczestnictwo
w dtugofalowym projekcie Wolontariatu Europejskiego za granica
cechuje odwaga i che¢ zmiany. Nie kazdy bowiem jest w stanie zrobic¢
sobie blisko roczng przerwe w nauce czy pracy zawodowe;j i zdecydowac
sie na nieodptatne wykonywanie zadarn w ramach wolontariatu,
w obcym kraju, ktérego jezyk, zwtaszcza na poczatku projektu,
zna sie w bardzo ograniczonym stopniu. Zapewne wigc to wtasnie
odwaga i che¢ zdobywania nowych doswiadczen wptywaja na to, ze
zdecydowana wiekszosé wolontariuszy europejskich przed rozpoczeciem
projektu ma juz doswiadczenie zawodowe. Nie sg to zatem osoby
bierne. Badania pokazujg ponadto, ze chetnie podejmujg inicjatywe,
sg w stanie opracowac pomyst i go zrealizowac oraz umiejg okreslaé
swoje zawodowe cele.
Wolontariusze europejscy doceniajg w znacznym stopniu wiedze
i umiejetnosci wyniesione zaréwno ze szkoty, jak i z projektu EVS.
Zestawiajac wymagania pracodawcéw wobec pracownikéw oraz
zestaw kompetencji nabywanych dzieki uczestnictwu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego widaé, ze najbardziej pozadane na rynku
pracy kompetencje (takie jak znajomosc jezykdw obcych, umiejetnosé
pracy w zespole, kompetencje spoteczne czy interpersonalne) doskonale
mozna rozwinaé witasnie dzieki dtugotrwatemu projektowi EVS. Ponadto,
wolontariusze poznaja podstawy zarzadzania projektami, budzetem,
a wszystko to w obcym kregu kulturowym i przy uzyciu jezyka innego
niz ojczysty. Wolontariat Europejski stanowi zatem niezwykle cenne
uzupetnienie i pogtebienie wiedzy nabytej w trakcie edukacji formalne;.
Wielu wolontariuszom brakuje jednak zaradnosci zyciowej, zwtaszcza
na poczatku projektu. EVS staje sie dla nich nie tylko Zrédtem nabywania
kompetencji przydatnych na rynku pracy, lecz takze umiejetnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu.
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Badanie pokazuje takze fundamentalne znaczenie organizacji
goszczacych dla procesu nabywania kompetencji przez wolontariuszy.
Szczegdlnie wazng role petnig w nich doswiadczeni koordynatorzy
projektdw, ktérzy nie tylko planujg prace wolontariuszy (a zatem maja
bezposredni wptyw na proces nabywania kompetencji), lecz czesto
takze sa pierwszymi pracodawcami wolontariuszy, stawiaja im konkretne
wymagania i oceniaja wykonane zadania. Co wazne, ewentualne btedy
popetnione przez wolontariuszy nie skutkuja zwolnieniem z pracy. Mtodzi
ludzie majg zatem okazje do wyciggania wnioskdw z wtasnych potknieé
oraz do szukania i wyprébowywania nowych rozwigzan przy wsparciu
koordynatordw projektdw, ktdrzy stuzg takze swym doswiadczeniem
przy wyborze studidw czy dalszej Sciezki kariery, niejednokrotnie piszac
listy polecajgce czy pomagajac w poszukiwaniu zatrudnienia.

Podsumowujac, Wolontariat Europejski to nie tylko niezwykle
cenne doswiadczenie, zaréwno zawodowe, jak i zyciowe. W czasach
spowolnienia gospodarczego, gdy mtodzi ludzie sg szczegdlnie
dotknieci problemem bezrobocia, stat si¢ takze ciekawg alternatywa
dla pierwszych doswiadczen zawodowych, dajacg dodatkowo mozliwosé
nabycia kompetencji jezykowych, spotecznych i migdzykulturowych.
Wolontariat nie umozliwia, co prawda, zarobkowania, lecz stanowi istotne
narzedzie w walce z bezczynnoscig bezrobotnych mtodych ludzi.



Kwestionariusz online
do badania ilosciowego

- lam ... years old.

-2 lam:
—male,
- female.

- My highest educational atteinment is:
— primary school,
—lower secondary school,
—technical school,
— upper secondary school,
— upper vocational school,
— university, polytechnic, post-secondary / tertiary level college.

- I live mainly in:
—a big city (over 1 000 000 people),
—acity (100 000 -1 000 000 people),
—atown (15 000 - 100 000 people),
—asmall town (3 000 - 15 000 people),
—avillage (fewer than 3 000 people),
—in the countryside (ex. on a farm, in an isolated house).

- Before this EVS project | gained some professional experience
(worked full time / part time / occasionally):
- Yes,
- No.

- If yes, did you have difficulties finding this job?

- Yes,
- No.
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- During my formal education before this EVS project it happened
to me to combine work and education in the following way:
— | studied and worked full time,
— | studied and worked part-time,
— | studied and worked occasionally,
— 1 did not combine work with education.

- Do you think that the skills and knowledge acquired during
the formal education helped you in your professional life?
—yes, they were very useful,
—yes, they were somehow useful,
—they were not at all useful.

- Do you think that the skills and knowledge acquired during this
EVS project will help you in your professional life?
—yes, in my opinion what | am learning during the project
is valuable to the labour market,
—yes, in my opinion what | am dearning during the project
is somehow valuable to the labour market,
—no, in my opinion what | am learning during the project has
no value on the labour market.

- Please asses which competences you developed during this EVS
project (scale 1-3 where: 1 -1 did not develop this competence,
2 — | developed this competence to some extent, 3 — | developed
this competence to a large extent):

— communication in a foreign language,
—mathematic competence,

— basic competences in science and technology,
—digital competence,

—learning to learn,

—interpersonal and social competence,
—intercultural competence,

— civic competence,

— cultural awareness and expression.



- Please asses which skills you developed during this EVS project
(scale 1-3 where: 1 — | did not develop this competence,
2 — | developed this competence to some extent, 3 — | developed
this competence to a large extent):
—to say what | think with conviction in discussions,
—to cooperate in a team,
—to develop a good idea and put it into practice,
—to negotiate solutions when there are different viewpoints,
—to think logically and to draw conclusions,
—to identify opportunities for my professional future,
—to understand difficult texts and expressions.

- Do you think that the hosting organisation provides you with
sufficient support in competence and skills development?

— I receive sufficient support from the hosting organisation
in this respect,
— | receive a limited support from the hosting organisation
in this respect,
—1 do not receive support from the hosting organisation
in this respect.

- What other support relative to learning and competence
development do you expect from the hosting organisation?
(open question)
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w Polsce instytucja z tak duzym doswiadczeniem w zarzadzaniu kilkunastoma
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