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1. WOLONTARIAT EUROPEJSKI

Wolontariat Europejski (ang. European Voluntary Service
- EVS) realizowany w ramach programu Erasmus+ Mto-
dziez stwarza mtodym ludziom w wieku od 17 do 30 lat
mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w nieodptatny i prowadzony
w pelnym wymiarze czasu pracy wolontariat przez okres
do 12 miesiecy w innym kraju Unii Europejskiej lub spo-
za niej'. Mlodzi wolontariusze uczestnicza w codziennej
pracy organizadji, zajmujac si¢ na przykfad: informacja

i polityka mlodziezowa, rozwojem osobistym i spotecz-
no-o$wiatowym osob miodych, aktywnoscia obywatelska,
opieka spoleczna, integracja 0séb defaworyzowanych,
$rodowiskiem naturalnym, programami w zakresie edu-
kacji pozaformalnej, umiejetnoscia korzystania z techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych i mediéw, kultura

i kreatywnoscia, wspétpraca na rzecz rozwoju itp. Udziat
wolontariuszy w Wolontariacie Europejskim musi by¢

dla nich nieodptatny, z wyjatkiem ewentualnego wkta-

du w koszty podrézy (jezeli dofinansowanie w ramach
programu Erasmus+ nie pokrywa w pelni tych kosztéw)
i kosztéw dodatkowych niepowiazanych z realizacja dzia-
tania. Podstawowe koszty udziatu wolontariuszy w pro-
jekcie Wolontariatu Europejskiego pokrywa si¢ z dofi-
nansowania w ramach programu Erasmus+ lub z innych
$rodkéw przeznaczonych przez organizacje uczestniczace.
W Polsce Wolontariat Europejski jest jednym z naj-
bardziej popularnych dziatari realizowanych w ramach
programu Erasmus+ Mtodziez. Od poczatku jego reali-
zacji w 2014 i 2015 r. Polska goscita 872 wolontariuszy
dtugoterminowych EVS z 40 réznych krajéw, gtéwnie
z Hiszpanii (149), Turcji (146), Frangji (87), Wtoch
(79) i Niemiec (66). EVS jest réwniez popularny wsréd
mtodych Polakéw: w 2014 i 2015 r. 529 wolontariuszy
z Polski wyjechato za granice, aby realizowa¢ projekty wo-

lontariackie®.

Na podstawie Przewodnika po programie Erasmus+, wersja 3 (2014): 09/04/2014

2 Nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce projekty Wolontariatu Europejskiego byly realizowane juz od roku 2000, w ramach programu ,Mtodziez” i ,Mto-

dziez w dziataniu”.



KRAJ POCHODZENIA LICZBA WOLONTARIUSZY KRAJ POCHODZENIA LICZBA WOLONTARIUSZY
Hiszpania 149 Belgia 6
Turcja 146 Irlandia 5
Francja 87 Wielka Brytania 5
Whochy 79 Chorwagja 5
Niemcy 66 Holandia 4
Ukraina 62 Szwecja 3
Portugalia 45 Estonia 2
Rumunia 37 Finlandia 2
Gruzja 25 Motdawia 2
Wegry 19 Stowenia 2
Armenia 17 Malta 2
Bulgaria 14 Azerbejdzan 2
Lotwa 13 Izrael 2
Biatorus 11 Bosnia i Hercegowina 2
Czechy 9 Palestyna 2
Austria 9 Albania 2
Slowacja 9 Litwa 1
Byta Jugostowiariska 9 Cypr 1
Republika Macedonii

Grecja 8 Serbia 1
Federacja Rosyjska 6 Dania 1
0GOLEM 872

TABELA 1. Liczba wolontariuszy EVS goszczacych w Polsce w 2014 i 2015 r.



2. PRZESEANKI BADANIA

Wyniki badania RAY (Research-based analysis and mo-
nitoring of Erasmus+ Youth programme)' pokazuja, ze
dtugoterminowe projekty EVS maja znaczacy wptyw na
spotecznosci lokalne, w ktérych sg realizowane?. 95,1 proc.
koordynatoréw takich projektéw stwierdzito, ze lokalna
spoleczno$¢ wykazala zainteresowanie realizowanymi przez
nich dziataniami. Ponadto 92,6 proc. koordynatoréw
projektéw zadeklarowalo, ze projeke EVS byt postrzegany
przez lokalna spotecznos¢ jako wzbogacajacy, a ponad 91
proc. koordynatoréw potwierdzilo, ze lokalna spotecznos¢
byta zaangazowana w dziatania projekeu.

W oparciu o przedstawione powyzej rezultaty, niniejsze
badanie miato na celu przeprowadzenie analizy jakoscio-
wej, ktéra pozwolita na zbadanie wplywu dtugotermino-
wych projektéw Wolontariatu Europejskiego na grupy
docelowe organizacji goszczacych oraz na spofecznosci
lokalne, w ktérych byly realizowane. Badanie miato przede
wszystkim na celu znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace
pytania:

*  Jakie sg rezultaty dtugoterminowych projektéw Wo-
lontariatu Europejskiego?

* W jaki sposéb dlugoterminowe projekty Wolontariatu
Europejskiego i uczestniczacy w nich zagraniczni wo-
lontariusze oddziatuja na grupy docelowe organizacji
goszczacych?

e W jaki sposéb diugoterminowe projekty Wolontariatu
Europejskiego i uczestniczacy w nich zagraniczni wo-
lontariusze oddziatuja spofecznosci lokalne, w ktérych
mieszkajg i na rzecz ktérych pracuja?

Badanie pozwolito réwniez nakresli¢ obraz oczekiwari
organizacji goszczacych i wolontariuszy w odniesieniu do
dtugoterminowych projektéw Wolontariatu Europejskiego

oraz zaobserwowa¢, czy oczekiwania te zostaly spetnione.

Badanie zostalo zrealizowane przez trzy Narodowe
Agengje programu Erasmus+: z Polski, Wegier i Litwy, co
umozliwito poréwnanie krajowych realiéw, znalezienie
podobieristw i réznic w odniesieniu do lokalnego wptywu
projektéw EVS. Miedzynarodowa analiza poréwnawcza
zostata zawarta w raporcie migdzynarodowym, a niniejszy
raport przedstawia wyniki badania dla Polski.

Badanie zostalo sfinansowane w ramach budzetu wspét-

pracy Narodowych Agencji programu Erasmus+ (TCA).

1 RAY to skrét od ,Research-based analysis of Erasmus+ Youth” (Analiza badawcza programu Erasmus+ Mlodziez i programu "Miodziez w dziataniu").

Jest to migdzynarodowy projekt badawczy realizowany przez 29 Narodowych Agencji programu Erasmus+ (na 2016 r.) i koordynowany przez Uniwer-

sytet w Innsbrucku.

2 Na podstawie: Fennes, H., Gadinger, S., Hagleitner, W., RAY transnational analysis, Innsbruck, 2014



ODPOWIEDZI KOORDYNATOROW WM M MuD EVS SITS ou 0GOLEM
PROJEKTOW - ,PONIEKAD PRAWDZIWE
IBARDZO PRAWDZIWE

Lokalne srodowisko/spotecznos¢ 85,1% 89,9% 86,4% 91,1% 76,1% 90,0% 85,9%

byly zaangazowane w projekt

Projekt zostat uznany jako 89,1% 93,0% 90,9% 92,6% 81,7% 96,6% 89,5%
wzbogacajacy przez lokalne

$rodowisko/spotecznos¢

Lokalne $rodowisko/spotecznosé 80,8% 92,8% 86,4% 84,3% 66,7% 88,9% 83,6%
lepiej poznaly problematyke

i zainteresowania mlodziezy

Lokalne $rodowisko/ 93,4% 65,9% 90,9% 93,1% 86,9% 76,0% 88,6%
spotecznos¢ docenity wymiar

migdzykulturowy

Lokalne $rodowisko/spotecznos¢ 58,9% 70,8% 47,6% 67,3% 56,2% 62,5% 64,2%
bardziej zaangazowalty si¢
we wlaczenie miodziezy

z mniejszymi szansami

Lokalne $rodowisko/spoteczno$¢ 86,6% 65,8% 86,4% 89,7% 78,6% 88,9% 84,3%
odniosty si¢ z zainteresowaniem
do europejskiego wymiaru
projektu

Lokalne $rodowisko/spoteczno$é 90,5% 91,8% 90,9% 95,1% 79,5% 96,4% 90,4%
wykazaly zainteresowanie
realizacja podobnych projektéw

w przysztosci

Lokalne $rodowisko/spofecznos¢ 85,9% 92,5% 90,5% 89,9% 74,1% 88,9% 86,7%

wyrazity che¢ wspierania

podobnych dziatad w przysztosci

TABELA 2. Wptyw projektéw na spotecznosé lokalng - z podziatem na typ projektéw w programie ,Mtodziez w dziataniu” (2007-2013) WM -
Wymiany miodziezowe, IM - inicjatywy miodziezowe - MwD - projekty Miodziez w demokracji, EVS - Wolontariat Europejski, SZiTS - projekty

Szkoleni i tworzenia sieci, DU — projekty wspierajace Dialog usystematyzowany. Odpowiedzi koordynatoréw projektu.



3. METODOLOGIA BADANIA | OPIS PROBY

Metodologia badania zostata opracowana przez Funda-
¢j¢ Rozwoju Systemu Edukadji i zostata zaakceptowana
przez partneréw badania z Wegier i Litwy.

Aby odnotowad i przedstawi¢ wplyw projektéw EVS
na grupy docelowe organizacji goszczacych i na spotecz-
nosci lokalne, w kazdym z krajéw realizujacych badanie
wybrano (stosujac celowy dobér préby) trzy organizacje
goszczace zgodnie z nastgpujacymi kryteriami:

* W kazdym z krajéw realizujacych badanie w prébie
badawczej znalazta si¢ przynajmniej 1 niedo$wiadczo-
na organizacja (organizacja, ktdra goscila wolontariu-
szy od maksymalnie 3 lat);

*  Wszystkie organizacje wytypowane do badania byly
usytuowane w spolecznosciach do 50 000 mieszkan-
c6w — przyjeto bowiem zalozenie, ze wplyw zagra-
nicznych wolontariuszy moze by¢ najlepiej widoczny
w mniejszych spoteczno$ciach;

*  Wszystkie organizacje wytypowane do badania reali-
zowaly dzialania z udziatem lub na rzecz spotecznosci
lokalnej;

* Wszystkie projekty wytypowane do badania byly re-
alizowane w ramach trzeciej tury sktadania wnioskéw
(wolontariusze przyjechali do organizacji najwczesniej
pod koniec stycznia 2015 r.) ;

*  Wszystkie projekty wytypowane do badania anga-
zowaly nie wigcej niz 4 wolontariuszy EVS, ktérzy
pracowali na rzecz spofecznosci lokalnej;

* Badaniem objeto wylacznie dtugoterminowe projekey
EVS, trwajace dluzej niz 6 miesiecy.

Organizacje wytypowane do wzigcia udziatu w ba-
daniu nie musialy by¢ zréznicowane pod wzglgdem geo-
graficznym. Dopuszczalne bylo zakwalifikowanie wigcej
niz 1 organizacji z tego samego wojewédztwa. Ogdlem,
badanie przeprowadzono w 9 organizacjach (3 z Polski,

3 z Wegier i 3 z Litwy) goszczacych wolontariuszy reali-

zujacych projekty dtugoterminowe, ktére spetnity mini-

mum 5 z 6 opisanych wyzej kryteridw.

Nalezy zaznaczy¢, ze Narodowe Agencje napotkaly
trudnoéci z wyborem organizacji spetniajacych wszyst-
kie kryteria okre$lone na poczatku badania. Mogto by¢
to spowodowane faktem, ze w wielu przypadkach, ze
wzgledu na swoja ztozono$¢ i dlugoterminowy charakeer,
projekty EVS realizowane sa przez bardziej doswiadczone
organizacje i do programu rzadko dofaczaja debiutanci.
Ponadto projekty EVS sa realizowane czesciej w $rednich
i wigkszych miastach niz w matych miejscowosciach lub
na wsi.

W badaniu zastosowano nastepujace narzedzia ba-
dawcze:

* Indywidualne wywiady pogltebione — pozwolily na
poznanie charakeerystyki organizacji goszczacych
oraz umiejscowienie projektéw EVS w kontekscie ich
zadan. Ponadto, pomogly zbada¢ oczekiwania orga-
nizacji goszczacych i wolontariuszy wobec projektéw
Wolontariatu Europejskiego.

*  Grupowe wywiady poglebione — pozwolity na po-
glebienie wiedzy zdobytej podczas indywidualnych
wywiadéw poglebionych, zaréwno w przypadku
organizacji goszczacych, jak i wolontariuszy i spotecz-
nosci lokalne;j.

*  Obserwacja uczestniczaca — zostata zastosowana, aby
zaobserwowa¢ wplyw wolontariuszy na grupy docelo-
we organizacji, zwlaszcza w przypadku grup, z kedrymi
niemozliwe bylo przeprowadzenie wywiadéw pogle-
bionych (np. osoby niepetnosprawne umystowo czy
niemowleta).

* Ankieta online — data szanse wolontariuszom EVS na
anonimowe wyrazenie opinii na temat zrealizowane-
go projektu oraz uzupetnienie informacji zdobytych

w trakcie wywiadéw poglebionych.



Badanie skfadato si¢ z trzech etapéw i zastosowano w nim nastgpujace metody badawcze:

ETAPBADAN CEL GRUPA BADAWCZA METODY BADAWCZE
Etap 1 Dokonanie ogélnej Przedstawiciele Indywidualne i grupowe
Badanie ex-ante charakterystyki organizacji goszczacych; wywiady poglebione
(przeprowadzone organizacji goszczacej, Przedstawiciele innych
przed przyjazdem jej grupy docelowej, jak okolicznych organizacji,
wolontariusza) réwniez spofecznosci ktére nie goszcza

lokalnej, w ktérej wolontariuszy EVS

projekt EVS bedzie

realizowany.
Etap 2 Przeprowadzenie analizy Wolontariusze, Indywidualne wywiady
Badanie $rédokresowe zadani wolontariusza przedstawiciele poglebione oraz
(przeprowadzone i jego zaangazowania grupy docelowej obserwacja uczestniczaca
podczas pracy w grupe docelowa organizacji goszczacej
wolontariusza) organizagji i spotecznos¢ oraz przedstawiciele

lokalna. organizacji goszczacej
Etap 3 Opis organizacji Przedstawiciele Indywidualne i grupowe
Badanie ex-post i spotecznosci grupy docelowej wywiady poglebione
(przeprowadzone po lokalnej po wyjezdzie organizacji goszczacej ankieta online
wyjezdzie wolontariusza) wolontariusza. oraz przedstawiciele

Postrzeganie wplywu organizacji goszczacej

projektu EVS przez Wolontariusz

wolontariusza.

Czas realizacji poszczegdlnych etapéw badania

\ 4

ETAP3 Bl
LISTOPAD 2015 - CZERWIEC 2016

\ 4

ETAP 1 ETAP2

~ MARZEC - CZERWIEC 2015

~ PAZDZIERNIK - GRUDZIER 2014




Niniejsze badanie powinno by¢ traktowane jako stu-
dium przypadku — wyniki dotycza wylacznie opisanych
w nim organizagji i spolecznosci i nie nalezy rozciagad
jego wynikéw na cata populacje organizacji realizujacych
projekty Wolontariatu Europejskiego.

Studium przypadku to metoda polegajaca na skon-
centrowani si¢ na jednym lub kilku przykladach jakiegos
zjawiska spotecznego. Zostaje ono przebadane gruntownie
i catosciowo, razem z kontekstem jego wystgpowania.

Niniejszy raport przedstawia wyniki studiéw przy-

padkéw przeprowadzonych w 2015 i 2016 r. w trzech

A

polskich organizacjach: Stowarzyszeniu Dorosli Dzieciom
z Sgpdlna Krajeriskiego, Fundacji Rozwoju Miedzykultu-
rowego EBU z Minska Mazowieckiego i Fundacji Lepsze
Jutro z Trzebeza Szlacheckiego. Cytowane wypowiedzi
wolontariuszy, przedstawicieli organizacji goszczacych

i grup docelowych organizacji oznaczono kursywa. Nie-
ktére z wypowiedzi zostaty poddane redakeji w celu wy-
eliminowania bledéw stylistycznych, typowych dla jezyka

potocznego.

1 Babbie, Earl. 2007. Badania spoleczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.



4. WPLYW WOLONTARIATU EUROPEJSKIEGO

W RAMACH PROGRAMU ERASMUS+ .
| NA SPOLECZNOSCI LOKALNE W POLSGE |
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STUDIUM PRZYPADKU 1

LOKALIZACJA: SEPOLNO KRAJENSKIE

SEPOLNO KRAJENSKIE TO MIASTO W POLNOCNO-WSCHODNIES
POLSCE, W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM,
POLOZONE 63 KM NA POENOCNY-ZACHGD 0D BYDGOSZCZY,
STOLICY WOJEWODZTWA. SEPOLNO KRAJENSKIE JEST STOLICA
POWIATU, A LICZBA JEGO MIESZKANCOW WYNOS| 9312
(DANE Z 2012 R, W MIESCIE DZIALAJA 2 PRZEDSZKOLA,
3 GIMINAZJA | 3 SZKOLY PONADGIMNAZJALNE,




ORGANIZACJA GOSZCZACA:
STOWARZYSZENIE DOROSLI DZIECIOM

Stowarzyszenie Dorosli Dzieciom zostato zatozone

w 1999 r. Przez ponad 17 lat dziatalnosci, przyczynito
si¢ do powstania kilku instytucji zaleznych, ktérymi
zarzadza. Wsrdd nich znajduja sig: zobek, Centrum Do-
skonalenia Zawodowego Nauczycieli, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centrum Informacji i Punkt Informacji Tu-
rystycznej. Wolontariat Europejski (realizowany od 2005
r.) jest jednym z wielu dziatari organizacji, a wolontariu-
sze maja mozliwo$¢ angazowania si¢ w szereg dziatan or-
ganizacji zaleznych. Do czerwca 2016 r. Stowarzyszenie
Dorosli Dzieciom goscito 44 wolontariuszy EVS.

Organizacja realizuje projekty lokalne, regionalne
i krajowe, finansowane ze §rodkéw programu Erasmus+
(weze$niej w ramach programu ,Mtodziez w dziataniu”),
a takze przez Polsko-Niemiecka Wspétpracg Mlodziezy
i kilka fundacji korporacyjnych.

Projekty miedzynarodowe obejmuja Wolontariat
Europejski, programy wymiany mlodziezy i szkolenia.
Projekty krajowe, poza codziennym zarzadzaniem insty-
tucjami satelickimi i zaangazowaniem w ich dziatania,
obejmuja na przyktad Akademi¢ umiejgtnosci — projekt
majacy na celu podnoszenie umiejetnosci i aktywacje
0s6b bezrobotnych ponizej 25 roku zycia. Mniejsze, re-
gionalne dziatania obejmuja gléwnie inicjatywy mlodzie-
zowe (finansowane z programu ,Mtodziez w dziataniu”,

Erasmus+ lub z innych Zrédel regionalnych i krajowych).

GRUPY DOCELOWE ORGANIZACII
GOSZCZACEJ | ICH POTRZEBY

GRUPA DOCELOWA POTRZEBY
niemowleta * zapewnienie calodziennej opieki
w zlobku
dzieci i mlodziez * zapewnienie atrakcyjnego sposobu
spedzania wolnego czasu
*  przygotowanie mlodziezy do wejscia
na rynek pracy
*  rozwdj osobisty miodziezy
* nauka jezykéw obeych
dorodli (gtéwnie *  warsztaty, studia podyplomowe i kur-
nauczyciele) sy zawodowe
° rozwijanie umiejetnosei i kompetencji
osoby bezrobotne * nauka nowych umiejetnosci potrzeb-
nych na rynku pracy
aktywacja spofeczna
osoby *  rozwijanie kompetencji spotecznych
niepetnosprawne * nauka podstawowych umiejetnosci
(gtéwnie * zapewnienie atrakcyjnego sposobu
umystowo) spedzania czasu
*  rozwdj umiejetnosci i kompetendji
poprzez uczestnictwo w warsztatach
(terapia poprzez zajecia plastyczne, co-
aching, socjoterapia)

Organizagja jest otwarta dla obu pici i wszystkich grup
wiekowych. Nie s3 w niej organizowane zajecia dla osob
starszych, jednak w S¢pdlnie Krajeriskim dziata inna organi-
zacja, ktéra specjalizuje si¢ w tej dziedzinie. Co roku, wedle
deklaracji cztonka zarzadu Stowarzyszenia Dorosli Dzieciom,
organizacja $wiadczy ustugi dla setek oséb. Ma réwniez do-

$wiadczenie w przeprowadzaniu analizy ich potrzeb.

WSPOLPRACA Z MIEJSCOWYMI
WOLONTARIUSZAMI

Stowarzyszenie Dorosli Dzieciom ma duze doswiadczenie
w zakresie wspStpracy z wolontariuszami (zaréwno miejsco-

wymi, jak i z zagranicy). Organizacja stara si¢ angazowaé

11



12

miodych miejscowych wolontariuszy w wigkszos¢ wydarzer
lub dziatari, jednak nie wspétpracujg oni z nig regularnie.
Wspétpraca z miejscowymi wolontariuszami okreslana jest
przez przedstawicieli organizacji jako trudna i problematycz-
na.

Coraz trudniej jest zachgcic mlodych mieszkancéw Sgpdlna
do dziatalnosci wolontariackiej. Mam wrazenie, ze z roku na
rok jest ich coraz mniej. Naprawde trudno jest oderwaé mito-
dziez od komputera. Musimy inwestowad w dzieci w Sgpdlnie
— jesli pokazemy im ide¢ wolontariatu w bardzo mlodym wie-
ku, to mam nadzieje, ze przylaczq si¢ do naszych dziatai jako

nastolatki.

MOTYWACJA DO REALIZACJI PROJEKTU EVS

Stowarzyszenie Dorodli Dzieciom goscilo pierwszego za-
granicznego wolontariusza 10 lat temu (2006 r.). W tam-
tym okresie to organizacja koordynujaca z Warszawy
(Fundacja Roberta Schumana) wybierata i wysytala wolon-
tariuszy do Sepélna Krajeriskiego, co z punktu widzenia
Stowarzyszenia byto problematyczne ze wzgledu na brak
wplywu na selekcje wolontariuszy. Obecnie Stowarzyszenie
Dorodli Dzieciom samodzielnie dokonuje ich wyboru,

a takze dziafa jako mentor dla innej, mniej doswiadczonej
organizacji z regionu.

Przedstawiciele Stowarzyszenia twierdza, ze EVS od-
grywa bardzo wazng rolg w jego codziennym funkcjono-
waniu, a obecno$¢ zagranicznych wolontariuszy zapewnia
nowg jako$¢ podejmowanych przez nie dziatan.

Dajgc szansg wolontariuszom EVS, dajemy tez szanse sobie.
10 lat temu, kiedy zaczynalismy gosci¢ wolontariuszy EVS, nie
mowitem po angielsku. Teraz jestem nauczycielem angielskiego,
skoriczytem studia. Zaczynalismy jako organizacja koordyno-
wana przez inne 0rganizace, teraz sami jeste:'my organizacjq
koordynujgeq. A to co nam dajg wolontariusze, to swieze
spojrzenie i za kazdym razem nowa perspektywa patrzenia na
wiele aspektow naszej pracy — to ogromna wartosé. Pamigtam
wolontariusza z Wloch, ktdry pracowal w warsztacie terapii
zajeciowej. Jedna z niepetnosprawnych oséb miata ogromne
trudnosci z traymaniem tyzki z powodu ostabienia migsni rak.

Wolontariusz z Wioch poswigcit kilka dni na zrobienie tyzki

o specjalnym ksztatcie dostosowanym do nadgarstka, tak by ta
0soba mogla jes¢ bardziej komfortowo. I udato mu sig! Nikt

z nas nie wpadf wezesniej na taki pomyst.

PROJEKTY EVS

Projeke EVS Stowarzyszenia Dorosli Dzieciom pozostat
zasadniczo niezmieniony od samego poczatku (2005 r.).
Wolontariusze pracujg w czterech miejscach: w Warszta-
tach Terapii Zajeciowej, $wietlicy, klubie miodziezowym
i zlobku.

Wolontariusze swietnie sig spisujq. Dajemy im wybor,
gdzie cheq pracowac — ich dziatania powinny by¢ pomocne
dla organizacji, ale majgq byc takze dla nich prazyjemnosciq.
10 jest nasz plus, ze zapewniamy tyle mozliwosci.

Kazde z wyzej wymienionych miejsc ma stale godziny
pracy, zwykle od 7:00-8:00 do 16:00-18:00. Oznacza to,
ze bardzo trudno jest pozyskad i utrzymaé miejscowych
wolontariuszy do pomocy pracownikom — potencjalni lo-
kalni wolontariusze sa w tym czasie w szkole lub w pracy.
Moga wigc pomaga¢ tylko sporadycznie, co nie jest wy-
starczajace do zapewnienia prawidfowego funkcjonowania
tych placéwek, szczegélnie gdy chodzi o pracg z osobami
niepetnosprawnymi czy dzie¢mi w ztobku. Obie grupy po-
trzebujg kogo$, kogo znaja i komu ufaja. Ogromna zaleta
wolontariuszy EVS jest to, ze sa oni w stanie pracowaé co-
dziennie przez dhugi okres czasu. Dlatego, zdaniem przed-
stawicieli Stowarzyszenia, ich stala obecnos¢ jest ogromna
zaleta w poréwnaniu do miejscowych wolontariuszy.

Wolontariusze Europejscy zawsze sq na miejscu. Nasze
organizacje zalezne, czyli na przyktad Warsztaty lerapii Za-
Jeciowej czy zZlobek, dziatajg codziennie, w statych godzinach,
dlatego musimy miec do dyspozycji wolontariuszy, ktdrzy sq
tam obecni na co dziert. Nie mozemy liczyé na naszych lokal-

nych wolontariuszy w tym wzgledzie.

POSTRZEGANIE WOLONTARIUSZY EVS
PRZEZ ORGANIZACJE GOSZCZACA

Przedstawiciele Stowarzyszenia Dorosli Dzieciom twier-

dza, ze podejécie ich organizacji do wolontariuszy EVS
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ulegato zmianie wraz z uplywem czasu i wzrostem do-
$wiadczenia.

Na poczathku bardziej skupiatem si¢ na tym, co wolon-
tariusz moze nam daé. Teraz jednak wazniejsze jest to, co
my mozemy dac wolontariuszowi — czego moze si¢ od nas
nauczyé. Niezwykle wazne jest réwniez to, zeby wolontariu-
sze byli otwarci. Otwartosc jest tym czego szukamy w wo-
lontariuszach EVS. Projekt EVS jest nie tylko dla nas, jako
organizacji. Jest przede wszystkim dla wolontariuszy. Ich
zadaniem jest poznac siebie i sprawdzic sig, a w szczegdlno-
sei, uczyé sig i podejmowac inicjatywe.

Przed przyjazdem do S¢pdlna Krajeriskiego Sto-
warzyszenie Dorosli Dzieciom szczegétowo informuje
potencjalnych wolontariuszy EVS o miejscu, w keérym
beda pracowad, dlatego maja oni obraz tego, gdzie i w
jaki sposéb beda spedzac czas i na czym polega¢ beda ich

zadania.

Doswiadcezenie zawodowe i wyksztatcenie nie majg
dla nas znaczenia. Smiem twierdzic, ze osobom posiada-
Jjacym odpowiednie wyksztatcenie pedagogiczne moze by¢
trudniej niz tym bez takiego przygotowania. Na studiach
Jest wigcej teorii niz praktyki, po studiach ludziom wy-
daje si¢, ze mogg swiat wratowaé. Praca tutaj jest czystq
praktykq i czasami rzeczywistosé jest brutalna, nie mozna
praezwycigzyd pewnych przeszkdd — tego nie nauczysz sig
w szkole, takg wiedze zdobywa si¢ w praktyce.

Zdaniem przedstawicieli Stowarzyszenia wolonta-
riusze EVS s takze, po prostu, atrakcja dla lokalnej
spotecznosci.

Bardzo czgsto sq zapraszani do miejscowych szkdt, aby
powiedzieli cos na temat swojego jezyka, kultury i bistorii.
Takie zaproszenia zdarzajq sig czesto, nawet raz na ty-
dziert. Wolontariusze informujq réwniez lokalng mlodziez

0 idei wolontariatu, ktdry nadal nie jest bardzo popularny
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OTWARTOSC JEST TYM CZEGO SZUKAMS
W WOLONTARIUSZACH EVS. ICH ZADANIE

JEST POZNAC SIEBIE | §PRAWDZ!()
SIE, A W SZGZEGOLNOSCI, UGZYG SIE
| PODEJMOWAG INICJATYWE.

w Polsce. Sq takie okresy w roku, kiedy wolontariusze na-
prawdg sq rozrywani. Na przyklad przed swigtami chodzq do
szkdt przebrani za Gwiazdora. Niekiedy musimy zmieniac
caty grafik wolontariuszy, zeby dopasowad sig do tych wyjsé.
Mozna powiedziec, ze stajq si¢ oni celebrytami w naszej spo-
lecznosci. Z pewnosciq sq zanwazalni w miescie, a ich dzia-

lania sq rozpoznawalne. Lecz na tg rogpoznawalnosé praco-

walismy diugo i cigzko, zardwno my, jako stowarzyszenie, jak
i sami wolontariusze, kitdrzy do tej pory u nas goscili.
Zdaniem przedstawicieli Stowarzyszenia, wolontariusze
EVS sa dobrze znani lokalnej spotecznosci w Sepdlnie,
ktéra przyzwyczaita si¢ do ich obecnosci w miescie.
10 lat temu, gdy goscilismy pierwszych wolontariuszy,

ludzie na ulicach byli bardzo ciekawi i nie wiedzieli dlaczego



obcokrajowcy sq w nasgym miescie i czego sig po nich spodzie-
waé. Dzis nadal sg ciekawi, ale wiedzq dokladnie kim sq
wolontariusze, gdzie pracujq i co robig. Wolontariusze wtopili
sig w spotecznosc lokalng, a ich dziatania sq doceniane.
Wiele 0s6b ze spotecznosci lokalnej, nawet te nie zwia-
zane ze Stowarzyszeniem Doroéli Dzieciom, ma posredni
kontakt z wolontariuszami. Na przyktad matki i ojcowie,
ktdrzy przyprowadzaja dzieci do przedszkola lub na warszta-
ty terapii zajgciowej lub w koledzy dzieci, ktdre przychodza
do $wietlicy. W ten sposéb praca wolontariuszy dotyczy nie
tylko oséb z kregu oddzialywania Stowarzyszenia oraz po-
zwala na budowanie na szeroka skale pozytywnego obrazu

pracy wolontariackiej.

O0CZEKIWANIA ORGANIZACJI GOSZCZACE)
WOBEC WOLONTARIUSZY EVS

Przedstawiciele Stowarzyszenia Dorosli Dzieciom pod-
kreslali, ze wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe wo-
lontariuszy ma dla nich bardzo male znaczenie i zazwy-
czaj nie zwracaja uwagi na te aspekty podczas procesu
selekji wolontariuszy.

Oczekujemy, ze wolontariusze bedg chetmi do dziatania.
Gotowi do pomocy i do nauki. Wolontariusz powinien mie¢
otwarty umyst. Tylko w ten sposéb moze on nauczyé si¢ (i
nauczyc nas) czegos nowego. Okres realizacji projektu EVS,
zwykle okoto roku, to czas dla wolontariuszy na poznanie
siebie i podejmowanie inicjatywy — w mojej opinii zapew-
niamy im mndstwo do tego okazji.

Przed przyjazdem wszyscy wolontariusze sg informo-
wani szczegdtowo o organizacji goszczacej, jej lokalizacji
oraz o przyszlych zadaniach i obowigzkach. Ta czeé¢ pro-
cesu rekrutacji wolontariuszy ma szczegdlne znaczenie,
ze wzgledu na to, ze profil organizacji goszczacej (praca
z osobami niepetnosprawnymi i niemowlgtami) wymaga
wysokiego poziomu odpowiedzialnosci.

Zdarzylo si¢ tak, ze po zrealizowaniu projektu, wolon-
tariuszka powiedziala nam, ze niczego si¢ nauczyla podczas
pobytu w Polsce. Ale pomaogtem jej uswiadomic sobie, ze gdy
prayjechata do nas jej angielski byt dosyc staby, a po roku jej

umiejetnosci jezykowe ulegly poprawie — nawet to jest dowo-

dem na to, ze proces uczenia si¢ miat miejsce. Bardzo czgsto
dopiero po powrocie do domu wolontariusze zdajq sobie

sprawe z tego, jak wiele si¢ nauczyli.

OCZEKIWANIA WOLONTARIUSZY EVS

W ramach badania przeprowadzono wywiady poglebio-
ne z dwoma wolontariuszami z Rumunii i z Moldawii
pracujacymi na rzecz Stowarzyszenia Dorosli Dzieciom.
Obaj posiadaja wyzsze wyksztalcenie (absolwenci dzien-
nikarstwa i stosunkéw miedzynarodowych) i pochodza
z duzych miast. W Sgp6lnie Krajeriskim obaj pracowali
w Warsztacie Terapii Zajeciowej, $wietlicy i ztobku, z re-
guly w tym samym czasie.

Nasze zadania polegajg na swiadczeniu pomocy pod-
opiecznym i personelowi placéwek, ktdrymi zarzqdza
Stowarzyszenie Dorosli Dzieciom. Pracujemy codziennie
i uwazam, ze mamy dobry kontakt z podopiecznymi.

Jeden z wolontariuszy uczyt réwniez angielskiego
w $wietlicy. Warto podkredli¢, ze obaj wolontariusze
postugiwali si¢ jezykiem polskim do celéw komunikacji
z pracownikami i uczestnikami (zaczeli uczy¢ si¢ jezyka
zaledwie 5 miesiecy wezedniej, kiedy przyjechali do Se-
pdlna Krajenskiego). Natomiast jeden z nich uwazat, ze
personel ztobka i warsztatéw terapii zajeciowej powinien
stara¢ si¢ komunikowa¢ réwniez w jezyku angielskim.

Jestem rozczarowany, ze niektdrzy pracownicy w na-
sgych miejscach pracy nie mowiq po angielsku, wigc musimy
ugywac jezyka polskiego. Mielismy 30 godzin zajec z jezyka
polskiego, uwazam, ze to nie wystarcza.

Obaj wolontariusze chcieli przyjecha¢ do Polski,
poniewaz uwazali, ze dzialania realizowane w ramach
projektu EVS sa interesujace. Sama lokalizacja, S¢pdlno
Krajeniskie i Polska, miata dla nich drugorzedne znacze-
nie.

Nie wybratem Polski ani Sgpdina, wybratem projekt,
ktdrego tematyka mnie interesowata — cheiatem pracowac
z dziecmi i z osobami niepetnosprawnymi. Myslg, ze po
zakoriczeniu projektu wilasnie w tych kierunkach cheiatbym
sig dalej rozwijad, a pobyt w Sepdlnie tylko mnie w tym

utwierdzit.
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WPLYW WOLONTARIUSZY

Obaj wolontariusze mieli poczucie, ze ich obecnos¢ zostata
zauwazona w S¢p6lnie Krajeniskim. Byli dostrzegani na
ulicy i w sytuacjach zycia codziennego. W ich odczuciu
byli takze kojarzeni ze Stowarzyszeniem Dorodli Dzieciom
i z praca na rzecz spofecznosci lokalne;j.

Wizyscy, od naszych sqsiadéw do ludzi na ulicach i w skle-
pach, zawwazyli, ze jestesmy cudzoziemcami. Jestem przyzwy-
czajony do innego trybu gycia, w duzym miescie jestes bardziej
anonimowy. I masz dostgp do wszystkich atrakcji wielkiego
miasta: pubdw, teatréw, kin. Tutaj tego nie ma, ale z drugiej
strony, mozesz spedzac wigeej czasu z ludgmi, z innymi wolon-
tariuszami na przyklad.

Obaj wolontariusze opisali relacje z mieszkaricami S¢-
pélna Krajenskiego jako przyjazne. Wolontariusze spotykali
sie takze z zainteresowaniem ze strony spolecznosci lokalnej,
cho¢ zdaniem wolontariuszy nie zawsze rozumie ona idee
wolontariatu.

Jestem w dobrych stosunkach z moimi sqsiadkami, bardzo
milymi starszymi paniami, one zawsze sq pomocne. I w pubie
kazdy podchodzi i zadaje nam rézne pytania. Ludzie cheg
wiedziec skqd jestem, opowiadajgq mi nawet o swoim zyciu.
Bylo tak nawer kiedy nie méwitem po polsku. Slyszatem tez
kilka razy jak miejscowi mowili, ze jestem tutaj, aby zabraé
im ich pracg. Zajelo mi sporo czasu, aby wyjasnic, ze jestem
tutaj, aby pracowad na rzecz polskiego spoteczeristwa i aby
daé z siebie to, co mam najlepszego. Niektdrzy ludzie zmieni-
li zdanie - mysle, ze to jest nasz ogromny wplyw na zmiang
postrzegania wolontariatu jako formy zaangazowania spo-
lecznego. Jednak chyba niektorzy ludzie weigz nie mogg zro-
zumiec dlaczego ktos prayjezdza z zagranicy, zeby pracowac
w Polsce za darmo.

Co si¢ tyczy wplywu wolontariuszy EVS na grupe doce-
lowa w organizacji goszczacej, obaj wolontariusze przyznali,
ze jest on znaczacy i ze oddziatywanie jest obustronne.

Mam wplyw na nich, staram si¢ méwic w sposéb kon-
struktywny i ludzie doceniajq to. Pomagam podopiecznym
i mam wrazenie, Ze oni sq praywiqzani do mnie. Spedzamy
razem duzo czasu. Z drugiej strony, oni majq ogrommny wplyw

na mnie. Kiedy skoricze ten projekt EVS, cheiatbym zrobié cos

podobnego w moim kraju. Mysle, ze tu odkrytem, co chee robi¢

w Zyciu, i Ze jest to praca z osobami niepetnosprawnym.’

OCZEKIWANIA GRUP DOCELOWYCH
ORGANIZACJI GOSZCZACE)

Ze wzgledu na charakter obu grup docelowych organizacji
goszczacej (osoby niepetnosprawne intelektualnie i niemow-
leta) oraz ograniczona zdolnos¢ do wyrazania przez nich
swych oczekiwarnl, przeprowadzono jedna obserwacje uczest-
niczacy i jeden wywiad z przedstawicielem personelu.

Uczestnicy warsztatéw terapii zajgciowej majg bardzo
podstawowe potrzeby. Wielu z nich nie jest samodzielnych
i potrzebuje pomocy w podstawowych codziennych czyn-
nosciach. W warsztacie terapii zajeciowej zatrudnionych
jest na state 12 oséb. Wolontariusze stanowia dla nich
duza pomoc — do ich zadan nalezy codzienna opieka nad
uczestnikami, pomoc podczas pracy w grupach roboczych
(kazdy uczestnik jest przypisany do kilku grup roboczych,
na przyktad pracownia kroju, artystyczna lub gospodarstwa
domowego). Warto podkresli¢, ze podopieczni nie méwia
po angielsku, stad cata komunikacja z wolontariuszami EVS
odbywa sie w jezyku polskim, co bylo wyzwaniem dla wo-
lontariuszy na poczatku, jednak z czasem problemy znikng-
ty, takze ze wzgledu na fakt, ze wolontariusze bardzo dobrze
poznali uczestnikéw i ich potrzeby. Na podstawie obserwa-
¢ji mozna stwierdzi¢, ze wolontariusze EVS doktadnie znali
swoje zadania i chetnie pomagali uczestnikom warsztatow
terapii zajeciowej. Uczestnicy czuli sie komfortowo w towa-
rzystwie wolontariuszy i mogli liczy¢ na ich pomoc. Ponad-
to wolontariusze EVS stanowi cz¢$¢ zespotu, a interakgje ze
stalym personelem byly profesjonalnie i zyczliwe.

Co si¢ tyczy ztobka, gdzie pracuje 19 statych pracowni-
kéw, zadania wolontariuszy obejmowaly codzienna opieke
nad dzie¢mi. Przedstawiciele organizacji goszczacej stwier-
dzili, ze wolontariusze mogli okresli¢ zakres obowiazkéw,

jakim sa w stanie podota¢.

1 (ten wolontariusz po powrocie do kraju zaangazowat si¢ w prace
z osobami niepetnosprawnymi, a obecnie pracuje w tej dziedzinie dla

organizacji miedzynarodowej we Wioszech).



WSZYSCY W SEPOLNIEROD NAS]

SASIADOW DO LUDZI NA ULICACH
| W SKLEPACH, ZAUWAZVYLI,
ZE JESTESMY CUDZOZIEMCAMI

Wolontariusze majq mozliwos¢ wyboru zadat, ktérych cheq
sig podjgé. Jezeli kros nie czuje si¢ komfortowo przewijajac nie-
mowlgta, nie musi tego robic.

Przedstawiciele organizacji goszczacej zauwazyli réw-
niez, ze prace w ztobku czesciej wybieraja wolontariuszki

niz wolontariusze EVS.

OGOLNE REZULTATY PROJEKTU EVS

Obaj wolontariusze wrécili do swoich krajéw po 12 mie-
sigcach realizacji projektu EVS w Sepdlnie Krajerskim.
Zaréwno organizacja goszczaca, jak i jej organizacje za-
lezne byty bardzo zadowolone z ich pracy. Wolontariusze
EVS pomagali w ich codziennym funkcjonowaniu, a ich
obecno$¢ miata pozytywny wplyw na ich podopiecz-
nych, co nalezy to traktowa¢ jako najwicksze osiagniccie

projektu. Ponadto, ich praca zostala w pewnym sensie

doceniona i zauwazana przez lokalng spotecznos¢, ktéra,
w opinii przedstawicieli organizacji goszczacej po kilku
latach goszczenia wolontariuszy EVS przywykta do cu-
dzoziemcéw w Sepdlnie Krajeriskim. Sami wolontariusze
stwierdzili, ze sa zadowoleni z tego projektu, jednak

w ich opinii nie mieli znaczacego wplywu na spotecz-
no$¢ lokalna i na sama organizacje. Takie odczucie moze
by¢ spowodowane faktem, ze Stowarzyszenie Dorosli
Dzieciom jest do$wiadczona organizacja goszczaca wielu
wolontariuszy EVS i wptyw dwéch wolontariuszy, keé-
rzy wzieli udzial w badaniu, nalozyt si¢ na wpltyw wielu
innych ludzi pracujacych dla organizacji (wlaczajac w to
bylych wolontariuszy EVS, ktérzy goscili w Sepdlnie
Krajeriskim na przestrzeni ostatnich 10 lat). Natomiast
z punktu widzenia organizacji goszczacej, wolontariusze
EVS mieli znaczny wplyw na grupe docelowa, a ich pra-

ca i zaangazowanie stanowily duza warto$¢.
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STUDIUM PRZYPADKU 2

LOKALIZACJA: MINSK MAZOWIECKI

MINSK MAZOWIECKI TO MIASTO W CENTRALNEJ POLSCE, KTOREGO POPULACIA LICZY

40 211 MIESZKANGOW (DANE Z 2015 R.). POLOZONY W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM,

JEST STOLICA POWIATU 0 TEJ SAMEJ NAZWIE. W MINSKU MAZOWIECKIM DZIAEA

JEDEN PRYWATNY UNIWERSYTET, DWIE SZKOLY POLICEALNE | CZTERY ZESPOLY SZKOL.

POPULACJA MINSKA MAZOWIECKIEGO JEST ZAAWANSOWANA WIEKOWO — DUZY ODSETEK STANOWIA
0SOBY W WIEKU POWYZEJ 70 LAT. WARTO PODKRESLIC, ZE POPULAGJA MEODYCH LUDZI (W WIEKU 5-19)
W MINSKU MAZOWIECKIM JEST STOSUNKOWO NIEWIELKA. MOZE T0 BYC SPOWODOWANE BLISKOSCIA
NAJWIEKSZEGO POLSKIEGO MIASTA — WARSZAWY, KTORA PRZYCIAGA | WCHEANIA

CORAZ WIEGEJ MEODYCH MIESZKANCOW.




ORGANIZACJA GOSZCZACA: FUNDACJA
ROZWOJU MIEDZYKULTUROWEGO EBU

Fundacja Rozwoju Miedzykulturowego EBU zostata
utworzona w 2013 roku i realizuje dzialania miedzy-
kulturowe i mi¢dzynarodowe skierowane do kilku grup
docelowych: dzieci, mtodziezy i dorostych (mieszkaricéw
Miriska Mazowieckiego). Mifisk Mazowiecki jest niewiel-
kim miastem i nie ma tam wielu obcokrajowcéw, dlatego
przyblizenie kultury i obyczajéw jest jednym z gtéwnych
celéw Fundacji. Kolejnym waznym celem jest promowa-
nie idei wolontariatu w spotecznosci lokalnej, zwlaszcza
wsréd mlodych ludzi. Dziatalnos¢ organizacji obejmuje
spotkania z obcokrajowcami oraz rozmowy na temat ich
kultury i historii, kursy jezyka obcego dla dzieci i mtodzie-
zy, a takze gry i inne zajecia dla dzieci, ktdre odbywaja si¢
w jezyku angielskim. Mlodziez i dzieci (oraz ich rodziny)
to gléwni odbiorcy dziatani organizacji. Poczatkowo Funda-
cja wspotpracowata z wolontariuszami z zagranicy, keérzy
byli zapraszani nieoficjalnie (przyjaciele zalozycielki i ich
znajomi). Przedstawiciele organizacji goszczacej chcieliby ze
swoimi dziataniami dotrze¢ do studentdéw, jednak jest to
dosy¢ trudne, poniewaz studenci wolg spedzaé czas w War-
szawie, a nie w Mifisku Mazowieckim. Kolejng przeszkoda,
z jaka musi sobie radzi¢ organizacja jest znalezienie zaple-
cza, w kedrym  moglaby realizowa¢ swoje dziatania. Na
przyktad, co roku musi ona poszukiwaé nowej lokalizacji,

w ktérej mozna by realizowa¢ letnie zajecia na $wiezym po-

wietrzu czy obozy dla mlodziezy.

GRUPY DOCELOWE ORGANIZACII
GOSZCZACEJ | ICH POTRZEBY.

Grupy docelowe organizadji i ich potrzeby sa nastgpujace:

GRUPA DOCELOWA POTRZEBY
dzieci * otwieranie dzieci na $wiat
° zapewnienie atrakcyjnego sposobu
spedzania wolnego czasu
* nauka jezykéw obcych
mtodziez, * otwieranie miodych ludzi na swiat
szczeg6lnie lokalni ° zapewnienie atrakcyjnego sposobu
wolontariusze spedzania wolnego czasu
wspdipracujacy *  rozwdj osobisty miodziezy
z organizacja * nauka jezykéw obcych
dorogli * otwieranie dorostych mieszkaficéw
Miriska Mazowieckiego na ludzi
z calego $wiata i pokazanie im r6z-
nych kultur

WSPOLPRACA Z MIEJSCOWYMI
WOLONTARIUSZAMI

Dzialania realizowane przez Fundacj¢ EBU opierajg si¢

w duzej mierze na pracy miejscowych wolontariuszy, z po-
zyskaniem kedrych organizacja wydaje si¢ nie mie¢ wick-
szych probleméw.

Dysponujemy bazq danych naszych lokalnych wolonta-
riuszy, na ktdrej widnieje 70 nazwisk. Oczywiscie nie kazdy
wspétpracuje z nami w tym samym czasie, poza tym niektd-
rgy si¢ pobierajg, majq dzieci, wigc naturalnie oddalajq si¢
od organizacji, ale nadal mozemy liczy¢ na wiele miejscowych
0s6b, kidre wspierajq naszq dziatalnosé
Organizacja stale szuka nowych lokalnych wolontariuszy
i angazuje ich w swojej dziatania. Wedlug jej przedstawicieli,
nie ma wigkszych trudnosci ze znalezieniem miejscowych
ochotnikéw wspierajacych dziatania, jednak ze wzgledu na
profil organizacji, jest rzecza naturalng ze gosci takze zagra-
nicznych wolontariuszy EVS. Sg oni w statym kontakcie
z lokalnymi wolontariuszami i angazuja si¢ w realizacje

wspdlnych projektdw i dziatar.
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EVS DAL NAM MOZLIWOSC ROE

l.

ROBILISMY WCZESNIEJ, ALE NA DUZO0 WIEKSZA
SKALE. ORGANIZUJEMY DEUZSZE DZIALANIA
| MOZEMY JE FINANSOWAC. EFEKTY NASZE)
PRACY SA BARDZIEJ ZROWNOWAZONE.

MOTYWACJA DO REALIZACJI PROJEKTU EVS

Prezeska zarzadu Fundacji EBU jest byla wolontariuszka
EVS. Pierwsi wolontariusze, ktérzy goscili w Mirisku
Mazowieckim, byli jej znajomymi poznanymi pod-

czas jej whasnego projektu Wolontariatu Europejskiego
w Portugalii. Ze wzgledu na miedzykulturowy charakter
organizacji, EVS stanowi gtéwna of jej dziatalnosci,

a wolontariusze z zagranicy sa zaangazowani w wickszos¢,
jesli nie we wszystkie, projekty. Na poczatku swojej
dziatalno$ci Fundacja EBU zapraszata wolontariuszy

z zagranicy prywatnie i w nieformalny sposéb — goscita

znajomych i znajomych znajomych, ktérzy byli chetni
do pracy przez pewien okres czasu w Mirisku i wspiera-
nia organizacji. Zdaniem przedstawicieli Fundacji udziat
w EVS pomégt nada¢ strukturg projektom, sprawil, ze
sa bardziej regularne i, co bardzo wazne, zapewnit finan-
sowanie i ciagtos¢ dziatan. Organizacja gosci zaréwno
dtugoterminowych i krétkoterminowych wolontariuszy
EVS od 2014 roku.

EVS dat nam mozliwos¢ robienia tego, co robilismy weze-
Sniej, ale na duzo wigkszq skale. Organizujemy diuzsze dzia-
tania i mozemy je finansowaé. Efekty naszej pracy sq bardziej

zZrownowazone.



PROJEKT EVS

Projekt EVS w Fundacji EBU ma ogélne ramy wymiany
miedzykulturowej i jest dostosowany zaréwno do potrzeb
wolontariuszy EVS, jak i spotecznosci lokalnej. Wolonta-
riusze uczestnicza w spotkaniach migdzykulturowych, od-
wiedzaja lokalne przedszkola i szkoly, opowiadaja o swoich
krajach i kulturze, a takze ucza jezyka angielskiego i swo-
ich jezykéw w miejscowej bibliotece. Pomagaja réwniez
w organizowaniu czasu wolnego dla miejscowych dzieci

i mlodziezy. Kazdy wolontariusz EVS ma polskiego men-
tora, ktéry pomaga mu podczas realizacji projektu EVS.
Mentorzy sa réwniez wolontariuszami i sa zaangazowani
w wigkszo$¢ dziatani realizowanych przez Fundacje EBU,
na przyktad w organizacj¢ administracyjna jej przedsie-

wzied.

POSTRZEGANIE WOLONTARIUSZY EVS
PRZEZ ORGANIZACJE GOSZCZACA

Fundacja EBU ma bardzo jasne wyobrazenie na temat
wolontariuszy EVS i ich pracy. Stawia ich w centrum pro-
jektu i kladzie duzy nacisk na proces uczenia sie.

EVS jest dla wolontariuszy. 1o jest szansa dla nich —
maogg zrobic przerwg od swojego dotychczasowego Zycia, na-
brac dystansu, sprébowac czegos innego, lub wrecz prazeciwnie
— sprawdzic w praktyce to, czego nauczgyli si¢ w szkole. Oczy-
wiscie, czgsto robiq troche zamieszania w lokalnej spoteczno-
sci, ale wwazam, ze jest to wartos¢ dodana. Zmieniajqc siebie
czesto tez zmieniajq spotecznosé Miriska Mazowieckiego.
Pokazujq i przyblizajq swojq kulture i obyczaje, uczq, ze obcy
nie znaczy zly. Osmielajg mlodych ludzi do podejmowania
dziatart i do podrézowania, odkrywania swiata.

Przedstawicielka organizacji goszczacej stwierdzita, ze
chciataby aby wolontariusze czuli si¢ potrzebni i uzyteczni
dla spotecznosci lokalnej. Projekty Fundacji EBU sg skiero-
wane gtéwnie do $rodowiska lokalnego, dlatego takze zagra-
niczni wolontariusze powinni nawigza¢ z nim dobry kontakt.

Cheg tez by mieli poczucie, ze sig czegos nauczgyli. Staram
sig angazowad ich w ztozone dziatania, ktdre wymagajq

przede wszystkim analizy potrzeb, a nastgpnie starannego pla-

nowania, realizacji i zakoticzenia. Sq to praktyczne zagad-
nienia, z ktérymi nie wszyscy majq do czynienia i oni mogq
tutaj si¢ podszkolic. Wszystkie dziatania osadzone sq w kon-
tekscie lokalnym lub dotyczq lokalnej spolecznosci. Bardzo
waznym jest, by kontakt na linii wolontariusz — mieszkaricy
Miriska byt jak najlepszy.

Organizacja pozostawia wolontariuszom duzo prze-
strzeni do realizacji wlasnych inicjatyw, co wymaga od nich
kreatywnosci i proaktywnego podejscia. Wolontariusze
moga proponowa¢ wilasne dziatania lub wnosi¢ swéj wkiad
do istniejacych juz inicjatyw. Co wigcej, najczesciej to oni
sami decyduja o stopniu swojego zaangazowania w dane
dziatanie.

Zawsze jestesmy bardzo wrazliwi na to, co wolontariusz
moze wnies¢ do naszej dziatalnosci. Dajemy im wolne pole do
robienia tego, co potrafiq najlepiej. Na przyktad mielismy wo-
lontariuszke z Hiszpanii, ktdra cheiata zorganizowad warsz-
taty poswigcone wyrazaniu emocji. Uwazalismy, ze to swietny
pomyst, réwniez dlatego, ze Hiszpania jest krajem, w ktdrym
ludzie sq raczej emocjonalni, wigc warsztaty miaty réwniez
element migdzykulturowy. I okazaty sig sukcesem.

Przedstawiciele Fundacji EBU podkreglali, ze projekt
EVS to dla wolontariuszy wspaniala okazja do nauki,
poznania siebie i swych oczekiwan. To takze szansa na
sprawdzenie si¢ w nowych, do$¢ trudnych dla mtodego
cztowieka okolicznosciach.

Niektdrzy wolontariusze nigdy wezesniej nie opuszczali
swoich rodzinnych domdw. Teraz mieszkajq z obcymi ludzmi
w obcym miescie, jakim jest dla nich Mirisk Mazowiecki,

w obcym kraju. Wyszli ze swojej strefy komfortu. Kilka innych
0s6b przygotowato warsztaty w miejscowej szkole i mieli pre-
zentacje dla nauczycieli. Wolontariusze byli znacznie miodsi,
a jednak méwili do nauczycieli, ktdrym mieli do przekazania
pewng wiedze. To wymaga odwagi, ale przyniesie korzysci

w prayszlosci.

Przedstawiciele organizacji goszczacej wyrazili takze
che¢, aby wigcej 0s6b z Miriska Mazowieckiego realizo-
wato projekty EVS za granica. Fundacja EBU posiada
status organizacji wysyltajacej EVS i prowadzi aktywne
dziatania majace na celu wysylanie mlodych mieszkari-

céw Miriska Mazowieckiego na zagraniczny wolontariat.
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Wptyw na spotecznosc lokalng mogg miec nie tylko zagra-
niczni wolontariusze, ktérych goscimy w Minsku. Wyobrazam
sobie, ze miody mieszkaniec Miriska, ktdry wyjechatby na
roczny wolontariat za granice, a nastgpnie wrdcit tu, miathy

sporo do zaoferowania miastu.

OCZEKIWANIA ORGANIZACJI GOSZCZACE)
WOBEC WOLONTARIUSZY EVS

Zdaniem przedstawicieli Fundacji EBU wolontariusze
powinni wykazywac si¢ inicjatywa i by¢ otwarci na nowe
do$wiadczenia. To najwazniejsze cechy, jakich oczekuja od
swych przysztych wolontariuszy. Wyksztalcenie czy weze-
$niejsze dos§wiadczenie zawodowe majg mniejsze znaczenie
przy procesie selekgji.

Nie cheg, by oczekiwali, Ze wszystko zrobimy za nich. Chee
by mieli dobre pomysty, jestem otwarta na niemal wszystko.
Mielismy wolontariuszhke, ktdra cheiata zorganizowaé flash
mob. Pierwszy w historii Miriska Mazowieckiego! Ludzie na
ulicach byli bardzo zaskoczeni, ale okazato sig, ze to swietny
pomyst. [ takie widoczne dziatania promujg réwniez obecnos¢
wolontariuszy w miescie. Bardzo duzq popularnoscig cieszy si¢
takze nauczanie jezykdw obeych przez wolontariuszy. Wymaga
to jednak otwartosci i dobrego kontakty z ludzmi.

Goscimy wolontariusza, ktéry ma bardzo dobry kontakt
z matymi dziecmi, a studiowat kryminologie. Tak wigc kon-
takt z ludzmi nie jest czyms, czego mozna nauczyé si¢ w szko-
le lub na uczelni. Wiedza to jedno, a umiejetnosci to drugie.
Trzeba to po prostu miec.

Z drugiej strony, zdarzaja si¢ wolontariusze, ktdrych
wyksztatcenie pokrywa si¢ z zadaniami realizowanymi
w Mirsku Mazowieckim.

Wolontariuszka miata wyksztatcenie w zakresie pracy
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie i pracowata
z nimi w Mirisku Mazowieckim. Dalismy jej takg moz-
liwosé. Mogla sprawdzic¢ w praktyce to, czego nauczyla sig
w szkole.

Wedtug organizacji goszczacej, pozytywne nastawienie
jest druga wazna cecha, jaka powinien mie¢ wolontariusz.

Nie powinni koncentrowac si¢ na fakcie, ze ich miesz-

kanie tutaj jest za mate lub, ze w zimie jest bardzo zimno.

Chciatbym, aby dostrzegli pozytywne aspekty pobytu tutaj
i skorzystali z tej szansy, zeby zrobic cos naprawdg interesujq-
cego dla siebie i dla mieszkaricéw Miriska Mazowieckiego.

Wedtug przedstawiciela Fundacji EBU, nie istnieja
zadne szczegdlne cechy dobrego wolontariusza, nalezy
jednak podkresli¢ duza rolg organizacji goszczacej — sta-
rannie zaplanowany projeke, realistyczne cele, otwarto$¢ na
pomysly wolontariusza i elastyczno$¢ w podejmowanych
dziataniach to podstawowe czynniki warunkujace powo-
dzenie projektu Wolontariatu Europejskiego.

Wizystko zalezy od organizacji goszczqcej i jej dziatal-
nosci. Tutaj, w Fundacji EBU, szukamy ludzi, ktdrzy majq
odwagg sprobowad i nauczyc si¢ czegos nowego. Potrzebujemy
ludzi z otwartym umystem. Otrzymajq od nas petne wsparcie,
Jakie bedziemy w stanie zapewnic.

Elastyczno$¢ réwniez zostata wymieniona jako istotna
cecha goszczonych wolontariuszy. Musza oni nauczy¢ si¢ po-
szukiwania alternatywnych rozwiazan i by¢ przygotowani, ze
istnieje wiele sposobéw na osiagniccie swych zamierzen.

Wolontariusze muszq nauczyé sig, ze nie wolno sig pod-
dawac. Jesli czegos nie da si¢ zrobic w jeden sposéb, to moze
warto poszukacd innych alternatyw, zeby to robié. Réwniez
taki mechanizm staramy si¢ im pokazaé. Miodzi ludzie czgsto
o jednej nieudanej probie poddajq sig. Naszym zadaniem
Jjest pokazanie im, zZe do celu mozna dazyc réznymi drogami
i Ze gdy jedna zawiedzie, nalezy podgzac drugg.

Przedstawiciele Fundacji EBU przyznali, ze organizacja
wykorzystuje wolontariuszy EVS, aby zainteresowal i przy-
ciagna¢ spotecznos¢ lokalna do swych dziatan.

Skoro sq u nas wolontariusze EVS, chcemy pokazac,
ze mamy jako organizacja ciekawe rzeczy do zaoferowa-
nia. Zmuszamy ludzi do wyjscia z domu, angazujemy ich,
pokazujemy im, ze przyjemnie jest zrobic cos dla innych.
Wolontariusze EVS, ich dziatalnosé i postawa pomagajg nam

propagowa tg idee.

OCZEKIWANIA WOLONTARIUSZY EVS

W ramach badania przeprowadzono wywiad z wolonta-
riuszka z Hiszpanii, ktéra goscita w Mirisku Mazowieckim.

Posiadata wyksztalcenie pedagogiczne i w przysziosci chcia-
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taby pracowa¢ z dzie¢mi i mlodzieza. Przyjechata z duzego
miasta w pétnocnej Hiszpanii i miata bardzo sprecyzowana
wizjg swojego projektu Wolontariatu Europejskiego. Przed
przyjazdem do Polski szukata mozliwosci wolontariatu za
granicg i znalazla projekt EVS w Minsku Mazowieckim.
Postanowita przyjecha¢ tam, poniewaz chciata robi¢ co$ co
lubi i robi¢ to poza Hiszpania.

Kiedy znalaztam ten projekt, bardzo mi si¢ spodobat,
poniewaz Fundacja EBU pracuje z dziecmi, z miodziezq
i jest to cos, w czym czuje si¢ dobra. Wybratam projekt,
ktdry mi sig spodobat. Gdy przyjechatam do Polski, wszyscy
mnie pytali: dlaczego Polska? Nie znatam tej czgsci Europy,
ale styszatem same dobre rzeczy o Polsce. Mam przyjacidt,
ktdrzy byli tutaj w ramach Erasmusa i wszyscy byli bardzo
zadowoleni.

Oczekiwania i motywacja wolontariuszki obejmowa-
ty zdobywanie nowych umiejetnosci w zawodzie, czyli
w pracy z dzie¢mi. Mimo, ze miata wyksztalcenie w tej
dziedzinie i pewne do§wiadczenie zawodowe, na poczatku
projeke okazat si¢ dla niej wyzwaniem.

Przed przyjazdem do Polski pracowatam z dziecmi, ale
z jednym lub dwoma. Nigdy nie pracowatam z tak duzq
grupq jak tutaj. Obozy letnie, warsztaty, wielkie imprezy dla
rodzin — to wszystko byto dla mnie nowoscig.

Wolontariuszka byta réwniez zaskoczona zakresem
dziatalnosci organizacji goszczacej i liczba 0séb zaangazo-

wanych w realizacj¢ poszczegélnych jej przedsigwzied.

Jest naprawdy wielu wolontariuszy z Polski, ktdrzy pomo-

ga w organizacji. To istne szaleristwo! Wizyscy mlodzi ludzie

cheq pomagad i bardzo im si¢ to podoba.

WPLYW WOLONTARIUSZA

Pomimo faktu, ze Fundacja EBU gosci wolontariuszy EVS
dopiero od 2014 r. sa oni widoczni w Mirisku Mazowieckim
i zdaniem przedstawicieli organizacji goszczacej, mieszkaricy
miasta wykazuja duze zainteresowanie wolontariuszami i re-
alizowanymi przez nich dziataniami, w ktérych uczestnicza.
Wolontariuszka EVS potwierdza t¢ opinie.

W 99 proc. przypadkéw mieszkaricy Miriska Mazowiec-
kiego wykazujq zyczliwe zainteresowanie wolontariuszami
EVS. Cheg wiedzied, kim sq i co robiq. Poczgtkowo nie wie-
dzq, czego si¢ po nich spodziewaé, wigc sporo czasu zajmuje
im prazyzwyczajenie si¢ do obecnosci wolontariuszy. Jednak
oswajajq sig z ich dziatalnosciq w miescie. (EBU)

Spotecznosé lokalna praywitata mnie z otwartymi ra-
mionami. Na poczathku pracowatam w bibliotece i wszyscy
byli wobec mnie bardzo zyczliwi i pomocni. Nie méwili po
angielsku, ale staralismy si¢ komunikowaé. Tak samo z ludz-
mi na ulicy. Podczas realizacji mojego projektu EVS miatam
kontakt z tak wieloma dzieémi ze nie bylam w stanie rozpo-
znad ich wszystkich, kiedy je spotykatam na ulicy w Misisku
Mazowieckim. Ale one mnie znaty, rozgpoznawaly i zawsze

méwily dzieri dobry. (Wolontariuszka)
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EVS T0 JEDYNA'OKAZI!

. ABY ZAMIESZKAC
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W INNYM KRAJU, SPRAWDZIC W PRAKTYCE,
CZEGO SIE NAUGZYEAM NA STUDIACH

| PRZEKONAC SIE, CZY JEST TO COS, CO
CHCE ROBIC W ZYCIU. TO BYLO NAJLEPSZE
DOSWIADGZENIE W MOIM ZYCIU.

Jesli chodzi o codzienng pracg wolontariuszki, realizowa-
fa ona wiele dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej Miriska
Mazowieckiego.

W nicktdre dni pracuje w przedszkolu, ucze jezyka
angielskiego w bibliotece, mam zajecia i spotkania w miej-
scowej szkole podstawowej, co 3 tygodnie mamy wieczor
migdzykulturowy, w wakacje bedziemy mieli 0béz letni
dla dzieci. W sierpniu zorganizowalismy flash mob i roz-

dawalismy ludziom kwiaty na ulicach.

Wolontariuszka uwaza, ze jej praca jest ceniona i czu-
je si¢ komfortowo pracujac na rzecz spolecznosci lokalnej.
Mieszkaicy Miniska Mazowieckiego wielokrotnie dawali
wyrazy uznania dla jej dziatalnosci.

Dzieci i miodziez sq zawsze bardzo zadowolone, kiedy
praychodze pracowad z nimi, zawsze pytajq, kiedy znéw
prayjdg. Tak samo z nastolatkami — po wieczorach migdzy-
kulturowych zawsze zapraszajq mnie na kawg lub piwo. Wie-

le 0s6b tutaj naprawde chce mnie poznac.



Ponadto wolontariuszka twierdzi, ze ma zauwazalny
wplyw na osoby, z ktérymi i na rzecz ktdrych pracuje.
Na przyktad nastolatki - widzq, ze jezyk angielski
to nie tylko nudne zajecia w szkole, lecz uzywajq angiel-
skiego do porozumiewania si¢. Wiedzq, ze mdj polski jest
staby, dlatego muszq uzywad jezyka angielskiego. A Hisz-
pania juz nie jest dla nich nieznanym krajem na mapie.
Oni wiedzq, ze to jest mdj kraj, wiedzq, co jemy i jak sig

zachowujemy.

Ponadto wolontariuszka stwierdzita, ze projekt miat
bardzo duzy wplyw na nig samg.

1o jedyna okazja, aby zamieszkad w innym kraju,
sprawdzic w praktyce, czego si¢ nauczytam na studiach
i przekonac sig, czy jest to cos, co chee robic w zyciu. To
bylo najlepsze doswiadczenie w moim Zyciu.

Nalezy odnotowad, ze wolontariuszka EVS miata
duzy wplyw na nastoletnich, miejscowych wolonta-
riuszy z Miriska Mazowieckiego, ktdrzy na co dziert
wspodtpracuja z Fundacja EBU. Pomagali jej bardzo
czesto w realizowanych przez nig dzialaniach, jak réw-
niez w codziennych sytuacjach zyciowych, szczegélnie
podczas pierwszych miesiecy jej pobytu w Mirisku
Mazowieckim.

Pomagatem wolontariuszce na wiele sposobéw. Ttu-
maczylem dla niej w sklepie i podczas pierwszych spotkar
z dzieémi i mlodziezq. Musialem tez thumaczyé podczas
wigkszych spotkart lub wydarzen. Czasami nie znatem
stow, ale thumaczytem na zywo, wigc musiatem sobie
radzic. 1o bylo wielkie wyzwanie dla mnie. Pomagatem
réwniez przy technicznych i organizacyjnych aspektach
killeu wydarzer.

Polscy wolontariusze twierdza, ze nauczyli si¢ duzo
od hiszpariskiej wolontariuszki, nie tylko jezyka (za-
réwno angielskiego, jak i hiszpariskiego), ale réwniez
nastawienia do zycia.

Polacy sq bardzo spieci, Hiszpanie — bardziej zrelak-
sowani. Na przyklad ja zawsze spieszg si¢ na pocigg lub
autobus. Wolontariuszka z Hiszpanii uzmystowita mi,
ze zawsze bedzie nastgpny autobus, wige po co si¢ tak
spieszy? Podchodzq do zycia bardziej na luzie i to mi si¢
podoba.

Wolontariuszka EVS po kilku miesiacach spedzonych
w Minsku Mazowieckim zadomowila si¢ w miescie i po-
czuta si¢ czonkiem spotecznodci lokalnej.

Poczutam si¢ tak w Dniu Rodziny, kiedy bralismy udziat
w wydarzeniu dla calej spolecznosci lokalnej. Organizowali-
Smy rézne dziatania, Spiew, taniec, zabawa dla catej rodziny,
prayszlo duzo ludzi. 10 byt jeden z najlepszych dni w moim
projekcie EVS. Czutam sig czescig tej spolecznosci.

W ankiecie internetowej, wypetnionej po zakorczeniu
projektu, wolontariuszka EVS stwierdzita, ze projekt EVS
mial bardzo duzy wplyw na nig i na spolecznosé lokalng

w Minsku Mazowieckim.

OGOLNE REZULTATY PROJEKTU EVS

Fundacja EBU jest malq organizacja, jednak zakres jej
dziatalnosci i zaangazowania wspotpracownikéw jest
niezwykle szeroki. Wspétpracuje z wieloma wolonta-
riuszami krajowymi i kilkoma z zagranicy, jak réwniez

z lokalnymi organizacjami i instytucjami. Misja Fundacji
jest promowanie edukacji migdzykulturowej, dlatego
Wolontariat Europejski jest naturalng droga do osiagnie-
cia tego celu. Obecno$¢ wolontariuszy z zagranicy ma
wplyw na mieszkaricéw Minska Mazowieckiego. Mimo,
ze dzialania skierowane sa gléwnie do mlodziezy i dzieci,
mozna zaobserwowac efekt kuli $niegowej: ich rodzice,

a nawet dziadkowie coraz bardziej interesuja si¢ tym, co
robig ich dzieci wraz z zagranicznymi wolontariuszami.
Sukcesywnie zaczynaja uczestniczy¢ w dziataniach orga-
nizowanych przez Fundacj¢ EBU (na przyktad w wie-
czorach miedzykulturowych czy w miejskich festynach).
Zaobserwowano réwniez bardzo znaczacy wplyw wolon-
tariuszy EVS na miejscowych wolontariuszy z Miriska
Mazowieckiego. Dzigki projektom EVS maja wyjatkowa
mozliwo$¢ doskonalenia jezyka obcego w rzeczywistych
sytuacjach zyciowych, zdaja sobie sprawg ze znaczenia
migkkich umiejetnosci, a pomagajac przy organizacji
imprez zdobywaja do$wiadczenie zawodowe w zarzadza-
niu projektami. W Mirisku Mazowieckim jest to jedno
z bardzo niewielu miejsc, w ktérym nastolatkom powie-

rzane s3 tak odpowiedzialne zadania.
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STUDIUM PRZYPADKU 3

LOKALIZACJA: TRZEBCZ SZLACHECKI

TRZEBCZ SZLACHECKI T0 WIES PO£OZONA W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM.

LEZY 18 KILOMETROW NA POLUDNIE 0D CHEEMNA, 23 KM NA POENOCNY-ZACHOD 0D TORUNIA

ORAZ 35 KM NA WSCHOD 0D BYDGOSZCZY. WIES LICZY 505 MIESZKANCOW (DANE Z 2011R).

TYLKO JEDEN AUTOBUS DZIENNIE £ACZY TRZEBCZ SZLACHECKI Z WIEKSZYMI OSRODKAMI MIEJSKIM
WE WSIDZIALA SZKOLA PODSTAWOWA (Z DWUJEZYCZNYM PROGRAMEM NAUCZANIA) I PRZEDSZKOLE.
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ORGANIZACJA GOSZCZACA: FUNDACJA
LEPSZE JUTRO

Gléwnym celem organizacji goszczacej jest wspieranie spo-
fecznosci lokalnej oraz rozwoju osobistego, zawodowego,
spolecznego i kulturalnego mieszkaricow wsi. Jej grupy doce-
lowe obejmuja dzieci, mtodziez i ludzi starszych oraz osoby
wykluczone. Fundacja regularnie wspétpracuje z miejscows
szkota, kosciolem i innymi organizacjami pozarzadowymi

w regionie (w przesztosci Fundacja wspétpracowata réwniez
z jednym partnerem miedzynarodowym).

W trakcie trwania badania Fundacja nie realizowata zad-
nego projektu poza projektem Wolontariatu Europejskiego,
jednak wnioskowata o dwie dotacje i oczekiwata na decyzje.
Organizacja boryka si¢ z wieloma trudno$ciami. Po pierw-
sze, wspotpraca z wltadzami lokalnymi jest problematyczna,
cho¢, zdaniem przedstawicieli organizacji, wspétpraca z pa-
nig soltys jest udana. Prébuje ona zachgca¢ Fundacje Lepsze
Jutro do podejmowania réznorodnych dziatari i inicjatyw.
Po drugie, trudno jest dotrze¢ do mieszkaricéw miejscowo-
§ci, z keérych wielu jest bezrobotnych i nie szuka zadnego
zatrudnienia, co wplywa negatywnie na sytuacje catych
rodzin (ze wzgledu na ich trudng sytuacje, az polowa z nich
otrzymuje dofinansowanie na wyzywienie od wladz lokal-
nych). Organizadji jest bardzo trudno zmobilizowa¢ miesz-
kaficéw do jakiejkolwiek formy zaangazowania spotecznego
(sport, lokalne pikniki czy imprezy kulturalne). Organizacja
stara si¢ jednak zatrudnia¢ dorywezo mieszkaficéw Trzebeza

Szlacheckiego, na przyklad przy renowacji ich budynku.

GRUPY DOCELOWE ORGANIZACII
GOSZCZACEJ | ICH POTRZEBY

Grupy docelowe organizadji i ich potrzeby sa nastepujace:

GRUPA DOCELOWA

POTRZEBY

dzieci (gtéwnie
dotknigte wykluczeniem
spolecznym

i ekonomicznym)

zapewnienie atrakcyjnego
sposobu spedzania wolnego
czasu dzieciom wykluczonym
otwieranie dzieci na $wiat

nauka jezykéw obcych

miodziez (gléwnie
dotknieta wykluczeniem
spolecznym

i ekonomicznym)

zapewnienie atrakcyjnego
sposobu spedzania wolnego
czasu defaworyzowanej mfo-
dziezy

otwieranie mlodych ludzi na
$wiat

rozwdj osobisty miodziezy

nauka jezykéw obcych

rodzice mtodych ludzi,
zaréwno pracujacy jak

i bezrobotni

zaangazowanie dorostej spo-
tecznosci lokalnej w kazdy
rodzaj wspélnej dziatalnosci
edukowanie rodzicéw

i wsparcie ich w procesie wy-

chowywania dzieci

WSPOLPRACA Z MIEJSCOWYMI

WOLONTARIUSZAMI

Z uwagi na stosunkowo niewielka i zamknigta spo-
teczno$¢ lokalna, Fundacja Lepsze Jutro bardzo rzadko
korzysta z pomocy lokalnych wolontariuszy. Zdarza sie,
ze organizacja otrzymuje okazjonalne i bezinteresowne
wsparcie od miejscowej ludnosci, jednak dziatania te
ani przez organizacje, ani przez osoby udzielajace jej
wsparcia nie s3 traktowane jako wolontariat. Przedsta-
wiciele Fundacji twierdza, ze w ciagu dwdch ubiegtych
lat organizacja wspétpracowata z dwoma miejscowymi

wolontariuszami.
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CHCIELISMY, ZEBY.DZIECI J
CZUEY SIE KOMFORTOWO S8

Z CUDZOZIEMCAMI==

IM, ZE ONI TAKZE
MOGA PEWNEGO DNIA
WYJECHAC DO 0BCEGO
MIASTA LUB KRAJU.

Realizowalismy dwa projekiy i musielismy zapewnié
whiad wlasny. Zdecydowalismy zatem, ze zaangazujemy dwoje
wolontariuszy, ktdrzy bedy stanowic nasz udziat w realizacji
projekru.

Organizacja nigdy wezeéniej nie goscita migdzynarodo-
wych wolontariuszy (cho¢ goscita obcokrajowcéw), a wy-
typowany do badania projekt EVS byt pierwszym w jej

historii.

MOTYWACJA DO REALIZACJI PROJEKTU EVS

Organizacja, wspélnie z lokalng dwujezyczna szkota, goscita

obcokrajowcéw juz w przesztosci. Zostali oni bardzo dobrze

| CHCIELISMY POKAZAC

przyjeci przez spotecznos¢ lokalna, pomimo ogromnych
réznic kulturowych.

Duwa lata temu, w miejscowej szkole goscito dwoje
ucznidw z zagranicy uczestniczqcych w wymianie, a rok
temu, w ramach kolejnej wymiany szkdl, kolejna dwdjka
ucznidw prayjechata do Trzebeza Szlacheckiego z Chin
i Tadzykistanu. Ich obecnosé sprawita nam duzo radosci
(szczegdlnie uczniom w szkole). Pomimo rdznic religijnych
i kulturowych, dobrze si¢ rozumielismy, odkrywalismy rézne
kultury i religie. Tutaj, w tak matej spotecznosci, gos¢ z Chin
cgy muzutmanka z Tadzykistanu jest kims niezwyktym. My-
sle, ze to byto glowng motywacjq do goszczenia obeokrajowca
w Trzebezu Szlacheckim przez diuzszy okres czasu.

Organizacja chciata, by miejscowe dzieci kontynu-
owaly poznawanie réznych kultur i narodéw. Powodzenie
poprzedniej wizyty obcokrajowcéw, przetamanie strachu
przed obcymi w malej spolecznosci wiejskiej oraz cheé
kontynuacji wspétpracy z osobami z zagranicy bylty gtéw-
nymi powodami goszczenia wolontariusza EVS w Trzeb-
czu Szlacheckim.

Cheielismy, zeby dzieci czuly si¢ komfortowo z cudzo-

ziemcami i cheielismy pokazad im, ze oni takze mogg pew-



nego dnia wyjechad do obcego miasta lub kraju i ze nie jest
trudno podrézowaé. Bylismy osmieleni powodzeniem wizyty
gosci z Chin i Tadzykistanu i zdecydowalismy si¢ poszukac
innych mozliwosci goszczenia 0s6b z zagranicy.

Przedstawiciele Fundacji Lepsze Jutro podkreglali, ze
proces wyboru wolontariuszy byl bardzo problematyczny.
Po pierwsze dlatego, ze organizacja nigdy wczesniej tego
nie robifa, a po drugie, poniewaz wigkszo$¢ wybranych
wolontariuszy odméwita przyjazdu do Trzebeza Szlachec-
kiego. W zwiazku z tym organizacja nie goscita wolonta-
riusza, kedrego chciata, ale wolontariuszke, ktéra w koricu
zgodzila si¢ przyjechad.

Procedura byta dtugotrwata, poswigcitam wiele godzin
na wybdr wolontariuszy. W kortcu wybratam 12 osdb,
z ktdrych, jedna po drugiej, wszystkie odmawialy. Moze
bytam zbyt szczera mowige o Trzebezu — powiedziatam im,

ze jest tylko jeden autobus dziennie do miasta.

PROJEKT EVS

Projekt EVS realizowany przez Fundacj¢ Lepsze Jutro za-
ktadat goszczenie jednego wolontariusza z zagranicy, ktéry
moglby pomdc w codziennej pracy przedszkola i szkoty
podstawowej, prowadzac zajecia plastyczne, warsztaty i lek-
gje jezyka obcego. Od wolontariusza oczekiwano réwniez
pomocy przy wszystkich imprezach i festynach organizo-
wanych w wiosce przez organizacj¢ goszczaca.

Zalezy nam na tym projekcie. Z jednej strony uwazamy,
ze nasze dzieci odniosq korzysci, z drugiej strony, my, jako
organizacja, potrzebujemy wsparcia w naszych codziennych
dziataniach. Jestesmy zadowoleni, ze te dwie potrzeby mogg

zostac zaspokojone dzigki Wolontariatowi Europejskiemu.

O0CZEKIWANIA ORGANIZACJI GOSZCZACE)
WOBEC WOLONTARIUSZY EVS

Przedstawiciele organizacji goszczacej byli zaskoczeni mo-
tywacja os6b aplikujacych do wzigcia udziatu w projekcie
Wolontariatu Europejskiego.

Zaciekawito mnie dlaczego ludzie, ktdrzy majq doswiad-

czenie zawodowe i prawie trzydziesci lat, cheg wyjechaé ze

swojego kraju i decydujq si¢ na prace za darmo za granicq.
Byé moze jest to spowodowane réznicq pokolets, ale osobie
w moim wicku trudno jest to zrozumiec.

Do Fundagji Lepsze Jutro zdecydowata si¢ przyje-
cha¢ jedna wolontariuszka z Ukrainy, cho¢ poczatkowo
organizacja goszczaca wolata gosci¢ mezczyzne. W wy-
wiadzie poglebionym przeprowadzonym przed przy-
jazdem wolontariuszki przedstawiciele Fundacji wigzali
z jej obecnoscia duze nadzieje.

Na poczqthu myslelismy o tym, zeby prayjechat do nas
mezczyzna. Cheielismy organizowaé liczne zajecia sportowe
dla dzieci i myslelismy, ze wolontariusz moze byc bardziej
odpowiedni do realizacji takiego zadania. Spodobato nam si¢
kilka kandydatur, lecz wszysthie te 0soby odmdwity przyjazdn
do Trzebcza. Mysle, ze wolontariuszka to réwniez dobre roz-
wigzanie. Po pierwsze, jest to o0soba z zagranicy, po dmgz'e,
komunikuje si¢ w zupelnie innym jezyku, a nasze dzieci
w praedszkolu i w szkole nie mialy jeszcze takich doswiad-
czeh. Mamy nadzieje, ze wolontariuszka bedzie nas wspierad
w codziennej pracy, bedzie miata dobry kontakt z naszymi
dziecmi i mlodziezq, ktdrzy doswiadczq dzigki niej edukacji
wielokulturowej. Mamy réwniez nadzieje, e bedzie twircza
i bedzie podejmowac inicjatywe. Dzieci bedg miec szansg po-
stuchaé jezyka ukrairiskiego, ktdry brzmi bardzo podobnie do
polskiego, ale istnieje wiele réznic. Mysle, ze wigkszos¢ dzieci
uslyszy jezyk ukrairiski po raz pierwszy w Zycin.

Przedstawiciele organizacji podkreslali, ze otwartos¢
wolontariusza jest tym, co naprawdg sig liczy i ze tego
gléwnie szukali w kandydatach.

Trzeba byc otwartym, zeby spakowad swoje rzeczy i wy-
Jjechad tak daleko na rok. Mam nadzieje, ze wolontariusz-

ka bedzie otwarta i elastyczna.

OCZEKIWANIA WOLONTARIUSZA EVS

Wolontariuszka z Ukrainy, kedra przyjechala do Trzeb-
cza Szlacheckiego miata 30 lat i do$wiadczenie w pracy
w mediach. Przed przyjazdem do Polski mieszkata i pra-
cowata jako dziennikarka w stolicy Ukrainy — Kijowie.
W czasie wojny na Ukrainie stracita prace i musiata

wréci¢ do swojego rodzinnego miasta w zachodniej
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Ukrainie. Pracowata tam jako wolontariuszka i dowiedzia-
fa si¢ 0 mozliwosci wyjazdu do Polski w ramach projekeu
EVS.

Pracowatam w telewizji, realizowatam program rozryw-
kowy, ktdry zostat zdjety z anteny, kiedy wybuchta wojna.
Telewizja potozyla wigkszy nacisk na programy informacyjne.
Kiedy juz bylam w Polsce moi koledzy zadzwonili do mnie,
ze program wrdcit na anteng, ale nie moglam wyjechaé, zo-
bowiqzatam si¢ do pracy tutaj.

Po zakoriczeniu realizacji projekeu EVS w Trzebezu
Szlacheckim wolontariuszka wrécita do Kijowa, do pracy
w telewizji. Jednakze fake, ze byta bezrobotna, nie byt jej
gléwna motywacja do realizacji projektu EVS za granica.

Przez 5 lat bardzo intensywnie pracowatam. Bytam
naprawdg zmgczona i cheiatam sprébowac czegos nowego.
Chciatam trochg zwolnic. Dodatkowo, sytuacja polityczna na
Ukrainie bardzo si¢ skomplikowata. I wiedy pojawit si¢ projekt
projekt EVS w Polsce. Bylam naprawdg zadowolona, ze oferta
prayszta wiasnie z Polski. Nie jestem pewna czy pojechatabym
do Whoch lub Hiszpanii. Polska jest blizej, kultura jest podobna
i rogumiem jezyk, choc nigdy przedtem sig go nie uczylam.

Przed wzigciem udziatu w projekcie EVS wolontariuszka
nie styszata 0 Wolontariacie Europejskim, nie znata tez ni-
kogo, kto bratby udzial w podobnym projekcie wolontariatu
zagranicznego. Byt to wigc dla niej duzy i odwazny krok.

Wiedziatam, ze studenci uczestniczq w wymianach w ra-
mach Erasmusa, ale nigdy nie styszatam o dfugoterminowym
Wolontariacie Europejskim. Zanim zgodzitam si¢ prayjechac,
sprawdzitam informacje w internecie. Nigdy nie pracowatam
z dziedmi ani w matej wiosce. Mojg glbwng motywaciq byt
prayjazd do Polski i nauka jezyka polskiego. Cheiatam tez

zmienic cos w moim Zyciu, przynajmniej na chwilg.

WPLYW WOLONTARIUSZA

Warto podkresli¢, ze mimo pracy w Trzebezu Szlacheckim,
wolontariuszka byta zakwaterowana w Toruniu. Moglo to
mie¢ istotny wplyw na postrzeganie wolontariuszki i jej
wplyw na rozwdj spotecznosci lokalnej. Organizacja gosz-
czaca oczekiwata, ze wolontariuszka bedzie mie¢ pozytywny

wplyw zaréwno na jej funkcjonowanie i jak i na spotecznos¢

lokalna, zaréwno na dzieci, mtodziez i dorostych. Poczat-
kowo dzieci z przedszkola mialy trudnosci z rozumieniem
wolontariuszki, kiedy prébowata méwi¢ po polsku.

Pytaly mnie dlaczego mowig do nich po angielsku. Odpo-
wiadalam im, ze nie méwig po angielsku, ze staram si¢ mo-
wié po polsku, najwyrazniej niewystarczajgco mocno. Jednak
z czasem przyzwyczaity si¢ do mojego akcentu i komunikacja
byla znacznie tatwiejsza.

Wolontariuszka zapewnita, ze polubifa swoje obowiaz-
ki i czuta si¢ akceptowana przez dzieci, mlodziez i nauczy-
cieli, z ktérymi wspdtpracowala na co dzien.

W mojej pracy najbardziej podobat mi sig kontakt z dziec-
mi. Jestem pod wrazeniem tego, jak szybko sig uczq. Nie
cheiatam, zeby traktowaly mnie jak nauczyciela. Na przyklad
nauczyciele méwili mi, ze kiedy dziecko placze nie powinnam
g0 przytulad, ale ja i tak to robitam. W koticu, dzieci trakto-
waly mnie jak swojego przyjaciela lub siostre, to bylo bardzo
wzruszajgce.

Co sig tyczy interakeji wolontariuszki ze spofecznoscia
lokalna Trzebcza Szlacheckiego, kontakt ten byt ograni-
czony, gtéwnie ze wzgledu na fake, ze codziennie po pracy
wracata do Torunia.

Jestem czlonkiem kosciota greckokatolickiego, raz w mie-
sigeu chodzitam na msze w Trzebezu Szlacheckim. 1o bardzo
mata wspdlnota, moze 6 0séb, w tym pop. Poznatam glbwnie
starsze osoby. To byly jedyne osoby spoza szkoly i przedszkola,
Jjakie poznatam. Niestety, nie bylo nikogo w moim wicku.

Biorac pod uwagg to, ze obecno$¢ wolontariuszki
w Trzebezu Szlacheckim ograniczata si¢ znacznej mierze tyl-
ko do pracy z dzie¢mi, wolontariuszka nie uwaza, ze miata
znaczacy wplyw na spotecznoé¢ lokalna. Jej kontake z doro-
stymi mieszkaricami Trzebcza Szlacheckiego byt dos¢ ograni-
czony i zwykle nie wychodzit poza ramy pracy w szkole.

Podobnie sytuacja wygladata w Toruniu, do ktérego
wolontariuszka wracata codziennie po pracy. Co prawda
nawiazata tam znajomosci, jednak trudno méwi¢ o jakim-
kolwiek jej oddziatywaniu na mieszkaficéw tego miasta.

Uczgszczatam do szkoly letniej w Toruniu, gdzie uczylam
sig polskiego. Poznatam tam wielu obcokrajowcdw, takze
Ukrairicow. Z mieszkaricami Torunia miatam jednak bardzo

ograniczony kontakt, znikatam w tumie mieszkaricéw.
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POTRAFILA ROZWIAZYWAC KONFLIKTY

MIEDZY NIMI.

OCZEKIWANIA GRUPY DOCELOWE)J
ORGANIZACJI GOSZCZACGE)

Ze wzgledu na mtody wick grupy docelowej organizacji
goszczacej, wywiad przeprowadzono z nauczycielami

w przedszkolu i szkole podstawowej. Ogélne oczekiwania
wobec wolontariuszki EVS byly takie, ze bedzie wspiera¢
pracownikéw przedszkola i szkoly podstawowej. Z punktu
widzenia nauczycieli oczekiwania te zostaly spetnione.

W przedszkolu dzieci uczq si¢ poprzez dziatanie i zaba-
we. Wolontariuszka EVS miala naprawde dobry i bliski kon-
takt z nimi. Potrafita rozwigzywac konflikty migdzy dzieémi.

W opinii nauczycielki ze szkoty podstawowej dzieci mia-
ly $wiadomos¢ tego, ze wolontariuszka jest cudzoziemka,

Chociaz dzieci wiedziaty, ze prayjechata z innego kraju,
widzialy tez, ze jest ona jak kazdy z nas. Opowiadata im tez

o Ukrainie.

0GOLNE REZULTATY PROJEKTU

Zespotowi badawczemu nie udalo si¢ skontaktowac sig

z przedstawicielami organizacji goszczacej, zeby przeprowa-
dzi¢ ostatni wywiad (po wyjezdzie wolontariuszki), dlatego
nie jest mozliwe pelne opisanie wynikéw. Natomiast na
podstawie wywiadéw przeprowadzonych podczas realizacji
projektu EVS i informacji przedstawionych przez wolon-
tariuszke po wyjezdzie z Polski, mozna zatozy¢, ze projekt
w pewnym stopniu spetnit potrzeby zaréwno organizacji
goszczacej, jak i wolontariuszki. Zakres i zasi¢g tego pro-
jektu byt mniejszy niz w przypadku dwéch poprzednich
studiéw przypadku, jednak mozliwe byto zaobserwowa-
nie pewnego wplywu na grupe docelowa organizacji, jak
réwniez na jej pracownikéw. Biorac pod uwagg fake, ze
wolontariuszka nie mieszkata w Trzebczu Szlacheckim, jej

wplyw na spoteczno$¢ lokalng byt niemal niedostrzegalny.
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6. WNIOSKI

Na podstawie trzech studiéw przypadku przedstawionych powy-

zej mozna wyciagnaé nastgpujace wnioski:
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Mieszkanicy trzech miejscowosci, w ktdrych przeprowadzono
badanie, rzadko angazuja sie w wolontariat. Jest on gléwnie
kojarzony z nieregularnymi dziataniami, a nie ze zorganizo-
wanym | stalym zaangazowaniem. Dlatego dwie z trzech ba-
danych organizacji nie mogly liczy¢ na regularna wspétprace
z miejscowymi wolontariuszami (z wyjatkiem jednej, ktdra
regularnie wspétpracuje z duza liczba mlodych, lokalnych
wolontariuszy). Natomiast nalezy zauwazy¢, ze zaangazowa-
nie miejscowych wolontariuszy zalezy w duzej mierze od
rodzaju dziatan realizowanych przez organizacje.

Wedtug organizacji goszczacych bioracych udziat w badaniu,
Wolontariat Europejski jest bardzo czesto jedynym sposo-
bem na pozyskanie wolontariuszy, ktérzy moga pracowa¢
regularnie na rzecz organizagji i lokalnej spotecznosci, jako ze
wspdlpraca z miejscowymi wolontariuszami bywa niestabilna
i bardzo nieregularna, cho¢ jedna z badanych organizacji nie
miata probleméw z pozyskaniem lokalnych wolontariuszy.
Pomimo ze wolontariusze zagraniczni spotykaja si¢ z przy-
jaznym przyjeciem w spotecznosciach lokalnych, w kedrych
przeprowadzono badanie, ich praca wciaz pozostaje niedoce-
niona przez niektdérych mieszkancéw. Dlatego jednym z za-
dan wolontariuszy EVS jest przyblizaniu idei wolontariatu
miedzynarodowego w spolecznosciach lokalnych.
Organizacje goszczace dostrzegaja wiekszy wplyw obec-
nosci wolontariuszy EVS na spotecznos¢ lokalna niz sami
wolontariusze. Wolontariusze nie maja jednak petnego obrazu
spolecznosci lokalnej (zwlaszcza sprzed realizacji projektu)

i czgsto maja maly dystans do swych zadad. Wplyw ich pra-
cy widziany z perspektywy organizacji goszczacej wydaje
si¢ by¢ duzo bardziej obiektywny.

Ze wrgledu na czas ich trwania, dtugoterminowe projekty
EVS moga mie¢ trwale efekty i rezultaty, zaréwno dla spo-
tecznosci lokalnych jak i organizacji goszczacych. W dwéch
badanych organizacjach, dlugoterminowi wolontariusze EVS
mieli wplyw na spotecznosci lokalne, a we wszystkich

trzech przyczynili si¢ do dobrego funkcjonowania organi-

zacji. W niektérych projektach EVS mozliwe bylo zaob-
serwowanie efektu kuli éniegowej: Osoby, na rzecz kedrych
pracowali wolontariusze zapraszaly innych ludzi ze swojego
kregu do wspélnych dziatan.

Wszystkie trzy studia przypadku wykazaly, ze po wyjezdzie
zagranicznego wolontariusza si¢ w spofecznosci lokalnej rodzi
si¢ gotowos$¢ i oczekiwanie na goszczenie kolejnego wo-
lontariusza (lub wolontariuszy) w przyszlosci. Ponadto,
ciaglos$¢ i regularnosé dziatar wolontariackich wydaje sig
by¢ kluczowym czynnikiem warunkujacym dlugotrwate
oddzialywanie i trwalo$¢ rezultatéw projektu EVS, a takze
docenienie go przez spotecznosé¢ lokalna.

Wsrdd trzech przebadanych przypadkéw, wplyw na spo-
fecznosé lokalng byl najbardziej odczuwany w tych miej-
scowosciach, w ktérych wolontariusze EVS byli goszczeni
juz od pewnego czasu, dzialania projektowe byly stale

i nieprzerwane, a spolecznos¢ lokalna zdotata do nich przy-
wyknad.

Wolontariusze EVS byli urozmaiceniem i cickawym atutem
wszystkich trzech organizacji goszczacych, umozliwiajac im
w wielu przypadkach przyciagnigcie nowych oséb do swoich
dziatani.

Wszystkie trzy organizacje goszczace ktadly duzy nacisk na
proces uczenia sig i efekty uczenia si¢ przez wolontariuszy,
stawialy wolontariuszy w centrum projektu. Dwie z nich
traktowaly zmiane w $rodowisku lokalnym jedynie jako (bar-
dzo istotng) wartoé¢ dodana.

We wszystkich trzech badanych przypadkach pojawiata si¢
sprzeczno$é: otwarto$¢ wolontariuszy kontra hermetycz-
nos¢ spolecznosci lokalnej. Wolontariusz EVS, zdaniem
przebadanych organizacji goszczacych, powinien by¢ otwarty
i proaktywny, jednoczesnie jednak musi pracowa¢ dla relatyw-
nie zamknigtych spotecznosci, ktére z nieufnoscia podchodza
do obcych i ktére bardzo czgsto operuja stereotypami. Starcie
wolontariusza, od ktérego oczekuje si¢ otwartosci z herme-
tyczna spofecznoscia lokalng moze prowadzi¢ do konfliktu na
linii wolontariusz-organizacja goszczaca i wolontariusz-spo-

fecznos¢ lokalna.
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