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omimo uptywu stuleci stwierdzenie filozofa Heraklita, ze ,jedyng pewng rzeczg w zyciu

jest zmiana” wcigz pozostajg aktualne. W XXI wieku charakterystyczng cecha otaczajacego
nas swiata jest brak statosci. Zmiany towarzyszg nam kazdego dnia i dotykaja wielu réznych
obszardw. Niektdre przychodza nagle i nie mamy na nie wptywu, a niektére — mniej lub bardziej
Swiadomie - sami wywotujemy. Sa tez takie, ktére powinny nastgpi¢, aby swiat stat sie lepszym
miejscem i wreszcie te, ktére powinnismy za wszelka cene powstrzymac, wykorzystujac w tym
celu catg naszg energie i wiedze.

U wielu ludzi zmiany budza niepokgj. Destabilizujg zastany tad i porzadek, burza to,
co znane i bezpieczne. Coraz czesciej wiec w odniesieniu do otaczajacej rzeczywistosci uzywa
sie terminu VUCA, sktadajacego sie z pierwszych liter stéw: volatility (zmiennos¢), uncertainty
(niepewnosc¢), complexity (ztozonos¢), ambiguity (niejednoznacznosc). VUCA oddaje niestabilnos¢
realidw wspdtczesnego swiata i ukazuje zachodzace w nim nieustannie turbulencje. Obrazuje
kondycje wspdtczesnego cztowieka. Wcigz mierzymy sie ze skutkami pandemii COVID-19,
jednoczesnie coraz wyrazniej dostrzegamy zagrozenia zwigzane m.in. z kryzysem klimatycznym.
Widzimy réwniez potrzebe zadbania o osoby i grupy spoteczne wykluczone lub majace problem
z adaptacjg w réznych dziedzinach zycia.

Funkcjonowanie w takich realiach nie jest proste, co nie znaczy, ze powinnismy sie poddac
i by¢ jedynie biernymi uczestnikami (czy wrecz ofiarami) zachodzacych przemian. Odpowiedzig
na to, co niewiadome, jest nastawienie na ciagty rozwoj. Aktualizowanie wiedzy oraz
zdobywanie nowych umiejetnosci to czynniki, ktére utatwiajg przystosowanie sie do niestabilnej
rzeczywistosci i pomagaja wyznaczy¢ w niej wtasna $ciezke. Swiat VUCA wymaga od nas
ciagtego reagowania i elastycznego podejscia. Trafnie opisuje to model VUCA Prime, ktory
mozna odnies¢ zaréwno do funkcjonowania organizacji, jak i do indywidualnych wyboréw
zyciowych. Wedtug jego zatozen zmiennosci przeciwstawia sie wizje (vision), niepewnosci
- zrozumienie (understanding), ztozonosci — jasnosc (clarity), a niejednoznacznosci — zwinnos¢
(agility). Model zacheca do zmiany myslenia i akceptacji faktu, ze to, czego nauczylismy sie
dotychczas, nie jest ani trwate, ani wystarczajace.

Globalne przemiany wymagaja od nas nieustannego aktualizowania wiedzy, umiejetnosci
i postaw. Dostrzegajg to bardzo wyraznie edukatorzy, trenerzy, coachowie i nauczyciele oséb
dorostych publikujacy na platformie EPALE. Wobec powszechnej niepewnosci prezentujg oni
ciekawos¢, pasje i odwage w poszukiwaniu rozwigzan pomagajgcych réznym grupom spotecznym
i zawodowym odnalez¢ sie w nowych realiach. Podejscie do edukacji petne otwartosci i akceptacji
dla réznych potrzeb sprawia, ze EPALE jest jednym z tych miejsc w sieci, w ktérych mozna
znalez¢ inspiracje, dobre praktyki, sprawdzong wiedze, a takze wzia¢ udziat w merytorycznej
dyskusji. Praktycy publikujacy na platformie odnosza sie do najbardziej aktualnych wyzwan
zwigzanych z edukacjg dorostych. Pokazujg zaréwno konkretne rozwigzania, modele i metody,
jak i sktaniajg do refleksji nad kondycjg wspétczesnej edukacji. Ze wzgledu na réznorodnosc
obszaréw, ktérymi zajmuijg sie edukatorzy, ujecie podejmowanych tematéw w rame merytoryczng



jest duzym wyzwaniem. Przedstawione w niniejszej publikacji teksty odnoszg sie do zachodzacej
wokét nas transformacji, ale takze inspirujg do kreowania i wprowadzania zmian wynikajacych

z potrzeb spotecznych. To edukacyjne drogowskazy, ktére w 2021 roku wydajg sie by¢ szczegélnie
potrzebne. Dotyczg nowych rozwigzan dydaktycznych, rozwoju osobistego oraz zawodowego,
stanowig zachete do wspierania 0séb ze szczegélnymi potrzebami edukacyjnymi.

Pierwszy rozdziat ksigzki poswiecony jest warsztatowi pracy edukatoréw. To wtasnie oni
nieustannie towarzyszg uczacym sie dorostym na ich sciezkach rozwojowych. Diagnozujg,
projektujg, ewaluujg i pomagajg wprowadzac zmiany. Dostepnos¢ réznego rodzaju metod, narzedzi
i zdobyczy technologicznych zdecydowanie utatwia im prace, sprawiajac, ze dziatania edukacyjne
spotykajg sie z entuzjastycznym przyjeciem odbiorcéw. Mozna jednak zatraci¢ sie w nadmiarze
srodkow i po drodze zgubi¢ cel - poszukiwanie réwnowagi oraz dostosowanie przekazu
w szkoleniach stacjonarnych, hybrydowych czy prowadzonych online wciaz stanowi duze wyzwanie
dla wielu edukatoréw. Wykorzystujac doswiadczenia innych, trzeba pamietac, ze czasem mniej
znaczy wiecej. Warto zrobi¢ miejsce na cisze czy spojrzec¢ na szkolenie z réznych perspektyw.

Dzieki powszechnemu dostepowi do wiedzy mozemy samodzielnie decydowac o edukacyjnych
aktywnosciach. Nastawienie na rozwoj osobisty oraz zawodowy, realizowany zaréwno
indywidualnie, jak i na poziomie organizacji, to dzis coraz powszechniejsze zjawisko. Na co warto
zwréci¢ uwage podczas wyboru drogi zawodowej czy podnoszenia kompetencji wtasnych lub
pracownikéw? Na to pytanie odpowiadajg teksty zamieszczone w rozdziale drugim.

W ostatnich latach coraz wieksze znaczenie przypisuje sie edukacji oséb z réznych powoddéw
wykluczonych lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W rozdziale trzecim autorzy odnosza
sie do tej problematyki, podejmujac takie zagadnienia, jak: uczenie sie oséb chorych i ich opiekundw,
edukacja ekonomiczna na wsi czy aktywizacja oraz integracja osdb starszych lub migrantéw.

Kwestia edukacji wiaczajacej pojawia sie réwniez w tekstach dotyczacych nowych technologii
w rozdziale czwartym. W czasie, kiedy wiekszos¢ z nas zostata zmuszona do zanurzenia sie
w cyfrowym swiecie, pojawita sie potrzeba wciggniecia do niego oséb, dla ktérych funkcjonowanie
online nie jest proste (w szczegolnosci senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami). Na to, jak
wazne jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, zwracajg uwage m.in. eksperci Unii
Europejskiej w raporcie Achievernents under the Renewed European Agenda for Adult Learning
(Osiggniecia w ramach odnowionej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych).

Ostatni rozdziat to zbiér dobrych praktyk dotyczacych waznych, cho¢ mniej oczywistych,
dziatan edukacyjnych. Znalazty sie w nim teksty dotyczace uczenia sie poprzez spotkania
z kultura, sztukg czy natura.

Podziat publikacji na pie¢ czesci nalezy traktowac¢ umownie. Wyzwania i tematy
opisywane przez autoréw wzajemnie sie przenikajg i uzupetniaja. W réznych rozdziatach
pojawiajg sie wiec szeroko rozumiane zagadnienia zwigzane z transformacja cyfrowa,
wigczeniem spotecznym, ideg uczenia sie przez cate zycie czy niezwykle waznymi kwestiami
edukacji ekologicznej i obywatelskiej. Kazdy z autoréw ujmuje temat z innej perspektywy,
korzystajgc ze zdobytych doswiadczen, wszystkich taczy jednak che¢ poszukiwania dobrych
rozwigzan w czasie nieustannych zmian, jakie nam towarzyszga. Dlatego tez, zachecajac
do lektury, zapraszam jednoczesnie do indywidualnej refleksji nad wyzwaniami wspoétczesnej
edukacji dorostych. Niech zebrane tutaj teksty beda dla nas inspiracjg i zachetg do wdrazania
zmian, ktére zawsze wiagzg sie z wyjsciem z bezpiecznej strefy komfortu. Tak wiec, drogi
Czytelniku — czytaj, béj sie i dziataj!






Czasem mnie]
Znaczy wiecej

Kazdy edukator, trener i nauczyciel zna to uskrzydlajace uczucie,
gdy widzi, ze jego szkolenie spotyka sie z entuzjastycznym
przyjeciem odbiorcédw. Pozytywny odzew uczestnikéw daje
ogromng motywacje i che¢ do dalszego dziatania, stajac sie
jednoczesnie bodzcem do rozwijania umiejetnosci, poznawania
nowych metod i narzedzi. Z drugiej jednak strony nadmierna
efektownosc¢ moze by¢ putapka dla edukatorow. W tym
rozdziale pokazujemy, jak zadbac¢ o rownowage podczas
szkolen, pracowac z ciszg, a takze jak w racjonalny i ciekawy
sposob wykorzystac technologie do przekazania wiedzy.



Dylemat stonia, czyli
gdzie konczy sie efekt,
a zaczyna efekciarstwo

@ SLAWOMIR LAIS

d czaséw, kiedy ludzie zaczeli samodzielnie opracowywac prezentacje i we wtasnym
O zakresie publikowa¢ swoje materiaty, zdarza nam sie obserwowac przerost formy nad
trescia. Pojawiajg sie pytania: Kiedy uatrakcyjniamy teksty, a kiedy rozpraszamy odbiorce?
Czy animacja lub kontrowersyjna grafika kogos zachwyci, czy narazi nas na usmiech polito-
wania? W ktérym momencie atrakcyjnos¢ zamienia sie w kicz?

To nie sg proste dylematy. Kazdy, kto przygotowywat prezentacje, wie, ze czyha na niego
olbrzymia pokusa, zeby ,im [odbiorcom] pokazac”. Tym wieksza, ze obecnie dostepnych jest
wiele narzedzi, ktére kazdemu, nawet amatorowi, pozwalajg dodac
do dokumentu jakis hiperfajny element. W takich sytuacjach
ego potrafi zawtadna¢ naszym mysleniem. Co wiecej

- pogon za efektownoscig nie dotyczy wytacznie ’ ’

grafiki i animacji, ale chocby tak kluczowej czyn-

nosci, jak sformutowanie tytutu szkolenia lub Dzieki rozmowom

artykutu. Granica pomiedzy chwytliwym tytutem z klientami oraz pracy nad

a clickbaitem jest cienka. Warto zatem znalez¢ wieloma prezentacjami doszedtermn
sposob na racjonalne, metodyczne podejscie do wniosku, ze zwykle odbiorca kursu
do kwestii uatrakcyjniania przekazu. najpierw zwréci uwage na forme

(bo ona od razu rzuca sie w oczy),
A? : :
Dlaczego ston? a dopiero po pewnym czasie

Na warsztatach dotyczacych projektowa- przeanalizuje racjonalng wartos¢
nia szkolen staram sie naktoni¢ uczestnikow przedstawianego

do zapoznania sie z ksigzkg braci Heath Pstryk rozwigzania.
— jak zmieniac, zeby zmieni¢'. Nie jest to publikacja
na temat edukacji, jednak w tym kontekscie wydaje sie
szczegdlnie przydatna, wszak proces nauczania wywotuje

zmiany w sposobie patrzenia na swiat, funkcjonowania w prak-

tyce zawodowej lub codziennym Zzyciu. Autorzy budujg obrazowg metafore

- cztowiek w zmianie jest jak jezdziec na stoniu. W uproszczeniu mozna powiedziet,
ze zwigzane sg z tym trzy elementy:

@ 1 Heath, C, Heath, D. (2011). Pstryk. Jak zmieniac, zeby zmieni¢. Krakow: Znak.
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Czasem mniej znaczy wiecej

» Jezdziec - istota rozumna, ktéra do pewnego stopnia kieruje stoniem na podstawie swo-
ich racjonalnych decyzji. Jednak w zwigzku z wystepujacg dysproporcja fizyczng i pozycja
na grzbiecie zwierzecia niewiele moze zrobi¢, gdy ono sie uprze, zeby gdzies podazyg;

- Ston - istota ulegajgca pokusom, ktdra, cho¢ przewaznie stucha jezdzca, czasem podaza
za wiasnymi zachciankami. Kiedy zobaczy banana, péjdzie w jego kie-
runku, niezaleznie od obranej wczesniej marszruty;

» Sciezka — $rodowisko, ktére jest mniej lub bardziej przy-
jazne. Im wiecej przeszkdd na drodze do zmiany, tym
trudniej jezdzcowi na stoniu nig podazac.

Czy w praktyce projektowania szkolen znajdujemy
przetozenie tej metafory na rzeczywistos¢? Moje doswiad-
czenie pokazuije, ze tak. Dzieki rozmowom z klientami oraz
pracy nad wieloma prezentacjami doszedtem do wniosku,
ze zwykle odbiorca kursu najpierw zwréci uwage na forme
(bo ona od razu rzuca sie w oczy), a dopiero po pewnym
czasie przeanalizuje racjonalng wartos¢ przedstawianego roz-
wigzania. Czesto styszatem opinie: to wideo jest ,profesjonalne”,
tamto e-szkolenie jest swietnie zrobione, ta platforma jest rewelacyj-
na. Czyli osoby je wypowiadajace przyjmowaty perspektywe stonia — sku-
piaty sie na tym, co przycigga uwage po obejrzeniu paru minut materiatu wideo, rzuceniu okiem
na kilka ekranéw e-szkolenia lub platformy e-learningowej. Oczywiscie, z czasem w komentarzach
pojawiat sie watek mniej lub bardziej racjonalny, jednak edukator musi pamietac, ze pierwsze
wrazenie wywiera sie tylko raz.

Co dla stonia?

Pamietam, jak nasza firma - Learning Battle Cards - zostata zaproszona wraz z innymi
dostawcami innowacyjnych rozwigzan na otwarcie nowego centrum technologicznego. Od razu
mozna byto zauwazy¢, ze odwiedzajacy najczesciej zagladajg do pomieszczenia z roztozonymi
na stole kartami i planszami. Na tle innych sal, wypetnionych duzymi monitorami wyswietlaja-
cymi prezentacje PowerPoint, prezentowane przez nas karty, ktérymi mozna sie byto pobawic,
wzbudzaty wiekszg ciekawos¢. To wydaje sie prowadzi¢ do wniosku, ze interesujgca forma
(wypetniona trescig) przycigga uwage, a to juz spory krok na drodze do angazowania odbiorcy.

Podczas warsztatéw staramy sie wykorzystywac forme tak, zeby w bardzo swiadomy
sposob wspierata ona proces uczenia sie. Tu nie ma miejsca na gadzeciarstwo — gdyby karty
miaty wartos¢ jedynie estetyczng (na przyktad zawieraty wytacznie kolejne litery alfabetu),
to po poczatkowym zaciekawieniu nastgpitoby u odbiorcéw rozczarowanie - jezdziec poczutby
sie oszukany i efekt bytby odwrotny do zamierzonego.

W praktyce jest jednak mnoéstwo sytuacji, w ktérych warto zacza¢ od stonia. Przyktadem
moze by¢ nauczanie na temat komunikacji niewerbalnej. Do dyspozycji mamy dwa podejscia:

- Zorientowane na jezdzca, kiedy zaczynamy od definicji komunikacji niewerbalnej, wskazu-

jemy jej cechy itp. W sumie jest to materiat na typowe e-szkolenie.

- Zorientowane na stonia. Pokazujemy uczestnikom szkolenia fragment znanego serialu

lub filmu. Na ekranie widac, ze bohaterowie nie potrafig sie ze sobg porozumiec. Nastep-
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nie zadajemy osobom na sali pytanie: ,Czy wiesz, dlaczego sie nie dogadujg?”. Ston lubi
lustra, wiec mozna tez dodac¢: Sprawdz, czy tez nie popetniasz typowych btedéw ludzi
nieswiadomych tego, ze komunikacja werbalna to nie wszystko.

Dla stonia forma jest wazna. Karty, plansze, infografiki, filmy, zabawy - to jest cos, co moz-
na wykorzystac. Nagrody, osiagniecia — jak trudno sie temu oprzec¢. Na jednej z konferencji
EPALE udostepniono infograficzng (tzw. gadajaca) sciane z naklejkami i karteczkami samoprzy-
lepnymi — dzieki temu tak mato angazujgca czynnos¢, jaka jest zwykle wypetnianie ankiet, stata
sie swietng zabawa.

Jest jeszcze jezdziec...

Istnieje ryzyko, ze jezdziec poczuje sie rozczarowany po wykonaniu kolejnego kroku, dlatego
nie mozna zapominac o tym, zeby efektowne elementy miaty swoje uzasadnienie. Nie polecam
doktadac¢ do kazdego ekranu obrazka z atrakcyjnym mtodziencem lub szeroko usmiechnietg
dziewczyna. Jezdziec sie na takie rzeczy nie nabiera — stowa ,profesjonalne”, ,atrakcyjne” moga
sie u niego zmieni¢ w ,efekciarskie” lub ,zenujace”.

Dlatego wazna jest spdjnosc. Jesli wykorzystujemy przyciggajacy wzrok obrazek, niech to be-
dzie dobrze zrobiona infografika. Jesli pojawia sie kilka dodatkowych akapitéw tekstu, to niech
zawierajg dobrg historie lub ciekawg metafore (np. jezdziec/ston/sciezka). Jesli przewidujemy inte-
rakcje, to niech ma ona bezposrednie przetozenie na przedmiot szkolenia. Projektujmy atrakcyjne
sytuacje edukacyjne, ale nie zapominajmy, ze kluczowa jest tres¢. Starajmy sie w logiczny sposéb
przekazywac wiedze. Mozemy sie tego nauczyc¢ i wtedy komunikacja niewerbalna staje sie logicz-
nym krokiem do wykonania. Wracajac do wczesniejszego przyktadu, mozemy postawic¢ stuchaczy
przed zadaniem: Jesli zaciekawito cie, dlaczego ludzie na filmie sie nie rozumiejg, to pomysl,
ile razy ty nie jeste$ rozumiany lub Zle odczytujesz komunikaty innych osaéb.

...i sciezka
Nie bez znaczenia jest to, jak kreta i wyboista jest Sciezka prowadzaca do zmiany. Oczysz-
czenie jej z przeszkdd oznacza przede wszystkim dziatania zorientowane na wdrozenie nabytych
przez uczestnikdéw umiejetnosci. Gotowce, szablony — one sprawia,
ze bedzie im tatwiej dokonac¢ zmiany i w niej wytrwac. Ston wazy
kilka ton i jak co$ go zatrzyma, to ponowne naktonienie
go do marszu nie bedzie tatwe.
Innym sposobem na utatwienie poruszania sie
po Sciezce jest mapa — rozbicie drogi na mniejsze
etapy, zastosowanie checklisty”. Jezdziec wyko-
rzysta bezwtadnosc stonia, jesli bedzie wiedziat,
gdzie pokierowac zwierze, zanim ono sie zatrzyma.
Pokazujmy kolejne kroki — jesli tego nie zrobimy,
nie liczmy na to, ze wchodzacy na nowa Sciezke
cztowiek sam je wykona.

bit.ly/39WWF5V [dostep: 24.09.2021].
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Nie bez znaczenia pozostaje rytm szkolenia. Wazacy
okoto szesciu ton ston ma olbrzymig bezwtadnos¢. Musi
witozy¢ sporo wysitku, zaréwno zeby sie zatrzymac, , ,
jak i ponownie ruszy¢. Wszelkie dtuzyzny, zbyt
duza liczba dygresji, zle zredagowane teksty
- to sg kamienie, ktére hamujg rozwoj i zabu-
rzajg rytm marszu.

Nie bez znaczenia jest to,
jak kreta i wyboista jest sciezka
prowadzgca do zmiany. Oczyszczenie

Jej z przeszkdd oznacza przede

wszystkim dziatania zorientowane
na wdrozenie nabytych przez
uczestnikéw umiejetnosci. Gotowce,
szablony — one sprawig, ze bedzie
im tatwiej dokonac zmiany
i w niej wytrwac.

A mdj wewnetrzny ston?

Jedng z rzeczy, ktdrej ucza w szkole trene-
réw, jest to, ze mozna pracowac z innymi wtedy,
gdy ma sie przepracowane swoje problemy i kon-
troluje sie na przyktad to, jak ego wptywa na nasza
prace. Nie inaczej jest podczas projektowania dziatan
edukacyjnych. Co jakis czas kusi nas, zeby zabtysnac.
Ston widzi nowe mozliwosci animacji, gryfikacji i réznych
innych ,-acji”, zapominajac, ze uczenie to nie wystep karaoke.
Uporzadkowane myslenie, zamkniete w atrakcyjnej formie, zgodne ze
schematem: ukierunkuj jezdzca — zmotywuj stonia — oczys¢ Sciezke, moze naprowadzi¢ naszego
wewnetrznego stonia na rozsadng sciezke madrej kreatywnosci. | tego nam wszystkim zycze!

@ Artykut jest dostepny rowniez w wersji audio: bit.ly/3kCs5hl.

Stawomir tais

Trener z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w edukacji cyfrowej, projektant
aplikacji uczacych, autor publikacji, bloger (praktykatrenera.pl), prelegent podczas wielu
konferencji. Prezes 0S| CompuTrain, wspottwérca metody pracy i narzedzi Learning
Battle Cards. Konsultant w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w uczeniu.
Cztonek rady Fundacji Digital Creators. Ambasador EPALE.

0 ,gadajgcej scianie”,
czyli ciekawe]

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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And in the naked light | saw

Ten thousand people, maybe more.

People talking without speaking,

People hearing without listening,

People writing songs that voices never share
And no one dared

Disturb the sound of silence.

(The Sound of Silence, Simon & Garfunkel)

owimy, méwimy, mowimy. Bez wzgledu na to, czy nas ktos stucha, czy nie, chcemy jak
najwiecej tresci przekazac stowami. Kiedy zwracamy sie do uczestnikdéw naszych szkolen,
a oni nie odpowiadaja, zaczynamy sie niepokoic¢. Im dtuzej trwa cisza, tym wieksze jest nasze
zdenerwowanie. W gtowach krazg mysli: ,Moze nikt nie stuchat tego, co méwitem?”, ,Moze
to, o czym opowiadatem, byto niezrozumiate?”, ,A moze grupa jest znudzona lub zmeczona,
a ja nie potrafie tego wyczuc?”.

Kiedy cisza sie przedtuza, niezwtocznie staramy sie ja wypetni¢ — najczesciej btyskotliwg puenta
lub jednym z prze¢wiczonych zartéw (np. ,Prosze, nie wszyscy naraz”; ,5a dobrowolni i wskazani
ochotnicy!”). Kazdy sposab jest dobry, byle wypetni¢ nieznosng cisze. Kiedy sprawdzone wczesniej
metody zawioda, zndw zaczynamy méwic¢ az do momentu, gdy uznamy, ze mozemy skonczyc.

Problem z zagospodarowaniem ciszy dotyczy takze pracy w okresie pandemii i dziatan
w systemie online. Jako trener doswiadczam takich sytuacji. Kiedy korcze méwic, najcze-
sciej prosze uczestnikéw o informacje zwrotna, o dodatkowe pytania i komentarze. Zdarza
sie, ze po drugiej stronie monitora zapada gtucha cisza. Cze$¢ oséb skrywa sie pod czarnym
obrazkiem jedynie z imieniem i nazwiskiem, a ja ich nie widze i nie moge odgadna¢ ich potrzeb.
Po jednej z takich sytuacji uswiadomitem sobie, ze powinienem poszukac rozwigzania, ktére
pomoze uczestnikom moich szkolen.

Czy styszeliscie o pedagogice ciszy? Niedawno wrdcitem do wydanej w 2016 roku ksigzki
prof. Teresy Olearczyk Cisza w edukacji szkolnej*. To, co sprawdza sie w nowoczesnej szkole,
moze z powodzeniem stuzy¢ takze edukacji dorostych. W dalszej czesci tekstu postaram sie
opowiedzie¢ o znaczeniu ciszy i umiejetnym nig zarzadzaniu. Wspomne takze o tym, do czego
doszli mnisi zamknieci w klasztorze kartuzdw, o Johnie Cage’u, ktéry kiedys$ stworzyt wyjatkowy
utwor, i wreszcie o ludziach z niepetnosprawnoscig stuchowa, ktérzy mimo ograniczert komuni-
kacyjnych efektywnie sie porozumiewaja.

Aby zrozumie¢, w jaki sposdéb cisza stuzy edukacji dorostych, musimy przede wszystkim zasta-
nowic sie nad jej znaczeniem w naszym zyciu. Absolutna cisza, cisza przed burzg, cisza jak makiem

Olearczyk, T. (2016). Cisza w edukadgji szkolnej. Krakéw: Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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zasiat, cisza wyborcza, cisza natury, upiorna cisza... Zjawisko, ktéremu nadalismy tyle znaczen i kté-
re potencjalnie sprawia sporo problemoéw, moze stac¢ sie naszym sprzymierzencem w komunikacji.
Wedtug Teresy Olearczyk cisze pedagogiczng nalezy rozumie¢ jako ,umiar pomiedzy hata-
sem i brakiem absolutnej ciszy””. Problemem staje sie zaréwno brak ciszy, jak i jej nadmiar. Za-
tem jako trenerzy, wyktadowcy, nauczyciele powinnismy nauczyc sie z niej korzysta¢ — to wpty-
nie pozytywnie na efektywnos¢ naszych szkolen, zaje¢ i warsztatéw. Cisza utatwia koncentracje
i jednoczesnie daje szanse na pogtebiong refleksje. Umozliwia zebranie mysli i stawianie sobie
pytan. Wptywa na rozwdj myslenia oraz pozytywnie oddziatuje na procesy tworcze i kreatywne.
Cisza odbierana jest odmiennie w réznych kregach kulturowych. Naukowcy z Uniwersytetu
w Tokio przeprowadzili badania, w ktérych brali udziat Amerykanie, Japorczycy i Chinczycy. Przed-
stawiciele tych nacji mieli po prostu ze soba rozmawiac¢. Wyniki eksperymentu byty jednoznaczne.
Amerykanie méwili bez przerwy, dodajac do jednego watku nastepny, nie dopuszczajac drugiej
strony do gtosu. Japonczycy milczeli, skupiajac sie na stu-
chaniu, podczas catej rozmowy udato im sie wtracic¢
tylko jeden komentarz. Zupetnie inny przebieg
miata rozmowa Chinczykéw z Japonczykami. ,,
Cata czworka rozméwcow wypowiedziata

tacznie okoto 20 zdan. Nie brakowato Wedtug Teresy Olearczyk

momentdw milczenia. Po zakonczeniu cisze pedagogiczng nalezy rozumiec

obie strony byty bardzo zadowolone. jako ,umiar pomiedzy hatasem i brakiem
Zblizong reakcje do Azjatow absolutnej ciszy”. Problemem staje sie zaréwno

prezentujg Skandynawowie. brak ciszy, jak i jej nadmiar. Zatem jako trenerzy,

Nawet kilkuminutowe milczenie wyktadowcy, nauczyciele powinnismy nauczy¢

nie stanowi dla nich proble- sie z niej korzystac¢ — to wptynie pozytywnie

mu. Zgodnie z prowadzonymi na efektywnos$¢ naszych szkoler, zajec i warsztatow.

badaniami nad komunikacja Cisza utatwia koncentracje i jednoczesnie daje

w poszczegolnych krajach Kana- szanse na pogtebiong refleksje. UmoZliwia

dyjczycy oraz Anglicy, podobnie zebranie mysli i stawianie sobie pytari.

jak Amerykanie, zaczynajg czuc sie Wptywa na rozwéj myslenia oraz

nieswojo juz po sekundzie milczenia, pozytywnie oddziatuje na procesy
a u Holendréw taka reakcja pojawia sie twércze i kreatywne.

po czterech sekundach. Nacje nie tylko
z Europy, ale tez z pétkuli potudniowej,
np. z Ameryki Potudniowej, czesto przekrzykujg sie,

a cisza wywotuje u nich zdenerwowanie.

Wspétczesna cywilizacja w wiekszosci nie przywykta do ciszy. Tempo zycia, szybkos¢ podej-
mowanych decyzji, mnogos¢ otaczajacych nas bodzcéw oznaczajag stycznosc z réznymi dzwie-
kami, ktdre coraz bardziej nas osaczaja. Moze zatem warto nie poddawac sie nurtowi ptynacej
rzeki i szuka¢ miejsca do zatrzymania.

Ojciec Thomas Keating, mnich-trapista, filozof, opisat swoje zamitowanie do ,wewnetrznej ci-
szy”. To byto dla niego wyjscie poza zaleznosc stow i poje¢ do bezposredniego kontaktu z Bogiem.

@ 2 Tamze, s. 9.
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Ekstremalna cisza byta czasem kompletnego, skutecz-
nego oczyszczenia, ktére pomagato mu w catkowitym
otwarciu sie na wole Boga. Zgodnie z tym, co pisat,
osiagniecie tej ciszy nie jest tatwe i wymaga
umiejetnosci skupienia sie oraz medytacji. To,
co wynika z gtebokiej wiary, mozemy przeniesc
takze na obszar edukacji. Powinnismy sie zasta-
nowi¢, w jaki sposéb my - trenerzy — mozemy
stworzy¢ uczestnikom naszych szkoler mozliwos¢
zanurzenia sie w gtebiny oceanu, a nie tylko pty-
wania tuz pod jego powierzchnia, Jedynie w takiej
przestrzeni, wolnej od zewnetrznych bodzcéw, bedg
oni mogli przetworzyc¢ to, co chcemy im przekazac, albo
to, co chcielibysmy, aby sobie przeanalizowali.

Wiele lat temu ogladatem wyjatkowy film — Wielka cisza.
Jest to zapis zycia mieszkancow klasztoru Grande Chartreuse, potozo-
nego w Alpach Francuskich. Mnisi z zakonu kartuzéw wiodg zycie wedtug starych
rytuatéw, z dala od cywilizacji. Wiekszos¢ czasu spedzaja samotnie w celach. Modla sie, wykonujg
codzienne prace, szyjg habity, spozywaja positki. Tylko w niedziele i Swieta siadajg wspdlnie przy
stole, a pozniej udajg sie na spacer w géry. Najwazniejszym przestaniem filmu jest to, ze w tym
absolutnym oddzieleniu od swiata i cywilizacji mozna czu¢ sie szczesliwym oraz odnalez¢
sens zycia.

Zrozumienie Swiata ciszy nie bytoby mozliwe bez odwotania do komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej (AAC, Augmentative and Alternative Communication). Osoby z niepetnospraw-
noscig stuchowa nie moga porozumiewac sie werbalnie, co ma wptyw na ich funkcjonowanie
spoteczne, fizyczne, a nawet intelektualne. Moga jednak korzystac z AAC, ktdra obejmuje rézne
rodzaje niewerbalnych metod porozumiewania sie zastepujacych mowe. Komunikacje wspomaga-
jaca i alternatywng mozemy podzieli¢ na rézne systemy: manualne (oparte na gestach i ruchach
rak, ze szczegolnym uwzglednieniem dtoni), graficzne (wykorzystujace wizualne reprezentacje
dzwiekdw, stoéw i pojec), dotykowe, a wreszcie taczone, zawierajace kilka sposrdd wymienionych
sposobdéw porozumiewania sie. Wybdr rozwigzania wynika z indywidualnych potrzeb uzytkowni-
kéw. Badania nad AAC udowadniajg duza skutecznos¢ tych metod i ich ogromne znaczenie dla
0s0b, ktdre z nich korzystaja (tym zagadnieniom warto poswieci¢ odrebny artykut). Jako trener
czesto stosuje zdywersyfikowane podejscia edukacyjne. Prowadzac szkolenia wspdlnie z osobami
z réznymi typami niepetnosprawnosci, uswiadamiam sobie, jak mozna by¢ efektywnym i skutecz-
nym w komunikacji, a takze jak wiele mozna sie od uczestnikéw tych spotkan nauczy¢, doskonalac
swoj warsztat trenerski. To takze jedna z lekcji umiejetnego zarzadzania cisza.

Ros Ollin, brytyjski naukowiec i pedagog z Uniwersytetu w Huddersfield w swoim artykule
Silent pedagogy and rethinking classroom practice” opisat podstawowe aspekty ciszy w proce-
sie uczenia sie. Daje ona szanse na niezalezne myslenie bez ingerencji trenera, wyktadowcy,

Olin, R. (2008). Silent pedagogy and rethinking classroom practice: structuring teaching through silence rather than talk.
Cambridge Journal of Education, 38(2), 265-280.
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nauczyciela i innych oséb. Kluczem do jej wykorzystania jest $wiadomos¢, czemu ona stuzy.
Warto sie zastanowic, czy tworzy strefe komfortu i bezpieczenstwa, umozliwia lepsze przyswa-
janie tresci, a moze utatwia wytaczenie sie z aktywnosci i Swiadczy o braku zainteresowania.
Umiejetne stosowanie ciszy wymaga odpowiedniej analizy grupy odbiorcéw i ich potrzeb.

Z kolei Paul Savage - finski badacz z Uniwersytetu Aalto, zajmujacy sie przedsiebiorczoscia,
innowacjami i umiejetnosciami komunikacyjnymi — zacheca, aby przygotowujac zajecia, posta-
wic sobie kilka pytan (i starac sie na nie znalez¢ wtasciwe odpowiedzi). Na potrzeby tego arty-
kutu pozwolitem sobie zmodyfikowac te pytania i dostosowac je do obszaru edukacji dorostych.

- Jak podczas szkolenia budowac balans miedzy produktywnym méwieniem

a produktywnym milczeniem?

- W jaki sposdb wprowadzi¢ cisze do prezentacji i wystapienia, aby stuchaczom dac¢ czas

na przemyslenie przekazywanych tresci?

- W jaki sposob w planie szkolenia wprowadzi¢ czas i przestrzen na cisze. Jak ona wptynie

na interakcje uczestnikdw?

- Kiedy warto przedyskutowac z uczestnikami szkolenia znaczenie ciszy dla dobrej komunikacji?

Na podstawie dostepnych publikacji oraz wtasnych doswiadczen stworzytem liste
rekomendacji dla treneréw i 0séb zajmujacych sie nauczaniem dorostych.

- Podczas prezentacji stosuj 4—-6-sekundowe przerwy, dajac uczestnikom czas
na przemyslenie przekazywanych tresci.

- Adaptuj na swoje potrzeby metody wykorzystywane
w komunikacji wspomagajacej i alternatywne;j.
Korzystaj z ilustracji lub gestow — w niektérych sytu-
acjach mogg by¢ o wiele mocniejszymi srodkami
przekazu niz stowa.

- Przygotuj grupe do wprowadzenia ciszy ”
— wyjasnij, dlaczego to robisz i jaki
dzieki temu chcesz osiagna¢ efekt. Zrozumienie swiata ciszy
» Stworz przestrzen do refleks;ji nie bytoby mozliwe bez odwotania
oraz medytacji. Sala edukacyjna do komunikacji wspomagajgcej
i jej zagospodarowanie powinny i alternatywnej (AAC, Augmentative
sprzyjac skupieniu. and Alternative Communication). Osoby
» Ograniczaj ilos¢ przekazywa- Z niepetnosprawnosciq stuchowq nie mogq
nych tresci, ich nattok moze porozumiewac sie werbalnie, co ma wptyw
utrudni¢ odpowiednie skorzysta- na ich funkcjonowanie spoteczne, fizyczne,
nie z czasu ciszy. a nawet intelektualne. Mogq jednak
» Nie wymuszaj natychmiastowej korzystac z AAC, ktéra obejmuje
reakgji uczestnikéw. Zgodnie z tym, rézne rodzaje niewerbalnych
co pisze Daniel Kahneman w ksigzce metod porozumiewania sie
Putapki myslenia®, potrzebujemy czasu, zastepujgcych mowe.

aby mysle¢ wolno. To wtasnie dzieki ciszy

@ 4 Kahneman, D. (2012). Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym. Poznan: Media Rodzina.
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wchodzimy w gtab witasnych proceséw myslowych i unikamy putapek szybkiego myslenia.
Natychmiastowa reakcja, bez chwili zatrzymania, prowadzi nas czesto do btednych wnio-
skow i ztych decyzji.

- Nie wkraczaj w sfere osobistg uczestnikéw. Nie ,wyciagaj” ich na site do odpowiedzi.
Stworz atmosfere bezpieczenstwa, dzieki ktdrej beda mogli zbudowa¢ interakcje z tobg
i innymi uczestnikami szkolenia.

- Na koniec najwazniejsze — analizuj potrzeby uczestnikdw, rozwaznie zarzadzaj czasem
i przestrzenig ciszy.

John Cage stworzyt utwor 4°33”. Nie zawiera on zadnej nuty. Prapremiera odbyta sie
29 sierpnia 1952 roku w Maverick Concert Hall w Woodstock, w stanie Nowy Jork. Wykonawca,
mtody pianista David Tudor, usiadt przy instrumencie, wyjat stoper (przeznaczony do mierzenia
czasu poszczegolnych czesci kompozycji), opuscit pokrywe klawiatury i siedziat bez ruchu
30 sekund. Po zakonczeniu podnidst jg z powrotem i po chwili znowu opuscit. Czynnosci powtorzyt
dwa razy. Takie wykonanie utworu spotkato sie z gwattowng reakcjg publicznosci. Z jednej strony
z irytacja, z drugiej z gtosnymi komentarzami. Autor utworu jednoznacznie ocenit zachowanie
publicznosci: ,Nie zrozumieli przestania. Nie istnieje nic takiego, jak cisza. Sadzili, ze to cisza,
bo nie potrafili stucha¢, a przestrzen byta petna niespodziewanych dzwiekow. W pierwszej czesci
mozna byto ustysze¢ szum wiatru dochodzacy spoza budynku. W czesci drugiej krople deszczu
zaczety bebni¢ po dachu, a w trzeciej sama publicznos¢ zaczeta wydawac rézne interesujace
dzwieki, krecac sie na siedzeniach, szepczac, a nawet wychodzac™.

Lekcja muzyki Johna Cage’a ma takze swoje przestanie. Drodzy Czytelnicy, pozostawiam Was
W przestrzeni ciszy — zostancie w niej sami ze swoimi myslami i interpretacjami. A wiec: ciszo trwaj..

Rafat Kunaszyk

Ekspert ds. edukacji, rynku pracy, trener i doradca zarzadzania, wspétwtasciciel firm
rodzinnych Eurokreator s.c. i Eurokreator T&C, cztonek Zarzadu Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych, cztonek Rady Fundatoréw. Ekspert ds. ZSK

i dyrektor programowy Forum Inteligentnego Rozwoju. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

Dusza, M. (2012). Jedna z najstynniejszych kompozycji muzyki wspdtczesnej jest ciszg, bit.ly/3nohneM.
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dybym powiedziat, ze w 49 procentach na zadowolenie uczestnikéw z twojego szkolenia

wptyw ma nie to, jak ci pojdzie, ale inne czynniki... jaka bytaby twoja reakcja? Moge sie
domysli¢, na podstawie wczesniejszych spotkan z trenerami, ktérym przedstawilismy wyniki
naszych badan’: ,Trener powinien bra¢ je pod uwage. Sa jak najbardziej pod naszg kontrolg!”,
,49%? Wyglada to troche jak statystyki Mehrabiana®”, ,Zatem, jesli mi sie poszczesci, to moje
najgorsze szkolenie moze by¢ lepsze od mojego najlepszego?”.

Co znaczy, ze nie mamy kontroli?

To, o czym za chwile przeczytasz, moze budzi¢ pewne watpliwosci, wiec spiesze z wyjasnienia-
mi. MieliSmy sporo szczescia przy doborze préby badawczej. Udato nam sie dotrze¢ do ponad stu
treneréw z wielu organizacji, reprezentujacych rézne narodowosci i kultury, a tacznie do pieciuset
0s6b z 70 krajéw, wykonujacych rézne profesje, majgcych bardzo bogate doswiadczenie zawodowe.

Kazdy z treneréw uczestniczacych w badaniu miat specyficzny sposéb pracy podczas szko-
len, ale udato nam sie wytoni¢ czynniki wspdlne, niezalezne od tego, co robit dany prowadzacy.
Kierowane do nich ankiety opracowalismy na podstawie analizy literatury naukowej. Naszym
celem nie byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ,Co wptywa na efektywnosc¢ szkolen?”, tylko
LW jakim stopniu znane czynniki majg znaczenie podczas szkolenia?”.

Trenerzy moga brac te czynniki pod uwage (jesli je zauwaza), a dzieki temu poprawi¢ swoje
oddziatywania edukacyjne. Od tego, czy one sie pojawia, czy nie, zalezy, jak trudne bedziemy
mie¢ zadanie. Nasze najlepsze szkolenie powtdrzone w innej grupie moze przynies¢ zupetnie inne
rezultaty niz wczesniej. Dzisiaj wiemy jednak juz odrobine wiecej na temat tego, dlaczego tak
sie dzieje.

Jakie czynniki wptywaja na efekty szkolenia?

Z badania wynika, ze sposrdd wszystkich elementdw najwieksze znaczenie majg: motywacja
do udziatu w szkoleniu, jasnos¢ celu dydaktycznego, otwartosc na proces uczenia sie i poziom
koncentracji na poczatku szkolenia.

Badanie czynnikéw efektywnosci szkoler prowadzone przez Radostawa Czahajde i Mitje Cernko. Informacje na ten temat
mozna znalez¢ w artykule: Czahajda, R., Cernko, M. (2021). Perceived Session Quality Scale: What contributes to the
quality of synchronous online education?. International Journal of Training and Development, 25(3), 217-243.
bit.ly/3Fi9YWz.
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Motywacja do udziatu w szkoleniu

Uczestnicy biorg udziat w szkoleniach z réznych powoddéw. Czasem z ciekawosci, czasami
dlatego, ze ktos im kazat. Bywa tak, ze majag problem, ktéry podczas szkolenia chca rozwiazac,
a takze dostrzegaja w nim szanse dalszego rozwoju. Motywacje do udziatu moga by¢ rézne
i warto na nie zwroci¢ uwage jeszcze przed szkoleniem (wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w moim artykule zamieszczonym na platformie EPALE®).

Jasnosé celu

Drugim wyodrebnionym przez nas czynnikiem byta jasnos¢ celu, z jakim uczestnik przycho-
dzi na szkolenie. Podczas gdy motywacja wigze sie z samym nastawieniem, cele maja wiecej
wspolnego z pragmatycznymi rezultatami szkolenia. Moga sie wigzac z checig poznania ludzi,
podpatrzenia techniki prowadzenia szkolen u innego trenera, poznania nowych narzedzi dydak-
tycznych albo znalezienia odpowiedzi na nurtujace pytania. Jasno okreslony cel szkoleniowy
pozwala uczestnikowi zaangazowac sie w petni w jego realizacje”.

Otwartos¢ na proces uczenia sie

Trzeci czynnik wigze sie z cechami naszych uczestnikow, ktére wptywaja
na proces uczenia sie:

- otwartoscig na doswiadczenie (Jackson i in.,, 2012);

- nastawieniem na rozwdj (spopularyzowanym przez Carol Dweck)

(Yeager, Hanselman, 2019);
- poczuciem wtasnej skutecznosci (Igbal, Dastgeer, 2017).

Istnieje wiele przyczyn majacych wptyw na to,
ze uczestnicy szkolen sg bardziej lub mniej otwarci ’ ’
na uczenie sie (bez wzgledu na temat). Nad kazdg
z nich mozna sie pochyli¢, ale podczas szkolenia zwy-

Z badania wynika,
ze sposrod wszystkich
elementdéw najwieksze znaczenie
majg: motywacja do udziatu

kle nie ma na to czasu — spotykamy sie z okreslong
grupg ludzi, ktérych otwartos¢ ma wptyw na efekt
koncowy procesu edukacyjnego.

Koncentracja na poczatku szkolenia

To, w jaki sposob bedziemy prowadzi¢ szko-
lenie, ma ogromne znaczenie dla utrzymania

w szkoleniu, jasnos¢
celu dydaktycznego, otwartosc
na proces uczenia sie
i poziom koncentracji
na poczqtku szkolenia.

uwagi, szczegoélnie w srodowisku online. Réwnie
wazna jest koncentracja uczestnikéw na poczatku.
Jesli zjawiaja sie na szkoleniu w biegu, korczac inne

zadania, lub sg po prostu znuzeni po catym dniu pracy
(co zabawne - swoje zmeczenie niektdrzy uczestnicy przy-
pisywali wieczornej, a inni porannej porze szkolen), bedzie nam

trudniej zadba¢ o koncentracje. Mozemy stworzy¢ optymalne warunki

do nauki, jednak w duzej mierze kwestia skupienia sie lezy po stronie uczestnikow.

3 bit.ly/3zz0ccu.
4 bit.ly/3AAshmM.
5 bit.ly/2XGOFw8.
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Mato? To nie wszystko!

Mimo obszernego kwestionariusza w naszym bada-
niu nie udato sie przeanalizowac wszystkich waznych
czynnikéw mogacych wptywac na efektywnos¢ ’ ’

szkolen (a ktére znalez¢ mozna w opracowa- : : .
( P Uczestnicy biorg udziat

w szkoleniach z réznych powoddw.
Czasem z ciekawosci, czasami dlatego,
ze ktos im kazat. Bywa tak, Ze majq
problem, ktéry podczas szkolenia chcg

niach naukowych). Najwazniejsze z nich to: inni
uczestnicy i interakcje z nimi (Zoumenou i in,,
2015), zdolnosci techniczne (Weiser, Blau,
Eshet-Alkalai, 2018), poziom ekstrawertyzmu
(Amichai-Hamburger i in., 2016), poziom
neurotycznosci (Cullen, Morse, 2011), wsparcie
i utrudnienia w otoczeniu (Soerensen,
Stegeager, Bates, 2017), nastrdj wywotany
wydarzeniami w zyciu osobistym
(Vasileva-Stojanovska i in., 2015).

rozwiqzac¢, a takze dostrzegajg w nim
szanse dalszego rozwoju. Motywacje
do udziatu mogq by¢ rozne i warto
na nie zwrdci¢ uwage jeszcze
przed szkoleniem.

Jakie sg najwazniejsze
whnioski z badania?
Zdarza mi sie czasem myslec: ,Stabo udato sie to szkolenie,
a przeciez gdy je prowadzitem, wychodzito fenomenalnie”. Czasem trudno w ramach autore-
fleksji tuz po szkoleniu znalez¢ przyczyny takiego stanu rzeczy. Aby zapobiec wystepowaniu
podobnych sytuacji, mozemy jednak cos zrobic:
- pyta¢ o wymienione w badaniach czynniki naszych uczestnikéw (ankiety) i kontrolowa¢
jakos¢ szkolenia, biorac je pod uwage (co serdecznie polecam!);
- rozwijac¢ swdj warsztat, pracujac nad technikami prowadzenia szkolen®, ktére pozwolg
nam dostosowywac sie do réznorodnych warunkéw, w jakich pracujemy’;
i wreszcie:
- troche odpusci¢, bo nie nad wszystkim mamy kontrole i — niezaleznie od tego, co zrobimy
- nie zawsze szkolenie bedzie przebiegato tak, jak sobie zatozylismy!
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Radostaw Czahajda

Trener, naukowiec, aktywista. Koordynator europejskiej spotecznosci Trainers’ Forum,
wspotfundator inkubatora innowacji spotecznych Impossible. Zrealizowat ponad

1,5 tys. godzin warsztatdw, szkolen i wystapien dla treneréw, korporacji oraz organizacji
pozarzadowych w kilkunastu krajach Europy. W dziatalnosci naukowej szuka odpowiedzi
na to, jak przygotowac najbardziej skuteczne szkolenia, a w trakcie warsztatow

i wystapien konferencyjnych promuje wazne odkrycia naukowe w obszarach edukacji,

zasobow ludzkich, przedsiebiorczosci i marketingu. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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czerwcu 2021 roku na forum jednej z grup trenerskich na Facebooku odbyta sie zazarta
dyskusja dotyczaca tego, czy mozliwe jest organizowanie sesji badania kompetencji
AC/DC (Assessment/Developement Center) w formie zdalnej. Dyskutanci podzielili sie na dwa
obozy. Jedni bronili kanonu podejscia AC/DC, w ktérym kluczowa jest obecnos¢ asesordw oraz dys-
kusja miedzy nimi, inni stali na stanowisku, ze w pandemicznym $wiecie pracy zdalnej i hybrydo-
wej ocena kompetencji online jest mozliwa. Pytanie: ,Skoro lekarz moze postawi¢ diagnoze przez
internet, to czemu nie datoby sie ocenia¢ w ten sposéb kompetencji?” krgzyto wsrdd dyskutantéw.
Ocena kompetencji byta wyzwaniem jeszcze przed pandemia. Dlaczego? Poniewaz czesto
kojarzono jg jedynie z wypetnianiem kwestionariuszy badania osobowosci. Dostepnych jest
wiele narzedzi tradycyjnych i online, w ramach ktdrych osoby badane majg ustosunkowac sie
do wskazanych twierdzen. We wspétczesnym ujeciu kompetencje definiuje sie jednak jako
wspotdziatajace trio: wiedzy, postaw (czasem nazywanych w tym kontekscie motywacjg) oraz
umiejetnosci. Takie podejscie oznacza, ze nie powinnismy bra¢ pod uwage jedynie deklaracji
osoby badanej czy suchej wiedzy, ale obserwowac rzeczywiste sytuacje, w ktérych ktos, poprzez
swoje dziatania, ,ujawnia” dang kompetencje. Za przyktad moze postuzy¢ sortowanie smieci.
Osoba posiadajaca takg kompetencje powinna:
1. mie¢ wiedze o zasadach sortowania Smieci,
aby
2.umiec¢ prawidtowo sortowac odpady,
aby
3.na co dzien rzeczywiscie wykonywac czynnosci sortowania smieci.

Mozna uznag, ze jesli robi to okazjonalnie, to ma stosunkowo niskie natezenie kompetencji,
a jesli sortuje przy kazdej mozliwej okazji, nawet gdy jest to niewygodne i trudne — wysokie.
Nie ma zatem znaczenia, JAK oceniamy kompetencje, tylko CO oceniamy.

Wpisujac w wyszukiwarce fraze ,badanie kompetencji”, uzyskamy najprawdopodobniej
wyniki, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza to wszelakiego rodzaju testy i proste
symulacje online, polegajace na wybraniu mozliwie najbardziej trafnej odpowiedzi z kafeterii.
Co mozemy bada¢ w ten sposéb? Choc¢by cechy osobowosci (za pomoca certyfikowanego na-
rzedzia psychometrycznego), ktére moga dac¢ obraz predyspozycji cztowieka do pracy na danym
stanowisku, lecz niewiele powiedza o jego kompetencjach. Do pewnego stopnia mozna w taki
sposob mierzy¢ réwniez postawy oraz deklaracje umiejetnosci. Jesli badanie dotyczy np. uszere-
gowania czynnosci, mozemy dowiedziec sie, jak dana osoba nadaje priorytety oraz czy posiada
umiejetnos¢ ich prawidtowego okreslenia. Czy w taki sam sposob bedzie uktadata hierarchie
zadan w codziennej pracy lub dziatalnosci? Tego sie nie dowiemy na tym etapie.

Druga grupa to scenariusze wywiadéw kompetencyjnych. Rozmowy mozna prowadzic¢
zaréwno bezposrednio, jak i zdalnie. Co wiecej — nie wykluczam, ze mogtyby by¢ realizowane
z wykorzystaniem botéw. Prawidtowo poprowadzony wywiad ma te przewage nad kwestiona-
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riuszem, ze jest mniej deklaratywny i zyczeniowy niz odhaczanie odpowiedzi w tescie. Doswiad-
czony rekruter albo badacz moze za pomocg odpowiedniego narzedzia (np. modelu STAR) lepiej
oceni¢, czy postawy i umiejetnosci sa jedynie deklarowane, czy beda uzywane w codziennej
pracy. Wtasciwie zadane pytania otwarte, przywotane sytuacje badz specyficzne konteksty
ujawnia, czy kandydat nie mija sie z prawda w swoim CV.

Trzecia grupa metod badania kompetencji — Assessment/Developement Center — jest uzna-
wana za najbardziej trafng i rzetelng, za ,krélowg”. Dlaczego? Jako jedyna umozliwia sprawdze-
nie kompetencji w dziataniu. Uczestnicy biorg udziat w szeregu aktywnosci (scenek, ¢wiczen oraz
gier) i s w tym czasie obserwowani przez wykwalifikowanych asesoréw. Badane kompetencje
zamienione zostajg na wskazniki behawioralne, a rolg specjalistéw jest je dostrzec i zwalidowac.

Metoda badania kompetencji obwarowana jest szeregiem zasad" (np. jedna osoba jest
obserwowana przez wiecej niz jednego asesora, istnieje limit kompetencji mozliwych do oceny
danego dnia), ktére sprawiajg, ze jest kosztowna, a ponadto przez dtugi czas byta mozliwa
do zrealizowania jedynie ,na zywo”. Jednak jej skutecznosc¢ jest na tyle wysoka, ze podejmowa-
ne sg proby przeniesienia jej do swiata online. Wydaje sie to mozliwe poprzez np. nagrywanie
sytuacji i zdalna jej ocene przez asesora.

Badanie kompetencji mozna przeprowadza¢ za pomoca VR (Virtual Reality). Podejmowane
sg réwniez préby uzyskania podobnych wynikéw trafnosci i rzetelnosci, jak podczas spotkan
stacjonarnych, z wykorzystaniem innych narzedzi - np. gier. Gry szkoleniowe od dawna sg wy-
korzystywane w tradycyjnych sesjach AC/DC, wiec w dobie pandemii mozliwe jest zastosowanie
ich wariantéw online. Pojawiajg sie réwniez gry komputerowe stuzace pomiarowi kompetencji
(w Polsce np. seria Competence Game). Maja one te przewage nad wersjami online, ze
to komputer petni role asesora, a w rozgrywce mozna uwzglednic¢
znacznie wiecej wskaznikdw do obserwacji. ,Zywy” asesor
moze popetnia¢ btedy poznawcze, a pracujac w wiel-
kim skupieniu, jest w stanie profesjonalnie oceniac¢ ”
jeden lub dwa wskazniki naraz. Algorytm
komputerowy sie nie meczy - jest to zatem
rozwigzanie tatwiej skalowalne, a przez
to tansze. Komputer jednak nie ma tej
empatii, ktéra wykazuje cztowiek.

Jakis czas temu miatam mozliwos¢
wziecia udziatu w projekcie badawczym
realizowanym przez Instytut Badan i Roz-
woju I0CUS, w ktérym grupa uczestniczyta
w tradycyjnej sesji (z wykorzystaniem gier
szkoleniowych), a nastepnie w ocenie kom-
petencji online. Cho¢ podczas obu pomiaréw
otrzymywano podobne wyniki, nie wszyscy
ufali informacjom uzyskanym od ,bezdusznej gry”

Ocene kompetencji mozna
przeprowadzac za pomocq
VR (Virtual Reality). Podejmowane
sq réwniez préby uzyskania podobnych
wynikéw trafnosci i rzetelnosci, jak podczas
spotkan stacjonarnych, z wykorzystaniem
innych narzedzi — np. gier. Gry szkoleniowe
od dawna sq wykorzystywane
w tradycyjnych sesjach AC/DC, wiec
w dobie pandemii mozliwe jest
zastosowanie ich wariantow
online.

1 Wiecej na ich temat mozna przeczyta¢ w artykule: Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations;
bit.ly/3ywkNiU [dostep: 31.08.2021].
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i nie wierzyli, ze mogli by¢ prawidtowo ocenieni przez ’ ’
algorytm komputerowy. Niektorzy uczestnicy

badania jednak mieli inne zdanie - w trakcie Stosunek do metody
gry komputerowej zachowywali sie bardziej stacjonarnej lub online zalezy
naturalnie niz podczas obserwacji uczest- od kontekstu kulturowego, spotecznego
niczacej i uznawali, ze przez to ocena jest oraz od rodzaju badanych kompetencji.
bardziej rzetelna. Jednak sytuacje, w ktérych ,komputery
Stosunek do metody stacjonarnej lub nas obserwujq i oceniajg” bedg coraz
online zalezy od kontekstu kulturowego, powszechniejsze. Nie jestesmy wolni
spotecznego oraz od rodzaju badanych od lekéw zasianych przez filmy science
kompetencji. Jednak sytuacje, w ktdrych fiction, w ktérych komputery dominujq
,komputery nas obserwuja i oceniajg” beda nad cztowiekiem, jednak warto
coraz powszechniejsze. Nie jestesmy wolni podejs¢ do tematu
od lekdw zasianych przez filmy science fiction, z otwartoscig.

w ktérych komputery dominujg nad cztowiekiem,
jednak warto podejs¢ do tematu z otwartoscia. Ocena
dokonana przez maszyne ma wiele zalet — np. dobrze zapro-

gramowane urzadzenie nie bedzie sie kierowato stereotypami. Dlate-

go stoje po stronie tych, ktérzy uwazaja, ze badanie kompetencji online jest mozliwe, a w nie-
ktorych sytuacjach sprawdza sie nawet lepiej niz to przeprowadzane w tradycyjny sposadb.

Agnieszka Lesny

Trenerka, pedagozka i kulturoznawczyni. Od wielu lat zajmuije sie projektowaniem

i prowadzeniem doswiadczen rozwojowych dla zréznicowanych grup odbiorcéw.
Specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczacych uczenia sie, kultury organizacji, tworzenia
zespotdw oraz ewaluacji. Zawodowo zwigzana jest z instytucjami kultury, administracji
samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz matymi przedsiebiorstwami.
Réwnolegle z dziatalnoscig trenerska zajmuje sie badaniami i rozwojem teorii

oraz metod experiential education. Jest autorkg kilkunastu artykutéw naukowych.
Zrealizowata ponad 1000 godzin treningéw oraz szkolen z zastosowaniem

gier i symulacji. W praktyce trenerskiej wykorzystuje réwniez metodologie

outdoor education i adventure education.

Walidacja, czyli jak odpowiednio,
trafnie i doktadnie sprawdzic

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Najwazniejsze szkolenia
w historii swiata

®

RAFAL ZAK

Kazdy mdj tekst opisuje to, czego sam sie ucze. Postanowitem dzieli¢ sie swoimi doswiad-
czeniami rozwojowymi po to, by podsuwac inspiracje innym. Tak bedzie i tym razem, kiedy
opowiem o prowadzeniu najwazniejszych szkolen na swiecie.

Na starcie warto wyttumaczyc sie z tytutu. Logika jest prosta: najwazniejszym wyzwaniem
w historii swiata jest kryzys klimatyczny, zatem szkolenia z tego obszaru automatycznie zysku-
ja range najwazniejszych na swiecie! Sam tytut nawiazuje do znakomitej serii podcastéw The
biggest story in the World", w ktdrej dziennikarze brytyjskiego dziennika ,The Guardian” opowia-
dajg o tym, jak uczyli sie pisac o kryzysie klimatycznym.

Bo to dziata

Wyzwania klimatyczne to, moim zdaniem, jeden z ob-
szaréw, w ktorych trener bardzo tatwo moze dostrzec
sens tego, co robi. Nie tudze sie, ze zorganizowanie
jednego wystapienia na temat degradacji srodo-
wiska uchroni swiat przed katastrofa. Jednak

)

naszym — edukatoréw — zadaniem jest roz- Wyzwania klimatyczne to,

wijanie kompetencji ludzi, a badania poka- moim zdaniem, jeden z obszarcw,

2Uja, ze poziom edukacji wptywa na che¢ w ktorych trener bardzo tatwo moze
angazowania sie w dziatania na rzecz dostrzec sens tego, co robi. Nie tudze sie,
rozwiazania kryzysu Klimatycznego. Ze zorganizowanie jednego wystgpienia

Im wigksza jest spoteczna $wiadomoéc na temat degradacji Srodowiska uchroni Swiat
tego, ze zmiany w $rodowisku natural- przed katastrofq. Jednak naszym - edukatoréw
nym maja, swoje zrodta w dziatalnogci — zadaniem jest rozwijanie kompetencji ludzi,
cztowieka, tym chetniej ludzie wiaczaja sie a badania pokazujq, ze poziom edukacji

w inicjatywy proekologiczne?. Na dodatek wptywa na chec¢ angazowania sie

im bardziej s3 wyedukowani, tym trafniej- w dziatania na rzecz rozwiqzania

szych wyboréw dokonuja w ramach swojej kryzysu klimatycznego.

aktywnosci. Czesciej wybierajg dziatania efek-
tywne, a nie tylko te, ktére jako pierwsze przychodzg
im do gtowy. To jasny sygnat, ze wszystko zaczyna sie

od edukowania - a ktéz zna sie na tej dziedzinie lepiej od nas?

1 bit.ly/2vdvlFB.
2 Pokazuja to miedzy innymi raporty Ziemianie atakujq; ziemianieatakuja.pl.
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Zatem rozwijajmy

Spoteczna swiadomos¢ na temat problemdw klimatycznych rosnie. Nic dziwnego zatem,
ze jest ona coraz wieksza réwniez wsrdd trenerdw (przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ grupy
JTrenerzy dla Planety” na Facebooku). Moim zdaniem teraz jest czas na to, zebysmy stuzyli
sprawie tym, co potrafimy najlepiej - edukowaniem. Pisaniem tekstéw, nagrywaniem podcastéw
i rozmoéw, tworzeniem materiatéw wideo. Wiemy, jak uczy¢, wiemy, jak przekonywac, wiec korzy-
stajmy z tego. Tym bardziej ze - jak juz wspomniatem - takie nauczanie ma gteboki sens.

Uczy¢ efektywnosci

Jako trener czy mdéwca na co dzien pracuje gtéwnie z biznesem
(co nie jest nietypowe w naszej branzy). Mam kontakt z przed-
siebiorcami, ktdrzy sg nastawieni na realizacje zatozen,
osigganie celdw, skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

)

Z osobami, ktére rozumieja, ze jesli jakies badania po-

kazujg nam efektywnos¢ danej strategii perswazyjnej, Zatem opowiadajqc

to nalezy sprawdzi¢, czy nam sie ona przyda. o0 zmieniajgcym sie klimacie,
Wspierajac ludzi w dziataniach proklimatycz- nie odwotujmy sie wytqcznie

nych, powinniémy to samo mie¢ na uwadze. Uczmy do topniejqcych lodowcow

wykorzystywania metod efektywnych, dajacych czy nied?wiedzi polarnych,

szanse sukcesu. Przyktady? Heurystyka dostepnosci® ale pokazujmy odbiorcom

moéwi nam, ze zdarzenia, z ktérymi czesto sie stykamy zmiany zachodzqce w ich

i mamy do nich bardziej emocjonalny stosunek, wydajg najblizszym otoczeniu.

sie nam bardziej prawdopodobne. Zatem opowiadajac

0 zmieniajacym sie klimacie, nie odwotujmy sie wytacznie
do topniejgcych lodowcéw czy niedzwiedzi polarnych, ale poka-

zujmy odbiorcom zmiany zachodzace w ich najblizszym otoczeniu®.

Jesli wiemy, ze ludzie niechetnie reagujg na stowo ,podatek”, ale juz ,offset™ nie budzi az tak
negatywnych emocji, wykorzystajmy tego rodzaju mechanizm - komunikujmy to, co mozemy
zrobi¢ wspdlnie dla klimatu, przy uzyciu bardziej ,przyjaznych” wyrazen.

A moze popracowac bez pieniedzy?

Ludzie w réznym stopniu sg gotowi na wprowadzenie zmian, ktdre majg szanse zmniej-
szy¢ problem globalnego ocieplenia, cho¢ kazdy z nas w innym stopniu - tatwiej zrezygno-
wac z plastikowych stomek niz z weekendowych wypaddéw do ktérejs z europejskich stolic.
Badania pokazuja, niestety, ze najrzadziej decydujemy sie na te aktywnosci proekologiczne,
ktore miatyby najwiekszy sens — dziatanie w organizacjach pozarzadowych, wolontariat,
nacisk polityczny.

3 Wiecej informacji na temat heurystyki dostepnosci mozna znalez¢ w ksigzce: Kahneman, D. (2012). Putapki myslenia.
0 mysleniu szybkim i wolnym. Poznan: Media Rodzina.

4 Taka linie przyjat ,The Guardian”, ktéry w swoich tekstach na temat zmian klimatycznych nie zamieszcza ilustracji
z niedzwiedziami polarnymi.

5 Dostepne sg juz badania, ktére pokazujg, ze uzycie ,tagodniejszych” wyrazen sprawia, ze wieksza liczba oséb jest gotowa
zgodzi¢ sie na pewne formy optat klimatycznych; bit.ly/3BDLx3H [dostep: 25.05.2021].
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Zatem, jesli jestes trenerem, zapukaj do drzwi jakies organizacji dziatajacej na rzecz klima-
tu. Zaproponuj: ,A moze was przeszkole?” albo ,Czy chcielibyscie skorzysta¢ z moich kompeten-
cji?”. Co najwazniejsze, nie musisz znac sie na tematach bezposrednio zwigzanych z ochrong
klimatu. Kazda z tych organizacji potrzebuje tez rozwoju w obszarze kompetencji, ktorymi
zajmujesz sie na co dzien. Sa to przeciez po prostu podmioty starajgce sie dziatac efektywnie
w skomplikowanym Swiecie. Z pewnoscig znajdzie sie temat, w ktérym mozesz im pomdc.

A na koniec...

...polecam, wrecz naktaniam wszystkich do lektury publikacji Klimatyczne ABC (nie sposéb
wymieni¢ wszystkich znakomitych autordw, ktérzy przyczynili sie do jej powstania). Zostata
wydana przez Uniwersytet Warszawski i jest dostepna za darmo w wersji elektronicznej®. Po raz
pierwszy tak kategorycznie zachecam do zapoznania sie z jakims tekstem, ale tez po raz pierw-
szy pisze o tak waznym temacie.

Artykut jest dostepny réwniez w wersji audio: bit.ly/3wsdfOl.

Rafat Zak

Trener, mowca, autor ksigzek. Zajmuije sie rozwojem ludzi i organizacji. W swoich
dziataniach edukacyjnych taczy wysoki poziom merytoryczny z atrakcyjnym przekazem,
a takze wykazuje rdznice pomiedzy rozwojem, ktéry ma sens, a takim, ktory jest celem
sam w sobie. Tropi mity, pietnuje nadmierne uproszczenia, promuje rozwoj oparty

na dowodach. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

Budziszewska, M., Kardas, A., Bohdanowicz, Z. (red. nauk.) (2021). Klimatyczne ABC. Interdyscyplinarme podstawy
wspdtczesnej wiedzy o zmianie klimatu. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego;
bit.ly/2VcMnUA [dostep: 25.07.2021].
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/miana
zaczyna sie
od nas

Czego sie ostatnio nauczytes? Zapewne kazdy z nas moze

na to pytanie udzieli¢ innej odpowiedzi. Laczy nas jedno

— Wszyscy nieustannie sie czegos$ uczymy. Podnosimy
kwalifikacje, poszukujemy réwnowagi pomiedzy obowigzkami
zawodowymi a zyciem prywatnym, rozwijamy umiejetnosci
miekkie, poznajemy jezyki obce. Uczymy sie zaréwno w miejscu
pracy, na szkoleniach, kursach, jak i w domu. Przyjrzyjmy

sie wiec réznym programom i mozliwosciom rozwoju, ktore
mogg pomoc nam w podejmowaniu codziennych wyzwan.



Projekt JA

stnieje wiele réznych definicji coachingu, jako formy wsparcia cztowieka w rozwoju
I— cztowieka, ktory szuka drogi do odnalezienia siebie.

W coachingu to klient jest strona, ktéra pragnie zmiany, znajduje sie w zmianie. To ktos,
kto idzie do siebie, a zadaniem coacha jest towarzyszenie mu w tej drodze. Przewodnikiem jest
klient, coach za$ drogowskazem, dzieki ktéremu klient sprawdza swoje potozenie i cel, do kté-
rego zmierza. Rezonuje we mnie cytat z Wiestawa Mysliwskiego: ,Po co pytac cztowieka, gdzie
idzie. Jak ktos idzie, to gdzies$ idzie. Sam wie najlepiej, gdzie idzie. Nie musza zaraz wszyscy
wiedzie¢, gdzie idzie™.

Jestem przekonana, ze zmiana odbywa sie w ciszy, Ze tej ciszy potrzebuje. Zmiana jest
integralng czescig klienta, ktdry jej pragnie, a zatem wymaga wyjatkowych warunkéw. Stwarza
je sobie sam (o ile potrafi) albo szuka takich, dzieki ktérym tego dokona. Oczywiscie, sg takze
osoby, ktore zmiane komunikujg gtosno, wykrzykujac emocje catemu swiatu. Kazdy z tych
sposobdw jest dobry, o ile pozostaje w zgodzie z potrzeba klienta. Zmiana jest droga, drogg
do celu, do siebie.

Zastanawiatam sie, w czym tkwi trudnos¢ w dotarciu do siebie. Jestesmy przeciez
na co dzien ze sobg, nikt inny nie zna nas lepiej. Wniosek mam
jeden - rozpraszamy sie,
rozmieniamy na drobne, znajdujemy tysiace wymodwek, by
zagtuszyc siebie i to, co dla nas wazne, by nie stysze¢
tego, co wymaga pracy. W relacji z klientami czesto

)

spotykam sie ze stwierdzeniem: ,Kiedy juz stane W coachingu to klient

przy sobie, to bede musiat sie zatrzymac i spojrze¢ pragnie zmiany, znajduje

na siebie, a nie wiem, czy tego chce, i nie mam sie w zmianie. To ktos, kto idzie

pewnosci, czy potrafie”. do siebie, a zadaniem coacha jest
W coachingu klient okresla swoje potrzeby towarzyszenie mu w tej drodze.

oraz czas, w ktdrym chce sie przyjrze¢ danemu Przewodnikiem jest klient, coach zas

obszarowi swojego Zycia. Proces coachingowy jest drogowskazem, dzieki ktoremu

dobrowolny, a sesja poufna, bezpieczna, szczera, klient sprawdza swoje potozenie

przyjazna i w catosci powiecona klientowi. i cel, do ktdrego zmierza.
Coach nie ocenia!
Warto dodag, ze do zaistnienia procesu coachingowe-
go konieczne jest spetnienie dwoch warunkdw:
- klient jest chetny do rozwoju i zmiany;
- istnieje przestrzen miedzy tym, gdzie obecnie znajduje sie klient, a miejscem,
do ktérego zmierza.

@ 1 Mysliwski, W. (2019). Kamieri na kamieniu. Krakéw: Wydawnictwo Znak.
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Integralng czescig procesu jest relacja coacha z klientem. Dgazymy do tego, by traktowac
siebie tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani. Podstawg dobrej relacji jest zatem obopdlny
szacunek i partnerstwo. A najwazniejsze jest to, ze klienci sami generuja rozwigzania, podej-
muja decyzje i wprowadzajg je w zZycie, biorac petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.
Stowo ,odpowiedzialnos¢” czasami budzi w nich lek - powoduje, ze chcg powréci¢ do swoich
stref komfortu. Mam wtedy wrazenie, ze najtrudniej jest klientowi obieca¢ sobie zmiane,

a potem dotrzymac danego stowa.

Projekt JA to przestrzen, w ktorej osoba korzystajaca z coachingu dokona zmiany,

i czas, ktdry poswieci na przebycie drogi oraz osiagniecie celu. Mysle o tym, co jest dla klienta
wazne na danym etapie zycia. Wydaje nam sie, ze potrzebujemy tak

wiele, a nie mamy nic, co nam pomoze. Skupiajac sie na brakach,

ostabiamy siebie, opézniamy swaj start do nowej przestrzeni.

Kazdy z nas ma jakies zasoby - i to na nich bazuje

proces coachingowy.

Okreslenie ,projekt” moze sie wydawac kontrower-
syjne, przywodzi bowiem na mysl dziatanie rodem
z korporacji. Jednak jest trafne, poniewaz to wtasnie
projektom poswiecamy czas - stawiamy sobie
wyzwania i ustalamy terminy realizacji kolejnych
etapdéw. Projekt postrzegamy jako catosc¢ - cos,

o sie zaczyna w okreslonym momencie oraz miejscu

i ma swdj koniec. Zgodnie z tezg Stephena Coveya
zaczynanie z wizja konca jest jednym z kluczowych na-
wykdw, bedacych gwarantem powodzenia’. Zauwazytam,

ze moi klienci lubig to okreslenie, utozsamiajg je z dziataniem
poswieconym tylko sobie - to ich wzmacnia i wspiera.

Szukajac definicji coachingu w kontekscie zmiany siebie, znalaztam
taka, do ktorej jest mi najblizej: ,Coaching to rozmowa, ktdéra dziata — wptywa na samopoczucie,
sposdb myslenia, percepcje Swiata, dziatanie™. Istota coachingu jest rozmowa, oparta na relacji
miedzy coachem a klientem, ktéra stanowi podtoze dziatan rozwojowych. Skoro coach jest
towarzyszem zmiany, to nie moze by¢ ucigzliwy, nie moze przeszkadza¢. Powinien wspiera¢, po-
winien by¢. W Projekcie JA zaktadam zmiane w tempie wybranym przez klienta, uwzgledniajaca
to, co jest dla niego dobre, co nie ostabia zaplanowanych dziatan, ale wywotuje che¢ myslenia
o0 sobie. Wazne jest to, by sie ze zmiang utozsamiac, bo tylko wtedy ma ona sens.

Jakie pytania zada¢ w drodze do siebie? | po co w ogodle pytac? Zaczne od drugiej kwe-
stii. Pytania to narzedzia, dzieki ktérym cztowiek ma szanse poby¢ ze soba, przyjrzec sie tym
kawatkom swojego zycia, ktére sa dla niego wazne, wedtug niego wymagaja zmiany i oddzia-
tuja na inne obszary jego funkcjonowania. Zadanie wtasciwego pytania, ubranie komentarza
w odpowiednie stowa — oto najwazniejsze umiejetnosci coacha”.

Covey, S.R. (2007). 7 nawykdw skutecznego dziatania. Poznan: Wydawnictwo Rebis, s. 93.

Kubiak, I. (2017). Czym jest coaching w nurcie serca? [w:] I. Kubiak i in. (red.), Life coaching w nurcie serca.
Warszawa: Wydawnictwo Firmamento, s. 11.

Rogers, J. (2015). Coaching. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s. 68.
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Przyktadowe pytania:
- Jakie jest twoje zycie? ’ ’
-» Czego potrzebujesz na tym etapie zycia?
- Jakie sg (teraz) twoje wartosci?
- Co jest twoim priorytetem?
- Co cie wzmacnia?
- Co cie ostabia i nie pozwala is¢ dalej?
- Jak zmiana, ktdérej dokonasz, wptynie

na twoje zycie?

Okreslenie ,projekt” moze sie
wydawac kontrowersyjne, przywodzi
bowiem na mysl dziatanie rodem
z korporacji. Jednak jest trafne, poniewaz

to wtasnie projektom poswiecamy czas
— stawiamy sobie wyzwania i ustalamy
terminy realizacji kolejnych etapow.
Projekt postrzegamy jako catosc — cos,
co sie zaczyna w okreslonym
momencie oraz miejscu
i ma swoj koniec.

- Jaka cene zaptacisz za zmiane? Jaka
zaptaci twoje otoczenie?

Moze by¢ ich o wiele wiecej. Pytania otwie-
raja poktady energii klienta, poszerzaja jego pole
widzenia, uwalniajg skrywane przez lata emocje, a cza-
sami wywracaja zycie do géry nogami. Kiedy zdecydowac
sie na zmiane? Tak naprawde nie da sie okresli¢ optymalnego
momentu. A oczekiwanie moze by¢, i w wielu przypadkach jest, frustrujgce. Jak pisze Angelika
Chimkowska: ,Zmiana, aby mogta nastapi¢, czesto musi by¢ rozpoczeta pomimo mato sprzyja-
jacych okolicznosci i niedostatecznego przygotowania. Czekajac na wtasciwy moment, spedzisz
zycie w poczekalni, nigdy nie doswiadczajac tego, na co czekasz™.

Najwazniejsze, to zrobi¢ pierwszy krok.

Marta Kazmierczak

Akredytowany coach PCC ICF, wyktadowczyni na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie. Autorka innowagji ,Coaching

w zaktadzie karnym” - metody wsparcia procesu zmiany osadzonych. Specjalistka
z zakresu pracy z wiezniami dtugoterminowymi. Petni réwniez funkcje job-coacha

w projektach aktywizacji zawodowej grup defaworyzowanych. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

@ 5 Chimkowska, A. (2016). Psychologia zmiany w Zyciu i biznesie. Warszawa: MT Biznes, s. 97.
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Inteligencja emocjonalna

®

IZABELA ANDREJCZYK

d pewnego czasu pojecie ,inteligencja emocjonalna” (emotional intelligence, EQ)
Ojest coraz popularniejsze wsréd pedagogdéw na catym swiecie, ktdrzy uwzgledniaja
te kwestie w programach uczenia sie umiejetnosci spotecznych oraz emocjonalnych.
Naukowcy udowodnili, ze pomaganie dzieciom i mtodziezy w rozwijaniu samoswiadomosci
czy budowaniu wiary w siebie, kontrolowaniu negatywnych emocji i impulséw oraz rozwijaniu
empatii prowadzi nie tylko do poprawy zachowania, ale réwniez do wymiernego podniesienia
wynikéw w nauce.

Zyjemy w czasach, kiedy nasza praca oceniana jest wedtug nowych zasad. Pod uwage bra-
ne jest nie tylko to, jacy jestesmy bystrzy, jakie mamy przygotowanie teoretyczne czy wiedze
fachowa, ale takze, jak dajemy sobie rade z samymi sobg i z innymi. A na te kwestie wptyw
ma wiasnie inteligencja emocjonalna.

Tego zagadnienia dotyczyt realizowany w Barcelonie kurs Inteligencja emocjonalna. Jak
rozpoznac i zarzqdzac emocjami? (Emotional Intelligence: identify, hamess & manage emotions),
w ktérym wzieto udziat 12 edukatoréw z Polski, Rumunii, Belgii, Irlandii oraz Islandii. Zajecia
prowadzita Jacqui Ashton Smith (Anglia). Podczas szkolenia mozna byto dowiedziec sie, czym
jest inteligencja emocjonalna oraz jakie ma ona znaczenie
w nowoczesnej edukacji. W trakcie kursu poruszane
byty takie tematy, jak:

- etapy emocjonalnego rozwoju dziecka; ”
- sposoby pomocy dzieciom i mto-
dziezy w osiagnieciu prawidtowe- Inteligencja emocjonalna
go rozwoju emocjonalnego; to zdolnosc¢ rozumienia,
-+ znaczenie aktywnego stuchania; wykorzystywania i zarzqdzania wtasnymi
-+ rozwigzywanie konfliktow emocjami w pozytywny sposéb w celu
i sposoby negocjacji; ztagodzenia stresu, skutecznej komunikacji,
+ metody ksztattowania odczuwania empatii, pokonywania wyzwan
umiejetnosci przywddczych i roztadowywania konfliktéw. Inteligencja
u siebie i mtodziezy; emocjonalna pomaga budowac silniejsze relacje,
-+ rozpoznawanie wtasnych odnosi¢ sukcesy w szkole i pracy oraz osiggac
emocji i wykorzystanie ich cele zawodowe i osobiste. Utatwia réwniez
do rozwijania sie; zamiane intencji w dziatanie oraz
» mozliwosci wykorzystania podejmowanie swiadomych decyzji

inteligencji emocjonalnej w zyciu w najwazniejszych dla
prywatnym i w pracy. nas obszarach.

Wszystkie omawiane zagadnienia mozna byto

prze¢wiczy¢ w praktyce, podczas zajec z wykorzystaniem
metod aktywizacyjnych. Byto ciekawie i inspirujaco, tym bardziej ze uczestnicy pochodzili z wielu
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krajow, reprezentowali rézne kultury i pracowali w ramach réznych systeméw edukagji.
Dato to mozliwos¢ wymiany doswiadczen i pomystéw. W dalszej czesci tekstu garsc refleks;ji
na temat EQ.

Czym jest inteligencja emocjonalna?

Inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ rozumienia, wykorzystywania i zarzadzania wtasnymi
emocjami w pozytywny sposéb w celu ztagodzenia stresu, skutecznej komunikacji, odczuwania
empatii, pokonywania wyzwan i roztadowywania konfliktéw. Inteligencja emocjonalna pomaga
budowac silniejsze relacje, odnosi¢ sukcesy w szkole i pracy oraz osiggac cele zawodowe
i osobiste. Utatwia réwniez zamiane intencji w dziatanie oraz podejmowanie swiadomych decy-
zji w najwazniejszych dla nas obszarach.

Poziom inteligencji emocjonalnej nie jest zdeterminowany
genetycznie ani nie ksztattuje sie we wczesnym dziecinstwie.

W odrdznieniu od ilorazu inteligencji, ktéry po kilkunastu
latach od urodzenia zmienia sie w niewielkim stopniu,
inteligencja emocjonalna jest w duzej mierze wyuczona

i zmienia sie przez cate zycie wraz z kolejnymi doswiad-
czeniami. Moze zatem stale wzrasta¢. Badania, w ramach
ktorych mierzono EQ u tych samych oséb przez wiele lat,
pokazujg, ze im lepiej dajemy sobie rade z naszymi emo-
cjami i impulsami, im skuteczniej potrafimy sie motywowac
do réznych dziatan, rozwija¢ w sobie coraz wiekszg empatie
oraz zdolnos¢ do odnajdywania sie w réznych sytuacjach spo-
tecznych, tym wyzsze sg nasze umiejetnosci w tym zakresie.

Inteligencja emocjonalna - dlaczego jej potrzebujemy?

Inteligencja emocjonalna pomaga nam w zyciu — umozliwia nawigzywanie dojrzatych
relacji, pomaga w walce ze stresem i odnalezieniu sie w konkretnych sytuacjach. Ma takze
duzy wptyw na osiggniecie zyciowego sukcesu, zaréwno zawodowego, jak i rodzinnego. Trzema
najbardziej pozadanymi przez pracodawcéw kompetencjami sa: umiejetnos¢ porozumiewania
sie, radzenia sobie w relacjach z innymi oraz inicjatywnos¢. Mozliwosci intelektualne lub iloraz
inteligencji same w sobie nie wystarcza do osiggniecia sukcesu. |Q moze utatwi¢ dostanie
sie na studia, ale to EQ pomaga w radzeniu sobie ze stresem i emocjami podczas egzaminéw
koncowych. 1Q i EQ dziatajg w tandemie - sg najbardziej efektywne, gdy wzajemnie sie buduja.

Na co wptywa inteligencja emocjonalna?

Inteligencja emocjonalna oddziatuje na wiele obszaréw naszego zycia, w tym:

- Wyniki w szkole lub w pracy
Osoby o wysokim EQ znajg swojg wartos¢, swoje mocne i stabe strony, sg sktonne do refleks;ji
i chetne do wyciagania wnioskéw z doswiadczen, sg otwarte na uwagi i gotowe na przyjecie
innego punktu widzenia, stale sie uczg i rozwijaja. Sg zdecydowane, umiejg podejmowac do-
bre decyzje mimo nacisku ze strony innych oséb lub okolicznosci, zachowujg spokdj, pozytyw-
ne nastawienie, nie upadajg na duchu nawet w najtrudniejszych chwilach, ustanawiajg sobie
ambitne cele i podejmuijg starannie obliczone ryzyko, uczg sie podnosic¢ jakos¢ swojej pracy.
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- Zdrowie fizyczne
To, jakie emocje odczuwamy i dlaczego oraz jak one ksztattujg nasze zachowanie,
ma wptyw na zdrowie. Wazna jest umiejetnos¢ radzenia sobie z impulsami oraz nieprzy-
jemnymi uczuciami, istotne jest panowanie nad gwattownymi emocjami. Brak swiadomo-
sci emocjonalnej moze utrudniac¢ radzenie sobie ze stresem, co z kolei moze prowadzic¢
do powaznych problemdw zdrowotnych. Duzy stres podnosi cisnienie krwi, ostabia uktad
odpornosciowy, zwieksza ryzyko wystapienia zawatu i udaru moézqu, przyczynia sie
do bezptodnosci, przyspiesza procesy starzenia.

-» Zdrowie psychiczne
Niekontrolowane emocje i stres moga wptywac na zdrowie psychiczne, zwiekszajac podat-
nosc¢ na lek i depresje. Jesli nie mozna zrozumie¢ swoich emocji, poczu¢ sie z nimi kom-
fortowo lub zarzadza¢ nimi w odpowiedni sposéb, pojawiajg sie trudnosci w nawigzaniu
silnych relacji. To z kolei moze prowadzi¢ do sytuacji osamotnienia i odizolowania, a takze
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia problemow ze zdrowiem psychicznym.

- Relacje
Znajac swoje emocje i potrafigc je kontrolowa¢, mozna lepiej wyrazi¢ uczucia i zrozumiec,
jak czuja sie inni. To z kolei umozliwia skuteczniejszg komunikacje i budowanie silniej-
szych relacji, zaréwno w szkole, w pracy, jak i w zyciu osobistym.

- Inteligencje spoteczng
Pozostawanie w zgodzie ze swoimi emocjami stuzy
socjalizacji — taczy nas z innymi ludzmi i swiatem.
EQ utatwia wczucie sie w sygnaty emocjonal-
ne i uwazne stuchanie innych, wykazanie ,,
sie wrazliwoscig na ich sprawy. Pozwala
zredukowac stres, zréwnowazy¢ sys-
tem nerwowy poprzez komunikacje

Aby rozwing¢ swojg
inteligencje emocjonalng, trzeba
zaczqc prowadzi¢ bardziej uwazne zycie,
sprébowac znalez¢ czas na odpoczynek
oraz na przemyslenie swoich zachowarn
i emocji. Im lepiej uswiadamiamy sobie
wtasne nastroje, skuteczniej panujemy
nad przykrymi emocjami, stuchamy
i wspétodczuwamy (krétko mowigc:
dojrzewamy), tym wieksze sq
nasze kompetencje
emocjonalne.

spoteczng — dzieki niej mozna poczuc
sie kochanym i szczesliwym.

Inteligencja emocjonalna

- jak ja rozwijac?

Inteligencja emocjonalna nie jest
czyms statym. Nawet jesli uwazamy,
ze nie rozwineliSmy jej w wysokim stopniu,
nie warto sie poddawac. Mozemy jg ksztat-
towac. Zasadniczg kwestig jest umiejetnos¢
rozpoznawania emocji — warto pamietac, ze czesto
sg one skomplikowane, majg wiele odcieni. Nie kazdy
smutek ma takie samo natezenie i nie kazda ztos¢ moze by¢
opisana w podobny sposéb. Cho¢ emocje towarzysza nam od dziecka, niektére z nich zaczy-
namy rozpoznawac dopiero w dorostym zyciu. Warto co jakis czas zadac sobie pytanie o to,
co wihasciwie czujemy. Aby rozwina¢ swojg inteligencje emocjonalna, trzeba zacza¢ prowadzi¢
bardziej uwazne zycie, sprébowac znalez¢ czas na odpoczynek oraz na przemyslenie swoich
zachowan i emocji. Im lepiej uswiadamiamy sobie wtasne nastroje, skuteczniej panujemy nad
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przykrymi emocjami, stuchamy i wspétodczuwamy (krétko moéwiac: dojrzewamy), tym wieksze
sg nasze kompetencje emocjonalne.

Trzeba pamietac, ze istnieje réznica miedzy teoretyczna wiedza o EQ a jej zastosowaniem
W swoim zyciu. Sama swiadomos¢ tego, ze powinienes cos zrobi¢, nie oznacza, ze to zrobisz
- zwlaszcza gdy przyttoczy cie stres, ktéry moze zdtawi¢ nawet najlepsze intencje. Zdobywa-
nie nowych umiejetnosci jest procesem stopniowym. Zdarzajg sie chwile, w ktdrych dajag znac
o0 sobie stare nawyki — ale pamietajmy, ze jeden krok wstecz nie jest réwnoznaczny z fiaskiem
naszych staran.

Bibliografia
- Goleman, D. (2020). Inteligencja emocjonalna. Poznan: Media Rodzina.

- Goleman, D. (2007). Inteligencja emocjonalna w praktyce. Poznan: Media Rodzina.

Izabela Andrejczyk

Ukonczyta historie na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Od 1999 roku uczy

historii i wiedzy o spoteczenstwie — poczatkowo w gimnazjum, obecnie w technikum

w Tychach. Kazdego dnia stara sie wciagnac¢ ucznidw w fascynujaca przygode, jaka jest
odkrywanie historii. W swojej pracy stara sie budowac dobre relacje z uczniami, stad jej
zainteresowanie tematyka inteligencji emocjonalnej (EQ). W 2020 roku uczestniczyta
tygodniowych warsztatach w Barcelonie, dzieki ktérym zdobyta cenng wiedze na temat

wykorzystania EQ w praktyce edukacyjne;j.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/dolnosci jezykowe — fakty i mity

CZy powszechne przekonanie o tym, ze kto$ ma zdolnosci jezykowe lub ich nie ma, opiera sie
na racjonalnych podstawach? Po trosze tak, chociaz biegtg znajomos¢ jezyka obcego zysku-
je sie w duzej mierze dzieki praktyce, nie tylko zdolnosciom. Oto, co méwig badania.

Psychologia nie pozostawia watpliwosci: inteligencja cztowieka, a takze jego zdolnosci
jezykowe, zalezg od pojemnosci jego pamieci roboczej. Jest to pamie¢ krétkotrwata, potrzebna
do przetworzenia nowych informacji, liczona w sekundach, o bardzo ograniczonej pojemnosci.
Dawniej przeliczano to na 7+/-2 elementéw (porcji informacji), dzi$ panuje zgoda co do tego,
ze sg to wartosci 4+/-1. Wyobrazmy sobie, ze stojac przy paczkomacie, prébujemy zapamietac
i potem wpisac szesciocyfrowy kod. Zwykle dzielimy go na pét, a dziewiec¢ cyfr numeru telefonu
potrafig zapamietac nieliczni. Tak zwana petla fonologiczna pozwala tych kilka elementéw trzy-
mac przez chwile w pamieci. W przypadku jezyka czes¢ fonologiczna odpowiada za znajomos¢
wymowy, stownictwa i gramatyki, a system wykonawczy pamieci reguluje skupienie uwagi
w celu rozumienia, méwienia i pisania.

Czy mozna poprawi¢ zdolnosci jezykowe?
Po pierwsze, sukces zalezy w duzej mierze od uwagi, jaka sie poswieca danej informacji.
Im bardziej na czyms sie koncentrujemy, tym sprawniej informacja zostanie przez pamiec
roboczg przekazana do pamieci dtugotrwatej. Jesli prébujemy sie uczy¢
przy muzyce lub w trakcie kierowania samochodem, zasoby
uwagi sa ograniczone - albo nauka jest nieefektywna,

albo muzyka jest tylko szumem (nie wstuchujemy sie ,,

aktywnie), a samochod prowadzimy na ,autopilocie”.

Czesto nie zapamietujemy skutecznie, bo nasze mysli Czy powszechne

wciaz wedrujg z jednego obiektu na drugi — nazywa- przekonanie o tym, ze ktog

my to przerzutnoscig uwagi. Podzielnos¢ uwagi to, ma zdolnosci jezykowe lub ich
niestety, mit. Wyjatkiem sa czynnosci zautomaty- nie ma, opiera sie na racjonalnych
zowane - czasami mozna je wykonywac jednocze- podstawach? Po trosze tak, chociaz
snie z uczeniem sie nowych informacji. W pewnym biegtq znajomos¢ jezyka obcego
stopniu dotyczy to tez znajomosci jezyka: dobrze zyskuje sie w duzej mierze
wycwiczone struktury (np. zdanie: ,Can | help you?”) dzieki praktyce, nie tylko
pozostajg w pamieci proceduralnej, nieswiadome;j. zdolnoéciom.

Cztowiek z zaburzeniami pamieci bez trudu bedzie po-
stugiwat sie frazami, ktérych wczesniej uzywat tysigce razy,
a nie da rady przypomniec¢ sobie pojedynczych stéw, zwtaszcza
tych, ktérych rzadziej uzywat.

Po drugie, pamiec¢ roboczg mozna ¢wiczy¢. W miare praktyki staje sie ona bardziej pojemna,
bo zaczynamy jg wykorzystywac efektywniej. Zdanie: ,John / carefully / read / a dictionary / in
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the library / for hours / yesterday”, w naturalny sposéb dzieli sie na siedem porcji. Gdy to zdanie
czyta osoba poczatkujaca i probuje zrozumiec sens catosci, przetwarza kazde stowo z osobna.
Jednak im lepsza znajomos¢ jezyka, tym pojemniejsza jest taka porcja (jednym elementem jest
np. wyrazenie ,at the very moment”). Dzieki temu osoby zaawansowane jezykowo moga bez
zajakniecia wypowiedzie¢ zdanie wielokrotnie ztozone. Badania dowiodty tez, ze na wysokim
poziomie zaawansowania to nie naturalne zdolnosci, a praca czyni réznice. Podobnie dziata
pamie¢ zawodowych szachistéw - zaczynajg od planowania dwdch ruchéw do przodu, konczg
na przewidywaniu wielu posunie¢ na podstawie znanych im juz otwarc i gier. Zaréwno w nauce
jezyka, jak i w szachach wiele zalezy od zdolnosci opartych na pamieci roboczej, ale to praktyka
czyni mistrza.

Jaka role odgrywaja emocje?

To witasnie od emocji zalezy skupienie uwagi, efektywnos¢ pamieci roboczej, a takze
zdolnos¢ zapamietywania na trwate. Pozytywne emocje, czesto towarzyszace nauce w mitym
i stymulujacym towarzystwie lub na wakacjach, przyczyniajg sie
do wytwarzania dopaminy. Jej obecnos¢ z kolei warunkuje
motywacje i dziatanie pamieci. W sytuacji, kiedy cztowiek

boi sie, ztosci czy frustruje, przyswajanie nowych ”

informacji jest bardzo trudne, poniewaz najpierw

musi poradzi¢ sobie z tymi emocjami lub rozwia- Ttumaczqc sie brakiem

zaniem problemu. kompetencji jezykowych,
Podobnie bywa z odtwarzaniem czego$ nie poswiecamy wiele uwagi i energii

z pamieci. Przypomnijmy sobie, ile razy stres nauce, odktadamy jq na pdézniej. Brak

egzaminacyjny brat nad nami gére, powodu- wiary w siebie i we wtasne mozliwosci

jac pustke w gtowie. Powracajacy lek przed Jjezykowe skutkuje miernymi efektami

porazka moze skutkowac¢ autosabotazem i utratq motywacgji. Czesto tez

(samoutrudnianiem). Ttumaczac sie brakiem silnymi negatywnymi emocjami,

kompetencji jezykowych, nie poswiecamy wiele a te zmniejszajq nasze

uwagi i energii nauce, odktadamy jg na pézniej. zdolnosci poznawcze.

Brak wiary w siebie i we wtasne mozliwosci jezykowe
skutkuje miernymi efektami i utrata motywacji. Czesto

tez silnymi negatywnymi emocjami, a te zmniejszajg nasze
zdolnosci poznawcze.

Czy zdolnosci jezykowe przypisane sa okreslonym typom ludzi?

Tak, ale zaleznosci te sg dos¢ ztozone i stabo zbadane. Z jednej strony potwierdza sie,
ze analitycznie myslacy introwertycy lepiej przyswojg gramatyke i stownictwo, z drugiej
strony ekstrawertyzm daje wiecej smiatosci, otwartosci i radosci w kontakcie z obcym
jezykiem. Uzdolnieni uczniowie sa bardziej otwarci na doswiadczenia (jest to stata cecha
osobowosci, najsilniej skorelowana ze zdolnosciami jezykowymi). Majg réwniez wieksza
tolerancje niejednoznacznosci — nowy jezyk niesie ze sobg nowe struktury i odmienne
znaczenia, budzi takze ciagte watpliwosci. Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, wysoka
samoocena oraz niski poziom leku pozwalajg sprawniej komunikowac sie i odtwarzac
nowe wiadomosci.
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Natomiast intuicja i zorientowanie na myslenie sg przydat-
ne w odgadywaniu znaczenia stéw z kontekstu.

Jak twierdzi Adriana Biedron (2018), zdolnosci jezyko-
we najsilniej wptywaja na tempo postepéw w nauce jezyka
obcego (wyjatkiem sg mate dzieci). Naturalne uzdolnienia
nie sa tak istotne, gdy wychowujemy sie w srodowisku wie-
lojezycznym. Dlatego osoby dwu- i wielojezyczne dysponuja
efektywniejszg pamiecig robocza. Autorka wnioskuje, ze zdol-
nosci jezykowe (language aptitude) mozna rozwija¢, a z kazdym
kolejnym jezykiem przychodzi to znacznie tatwiej.

Zrédto:
-» Biedron, A. (2018). Rola pamieci roboczej w nauce jezyka obcego i wielojezycznosci. Neofilolog, 47(2),
205-218. https://doi.org/10.14746/n.2016.47.2.05.

Dorota Kondrat

Absolwentka wydziatu psychologii na SWPS w Warszawie. Ukonczyta kursy
metodyczne nauczania jezyka angielskiego jako jezyka obcego w Londynie

i w Cambridge. Wieloletnia lektorka angielskiego oraz metodyk nauczania, autorka
ksigzek i gier do uczenia sie jezyka angielskiego, trenerka. Prowadzita projekty
edukacyjne (m.in. w Fundacji INEK, Polskim Stowarzyszeniu Kreatywnosci, British
Council, Mazowieckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli).

Napisata kilkadziesiat scenariuszy kreatywnych lekgji.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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tyczen i czerwiec to co roku czas egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

W czerwcu 2021 roku blisko 232 tys. osdb zgtosito che¢ przystgpienia do pisemnego
sprawdzianu wiedzy, a ponad 248 tys. do czesci praktycznej, zeby uzyskac ktéras z kilkuset
kwalifikacji (w formule 2012, 2017 i 2019)*. W placéwkach ksztatcenia dorostych, technikach
czy szkotach branzowych egzaminy takie zdajg uczniowie i stuchacze po ukonczeniu kwalifika-
cyjnych kurséw zawodowych (potocznie zwanych KKZ).

Istotna zmiana w szkolnictwie zawodowym, polegajgca na odejsciu od nauczania w konkret-
nym zawodzie na rzecz przekazywania uczniom kwalifikacji koniecznych do jego wykonywania,
zostata wprowadzona juz w 2012 roku. Nadal jednak wiele oséb nie do konca potrafi odnalez¢
sie w obecnych realiach.

Czym sg KKZ? Czy konczac takie kursy, naprawde mozna zdoby¢ zawdd? Gdzie szukac
kurséw? Jak dtugo trwajg i ile wynosi optata za udziat? Do kogo sg adresowane i gdzie sg
organizowane? Dlaczego dyplom wystawia Okregowa Komisja Egzaminacyjna, a nie szkota,
w ktdrej odbywajg sie zajecia? Zawdd numer..., kwalifikacja nr... - po co te wszystkie nume-
ry i 0 co w tym wszystkim chodzi? Postaram sie na te (i nie tylko na te) pytania odpowie-
dzie¢. Skorzystam ze swoich doswiadczen, ktére zebratam m.in. jako organizatorka kurséw,
egzaminatorka wspodtpracujaca z Okregowa Komisjg Egzaminacyjng, a ostatnio réwniez jako
uczestniczka jednego z kurséw.

Ksztatcenie zawodowe dorostych - podstawowe informacje

W polskim systemie oswiaty zawodowe ksztatcenie dorostych realizowane jest w szko-
tach lub w ramach KKZ (wtaczenie kursow do systemu nastgpito we wrzesniu 2012 roku).
Kwalifikacyjne kursy zawodowe zastapity technika dla dorostych, technika uzupetniajace
oraz zasadnicze szkoty zawodowe dla dorostych. KKZ to pozaszkolna forma ksztatcenia
ustawicznego dajaca mozliwos¢ przygotowania sie w krétkim czasie do pracy na stanowisku
wymagajacym okreslonych kwalifikacji. 0d 2015 roku moga z nich skorzystac rowniez
osoby niepetnosprawne.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe umozliwiaja:

- zdobycie nowego zawodu,

- doskonalenie umiejetnosci,

- uzupetnienie wyksztatcenia,

- rozwijanie kariery zawodowej,

- tatwiejsze znalezienie pracy lub jej zmiane,

- awans lub utrzymanie zatrudnienia,

- rozwijanie zainteresowan i hobby.

Obliczenia wtasne na podstawie danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej.
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Zawod mozesz zdoby¢ juz w rok!
Obecnie kariera zawodowa przypomina
puzzle, ktérych uktadanie trwa czasem przez
cate zycie. W klasyfikacji Ministerstwa Edukacji
i Nauki wskazano tzw. obszary ksztatcenia, czyli
zestawy zawodéw, pogrupowanych pod wzgle-
dem wspolnych lub zblizonych kwalifikacji
wymaganych do realizacji zadan. Symbole
obszaréw ksztatcenia pochodza od nazw branz,
np. AUD (audiowizualna), BUD (budowlana), FRK
(fryzjersko-kosmetyczna), GIW (gérniczo-wiertnicza),
EKA (ekonomiczno-administracyjna), OGR (ogrodnicza),
SPO (pomocy spotecznej), PGF (poligraficzna)®.

9

Istotna zmiana w szkolnictwie
zawodowym, polegajgca
na odejsciu od nauczania w konkretnym
zawodzie na rzecz przekazywania

uczniom kwalifikacji koniecznych do jego
wykonywania, zostata wprowadzona
Jjuz w 2012 roku. Nadal jednak wiele
0s6b nie do konca potrafi odnalez¢
sie w obecnych realiach.

W poszczegoélnych branzach wyodrebniono rézna liczbe za-
wodow i przypisanych im kwalifikacji. Najmniej kwalifikacji ma branza
opieki zdrowotnej (MED): jedna kwalifikacja dla jednego zawodu (opiekun medyczny), a najwiecej
branza budowlana (BUD): 26 kwalifikacji dla 21 zawoddw, stad oznaczenie kwalifikacji od ,BUD.01
Wykonywanie robét zbrojarskich i betoniarskich” do ,BUD.26. Wykonywanie robdt zdunskich”.
Przyktad: KKZ z zakresu ,0GR.02. Zaktadanie i prowadzenie upraw ogrodniczych” to jedna
z dwoch kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie ogrodnik. Aby uzyskac tytut technika ogrodni-

ka nalezy zdoby¢ obie kwalifikacje (zob. tabela).
Kwalifikacje w zawodzie (przyktady)

Zawéd

Technik archiwista EKA.02. Organizacja i prowadzenie
(441403) archiwum

Technik informatyk INF.02. Administracja i eksploata-
(351203) Cja systemow komputerowych,

urzadzen peryferyjnych i lokalnych
sieci komputerowych

Technik reklamy PGF.07. Wykonywanie przekazu
(333907) reklamowego
Technik ogrodnik OGR.02. Zaktadanie i prowadzenie

(314205) upraw ogrodniczych

@ 2 Branze dla zawoddéw (formuta 2019).
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Kwalifikacje niezbedne do uzyskania zawodu

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: CKE, Egzaminy online (formuta 2019).

EKA.03. Opracowywanie materiatéw
archiwalnych

INF.03. Tworzenie i administrowanie
stronami i aplikacjami internetowy-
mi oraz bazami danych

PGF.08. Zarzgdzanie kampanig

reklamowg

OGR.05. Planowanie i organizacja
prac ogrodniczych




Kilka waznych informacji

= 1 kurs = 1 kwalifikacja dla danego zawodu;

- liczba kwalifikacji oznacza liczbe egzaminéw;

- ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwia przystapienie do egzaminu
zawodowego w zakresie nabytej wiedzy (przeprowadza go Okregowa Komisja
Egzaminacyjna).

Jak dtugo trwa kurs i jak przebiega sciezka zdobywania kwalifikac;ji?
Minimalna liczba godzin nauki na kursie jest okreslona w podstawie programowej ksztatce-
nia w zawodach dla danej kwalifikacji (w systemie zaocznym to zwykle kilkaset godzin).

Liczba godzin wybranych KKZ z oferty Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Sopocie (nabér: czerwiec-sierpien 2021 roku)

Technik fotografii Technik rachunkowosci
Zawéd i multimediéw (343105) (431103)
Kwalifikacja AUD.02. AUD.05. EKA.07. EKA.O5.
Rejestracja,  Realizacja projektow Prowadzenie Prowadzenie spraw
obrébka graficznych rachunkowosci  kadrowo-ptacowych i
i publikacja i multimedialnych gospodarki finansowej
obrazu jednostek organiza-
cyjnych
Liczba godzin
w systemie 570 350 460 450
zaocznym
Liczba godzin
praktyki 180 100 140 140
zawodowej
Liczba godzin 750 450 600 590

tacznie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych CKU w Sopocie.

Jak wynika z tabeli, po potwierdzeniu kwalifikacji ,AUD.02. Rejestracja, obrébka i publikacja
obrazu” oraz ,AUD.O5. Realizacja projektédw graficznych i multimedialnych” mozna uzyskac
dyplom zawodowy technika fotografii i multimediéw. Warunkiem jest takze posiadanie
wyksztatcenia Sredniego lub Sredniego branzowego.

Niektdre kwalifikacje sg wspdlne dla kilku profesji, co przyspiesza Sciezke rozwoju zawodo-
wego. Jesli ktos potwierdzi posiadanie jednej z nich (na egzaminie), to moze uzyska¢ kwalifika-
cje rowniez w drugim zawodzie, zaliczajac wszystkie egzaminy wtasciwe dla danej profes;ji.
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Dla kogo jest KKZ?
W kwalifikacyjnych kursach zawodowych moze uczest-
niczy¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, bez wzgledu
na posiadane wyksztatcenie (od podstawowego ’ ’
po wyzsze). Do zapisania sie wystarczy najcze-

Kwalifikacyjne kursy
zawodowe zastgpity technika dla
dorostych, technika uzupetniajgce
oraz zasadnicze szkoty zawodowe
dla dorostych. KKZ to pozaszkolna
forma ksztatcenia ustawicznego
dajgca mozliwos¢ przygotowania

sie w krotkim czasie do pracy
na stanowisku wymagajgcym
okreslonych kwalifikacji.

sciej formularz zgtoszeniowy i Swiadectwo
ukonczenia szkoty. Nabdr odbywa sie zwykle
dwa razy w roku. Trzeba pamietac, ze warun-
kiem uzyskania tytutu technika jest posiadanie
co najmniej sredniego wyksztatcenia.

Sposéb realizacji kurséw

KKZ moze by¢ organizowany w formie:

- zaocznej: nauka odbywa sie najczesciej
przez dwa dni co dwa tygodnie (zwykle
w weekendy);

- dziennej lub wieczorowej, zgodnie z preferencjami
uczestnikdw (np. przez piec¢ lub szes¢ dni w tygodniu).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc (online), z wyjatkiem praktycznej nauki zawodu, ktéra odbywa sie
stacjonarnie, w tradycyjnej formie.

Egzaminy

Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pisemnej (godzinny test) oraz praktycznej, ktéra w za-
leznosci od kwalifikacji trwa od dwdch do czterech godzin. Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie
przynajmniej 50% punktéw mozliwych do zdobycia w czesci pisemnej i 75% punktéw
W czesci praktycznej.

Osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (np. niewidome, niestyszace, z afazja,
z autyzmem, z chorobami przewlektymi, ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, niedosto-
sowane spotecznie lub zagrozone niedostosowaniem, z trudnosciami adaptacyjnymi zwigza-
nymi z wczesniejszym ksztatceniem za granica, z zaburzeniami komunikacji jezykowej) moga,
przystapi¢ do egzaminu zawodowego dopasowanego do ich potrzeb i mozliwosci.

Swiadectwo, certyfikat czy dyplom?

Uczestnicy kursu otrzymujg stosowne zaswiadczenia o jego ukonczeniu — trzeba jednak
pamietac, ze nie stanowig one formalnego potwierdzenia nabycia kwalifikacji zawodowych.
Konieczne jest zdanie egzamindw.

Osoba przystepujaca do egzaminu po zaliczeniu obu jego czesci otrzymuje swiadectwo
potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie (w formule 2012 i 2017) lub certyfikat kwalifikacji
zawodowej (w formule 2019).

Po zdaniu egzaminéw ze wszystkich kwalifikacji wchodzacych w sktad danego zawodu oraz
po uzyskaniu odpowiedniego poziomu wyksztatcenia wydawany jest dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe (w formule 2012 i 2017) lub dyplom zawodowy (w formule 2019).
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Dyplomy i swiadectwa przygotowujg Okregowe Komisje Egzaminacyjne i przekazujg
je do szkét. Do dyplomu dotaczany jest dokument Europass — Suplement, stanowigcy uzupet-
nienie zawartych w nim informacji, utatwiajacy weryfikacje umiejetnosci przez pracodawcéw
i instytucje zagraniczne.

Gdzie realizowane sg kursy?

Kwalifikacyjne kursy zawodowe sg prowadzone przez:

- jednostki organizacyjne systemu oswiaty (m.in. publiczne i niepubliczne placdwki
ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatcenia zawodowego);

-» podmioty spoza systemu oswiaty, niepodlegajace nadzorowi pedagogicznemu sprawo-
wanemu przez kuratoréw oswiaty (m.in. instytucje rynku pracy dziatajace na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy).

Szczegdtowe informacje o KKZ, a takze o podmiotach pro-
wadzacych kursy, mozna uzyskac w wydziatach oswiaty
jednostek samorzadu terytorialnego (urzedu gminy,
starostwa powiatowego) lub w kuratorium oswia- , ,
ty wiasciwym dla danego wojewddztwa.

W kwalifikacyjnych kursach
zawodowych moze uczestniczy¢
osoba, ktora ukonczyta 18 lat, bez
wzgledu na posiadane wyksztatcenie
(od podstawowego po wyzsze). Do zapisania
sie wystarczy najczesciej formularz
zgtoszeniowy i Swiadectwo ukoriczenia
szkoty. Nabor odbywa sie zwykle dwa razy
w roku. Trzeba pamietaé, ze warunkiem
uzyskania tytutu technika jest
posiadanie co najmniej
Sredniego wyksztatcenia.

Dlaczego KKZ?

Pierwszy powdd jest oczywisty: kursy
w placéwkach publicznych sg bezptatne.
Jednak to nie jest najistotniejsze
- wazniejsze jest, ze dzieki ich ukoncze-
niu mozna zmieni¢ swoje zycie. Tak byto
chocby w przypadku emerytowanego
wojskowego, ktory niedawno ukonczyt
kwalifikacyjny kurs zawodowy w Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie. Nie-
dtugo po kursie zdat egzamin (tym samym
zdobyt zawdd) i otrzymat prace na stanowisku
ksiegowego! To tylko jedna z inspirujacych opo-
wiesci — takich historii znam o wiele wiecej, ale to juz
temat na osobny artykut...

Zrédta

- Wykaz zawodoéw: kwalifikacjewzawodzie.pl/wykaz-zawodow [dostep: 24.09.2021].

- Dane statystyczne z egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie (formuta 2012, 2017 i 2019):
cke.gov.pl/egzamin-zawodowy [dostep: 24.09.2021].

- Oferta kwalifikacyjnych kurséw zawodowych CKU Sopot: www.ckusopot.pl/kursy-zawodowe
[dostep: 24.09.2021].
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Zmiana zaczyna sie od nas

Sylwia Kurszewska

Zawodowo zwigzana z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie, w ktérym
koordynuje dziatania zespotu ds. projektéw miedzynarodowych, realizujacego inicjatywy
na rzecz réznych grup spotecznych. Edukatorka, egzaminatorka Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej. Prezes Stowarzyszenia ,Praca-Edukacja-Zdrowie”, wspierajacego osoby

wykluczone spotecznie lub zagrozone wykluczeniem. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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ie lubie okreslenia ,powotanie”. Pojecie to w kontekscie pracy zawodowej czy wyboru pro-
fesji zawsze wydawato mi sie nieco podejrzane. Czym jest powotanie? Kto powotuje? Skad
powotany wie, ze jest powotany?

Powotanie

0 pracownikach z powotaniem z reguty wspomina sie w odniesieniu do zawodow uzytecz-
nych spotecznie. Dotyczy to najczesciej lekarzy, pielegniarek, nauczycieli, oséb duchownych,
pracownikéw socjalnych, naukowcéw. Czasem to okreslenie wykorzystuje sie takze do opisu pra-
cy rzemieslnikéw i przedstawicieli pokrewnych profesji. Stwierdzenie, ze kto$ jest ,pracownikiem
z powotaniem”, to niewatpliwie komplement.

Temu zagadnieniu mozna sie przyjrze¢ z dwdch perspektyw — zastanowic sie, jakie sg cechy
0s6b ,z powotaniem” lub co sprawia, ze niektorzy twierdzg, ze sa do czegos powotani.

Mozna wyrdznic kilka cech opisujgcych takich pracownikéw. Pierwszg z nich jest okreslone
podejscie do pracy. Mozna tu méwic o zaangazowaniu, pasji, duzej motywacji. Drugg jest prze-
konanie o wartosci wykonywanego zawodu — te osoby lubig swojg prace, ze jest ona dla nich
wazna i wreszcie, daje im poczucie poczucie bycia na wtasciwym miejscu. Trzecim wyrdznikiem
sg odpowiednie predyspozycje. Pracownicy z powotaniem sg sprawni, a nawet biegli w wyko-
nywaniu czynnosci zawodowych. Posiadajg uzdolnienia istotne w danym zawodzie, rozwijaja
wiedze, zdobywajg kompetencje, wzmacniajg kwalifikacje. Dbajg o profesjonalizm i fachowos¢.

Kiedy analizuje te cechy, przychodzi mi do gtowy inne okreslenie, na ktére chetnie zamienie
stowo ,powotanie”. Z mojej doradczej perspektywy sa to osoby dobrze dopasowane do zawodu.
Robig to, co lubig, co jest dla nich wazne i do czego majg predyspozycje. Zawodowo - sytu-
acja idealna, ktdéra z pewnoscig wyzwala efekt synergii. Zaréwno zewnetrzni obserwatorzy, jak
i wspétpracownicy oraz odbiorcy pracy takich oséb, mogg miec¢ poczucie wyjatkowego, szczegél-
nego charakteru ich dziatan zawodowych.

Jesli do rozwazan na temat cech przytozymy definicje zaproponowana przez Piotra Sztomp-
ke, ktéry twierdzi, ze ,powotanie to zawdd wykonywany z pobudek autotelicznych, jako sposéb
samorealizacji, bez wzgledu na jakiekolwiek korzysci, jakie moze przynosi¢™, to zrozumiaty
staje sie takze styl pracy tych oséb. Pracownicy z powotaniem nie zniechecajg sie, jesli ich
instrumentalne motywacje nie sg zaspokajane. Mogg pracowac¢ mimo nizszego wynagrodzenia,
niekorzystnych warunkdéw, koniecznosci dokonywania wyrzeczen czy nawet w obliczu zagroze-
nia. Doskonale odnajdujg sie w sytuacjach trudnych, nietypowych, wymagajacych i kryzysowych.

Sztompka, P. (2002). Socjologia. Analiza spoteczeristwa. Krakéw: Znak, s. 368.
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Motywacja

Jak traktowac osoby, ktére twierdza, ze sa powotane lub majg powotanie do jakiegos zawo-
du? W pracy doradczej zawsze mowie: sprawdzam. Nawet pobiezna obserwacja codziennych
praktyk nauczycieli, lekarzy czy duchownych wskazuje, ze wielu z nich nie ma predyspozycji
do wykonywania swoich zawodéw. Co wiecej, mozna stwierdzi¢ tez, ze nie wszyscy oni lubig
swojg prace i — mowiac kolokwialnie — nadaja sie do niej. Moim zdaniem ktopot z tymi, ktdrzy
twierdzg, ze sg powotani, lezy w sferze wartosci i motywacji. S osoby, ktére chcg wykonywac
dany zawdd z powodu wartosci, jakie mu przypisujg (np. duchowych, humanistycznych). Bywa
tez tak, ze argumenty za wyborem danego zawodu nie sg uswiadomione. Niekiedy che¢ po-
Swiecenia sie przykrywa motywacje zwigzane z wtadzg, prestizem i dominacja.

Powotanie czesto jest taczone z kategorig poswiecenia. Dotyczy to gtéwnie zawoddéw uzy-
tecznych spotecznie. Lekarz i pielegniarka poswiecajg sie dla swoich pacjentéw, a nauczyciel dla
swoich uczniéw. Sama nie wymagam, a nawet nie chce, zeby ktos sie dla mnie poswiecat,
taka sytuacja wymusza od nas bowiem koniecznos¢ odwdzieczenia sie. Wystarczy, ze ktos bedzie
wykonywat swojg prace dobrze i profesjonalnie — takze w zakresie kompetencji spotecznych.

Napiecie miedzy profesjonalnym wykonywaniem zadan
zawodowych a poswiecaniem sie w ramach wykonywa-
nego zawodu interesujaco zarysowat

Tadeusz Gadacz w eseju Etyka powotania. ”

Autor wyodrebnia etyke powotania i etyke

zawodu® — twierdzi, ze powotanie jest Powotanie czesto jest tgczone

czyms wiecej niz zawadd. Nie zgadzam sie z kategorig poswiecenia. Dotyczy

ze wszystkimi tezami proponowanymi to gtdwnie zawoddw uzytecznych
przez tego autora (zainteresowanych spotecznie. Lekarz i pielegniarka poswiecajg
odsytam to tekstu), jednak zastosowa- sie dla swoich pacjentdw, a nauczyciel dla
ne przez niego rozréznienie na: powo- swoich uczniéw. Sama nie wymagam, a nawet
tanie (ktére ma warto$¢ wysoka, ale nie chce, Zeby ktos sie dla mnie poswiecat,
krucha) i zawdd (rozumiany jako wy- taka sytuacja wymusza od nas bowiem
wigzywanie sie z obowiazkéw, majacy koniecznos¢ odwdzieczenia sie. Wystarczy,
wartos¢ niska, lecz silng), jest niezwykle Ze ktos bedzie wykonywat swojg prace
inspirujgce poznawczo. Szczegdlnie intry- dobrze i profesjonalnie — takze
gujaca jest kwestia kruchosci” powotania, w zakresie kompetencji

wynikajaca gtdéwnie z tego, ze poswiecenia spotecznych.
nie da sie nakazac ani zmierzyc.

Poswiecenie

Od pewnego czasu zauwazam, ze niektérzy uzurpujg sobie prawo do tego, by od przed-
stawicieli wybranych profesji wymagac¢ poswiecenia dla innych. Dotyczy to nie tylko czasu, sit,
rezygnacji z zycia prywatnego, ale takze kwestii finansowych. W ich przekonaniu idealnie bytaby,
gdyby takie osoby pracowaty za darmo w zwiazku z tym, ze — jak niektdrzy Swieci czy postacie
literackie — ,realizujg swoje powotanie i swojg misje”. Warto jednak postawic¢ pytanie,

@ 2 Gadacz, T. (2008). O ulotnosci zycia. Warszawa: Iskry, s. 40.
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czy i w jakim stopniu mozna oczekiwac takich

postaw od pracownikéw w dzisiejszej rzeczy- , ,
wistosci zawodowej.

Mam wrazenie, ze pojecie ,powotanie” Mam wrazenie, ze pojecie
zaciemnia i komplikuje myslenie o reali- powotanie” zaciemnia i komplikuje
zadji zadanh zawodowych oraz o budo- myslenie o realizacji zadar zawodowych
waniu balansu miedzy praca i innymi oraz o budowaniu balansu miedzy pracq
sferami zycia. Utrudnia takze i innymi sferami zycia. Utrudnia takze stawianie
stawianie i respektowanie granic. i respektowanie granic. Dzieki swojemu
Dzigki swojemu doswiadczeniu doswiadczeniu w zakresie doradztwa wiem,
w zakresie doradztwa wiem, ze trak- ze traktowanie wtasnej pracy jako powotania moze
towanie wiasnej pracy jako powo- by¢ pierwszym krokiem na drodze do wypalenia
tania moze by¢ pierwszym krokiem zawodowego. Szczegdlnie w sytuacji, gdy
na drodze do wypalenia zawodowego. konfrontujemy sie z oczekiwaniami
Szczegolnie w sytuacji, gdy konfrontu- spotecznymi wobec tego, jak mamy
jemy sie z oczekiwaniami spotecznymi realizowac sie w danym
wobec tego, jak mamy realizowac sie zawodzie.

w danym zawodzie.
Mdj tekst jest mocno subiektywny. Uwazam

jednak, ze kazdy powinien zmierzy¢ sie z refleksjami

na temat powotania do wykonywanego zawodu czy do zawo-

déw w ogodle. Warto od czasu do czasu konfrontowac sie z tym zagadnieniem - tym bardziej

ze dotyka ono takze sfery wartosci i naszego komfortu w pracy. Z mojego punktu widzenia

wazne jest, aby kazdy odnalazt zajecie dopasowane do siebie - takie, ktére da mu satysfakcje.

dr hab. Matgorzata Rosalska

Pedagog, doradca zawodowy, profesor w Zaktadzie Ksztatcenia Ustawicznego
i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Specjalizuje sie w problematyce z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy, edukacji dorostych

i polityki oswiatowej. Ambasadorka EPALE.

na temat roli wspotczesnego
doradcy zawodoweqo.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Rola work-life balance
W ZyCiu pracownika

@ AGATA BORUCZKOWSKA

a poczatku przemian ustrojowych w Polsce rynek producenta zostat zastapiony przez rynek

konsumenta, a rynek pracownika ustapit rynkowi pracodawcy. Zjawisko bezrobocia, niezna-
ne w pokoleniu powojennym, wptyneto na zmiane podejscia wielu pracownikéw do wykonywa-
nia obowiazkéw stuzbowych. Praca po kilkanascie godzin na dobe stata sie normg i trzeba byto
kolejnych kilkunastu lat, aby wypracowac réwnowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.
Do gtosu doszta zasada work-life balance (WLB).

Geneza work-life balance
Pojecie work-life balance powstato w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 70. i 80. XX wieku,
w czasie rozwoju korporacji. Praca w nich byta dobrze wynagradzana, co mobilizowato zatrud-
nionych do maksymalnego wysitku i pozostawania po godzinach. W dtuzszym okresie powo-
dowato to jednak przemeczenie pracownikéw, a tym samym spadek ich kre-
atywnosci i wydajnosci. Z czasem kadra kierownicza w korporacjach
zaczeta zauwazac negatywny wptyw przepracowania na wy-
dajnos¢ i wyniki. Cierpiaty tez na tym rodziny pracownikow. , ,
Potrzeba rozdzielenia zycia zawodowego i prywatnego
przybrata forme ogdlnospotecznej kampanii, ktérej

Pojecie work-life balance
powstato w Wielkiej Brytanii
na przetomie lat 70. i 80. XX wieku,

W czasie rozwoju korporacji. Praca w nich
byta dobrze wynagradzana, co mobilizowato
zatrudnionych do maksymalnego wysitku
i pozostawania po godzinach. W dtuzszym okresie

inicjatorzy postulowali przywrdcenie wtasciwych
proporcji miedzy tymi obszarami.

Work-life balance zaktada uzyskanie sta-
nu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym - oba te aspekty powinny tworzy¢
harmonijng catos¢, by¢ zgodne z wyznawanymi
zasadami i wartosciami jednostki oraz stu-

powodowato to jednak przemeczenie pracownikéw,
a tym samym spadek ich kreatywnosci
i wydajnosci. Z czasem kadra kierownicza
w korporacjach zaczeta zauwazac
negatywny wptyw przepracowania
na wydajnos¢ i wyniki.

2y¢ spetnianiu jej oczekiwan i realizacji celow.
Wbrew obiegowym opiniom idea ta nie dotyczy
jedynie ograniczenia czasu pracy do o$Smiu godzin
na dobe. Nie odnosi sie tez do konkretnego stano-
wiska w firmie czy do rodzaju wykonywanej pracy.
Ma wptyw wytacznie na danego pracownika i jego
poczucie satysfakcji z pracy oraz zycia prywatnego.

Work-life balance w warunkach polskich

Wedtug badan prowadzonych przez Organizacje Wspétpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD) polscy pracownicy plasujg sie w czotdwce europejskiej pod wzgledem
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czasu spedzonego w pracy - sg na siodmym miejscu na 35 krajow cztonkowskich®. Polak
pracuje przecietnie 1928 godzin w ciggu roku, co daje 241 osmiogodzinnych dni roboczych.
Tymczasem Niemiec spedza w miejscu pracy 1363 godziny rocznie, czyli niewiele ponad
170 dni. Pod wzgledem liczby godzin pracy w roku Polske wyprzedzajg jedynie Chile, Grecja,
Korea, Kostaryka, Meksyk i Rosja.

Problemem rynku pracy, dostrzegalnym réwniez
w Polsce, jest odmienna sytuacja mezczyzn i kobiet,

szczegOlnie rodzicow lub opiekundw oséb starszych, , ,

chorych i niepetnosprawnych. Prace opiekun-

cze w naszym kraju w ogromnej wiekszosci Work-life balance zaktada

wykonujg kobiety, a zwigzane z tym obowigzki uzyskanie stanu réwnowagi miedzy

53 druga (po emeryturze) przyczyna ich zyciem zawodowym a prywatnym - oba

nieaktywnosci zawodowej. te aspekty powinny tworzy¢ harmonijng
Dazac do zmiany tej sytuacji, Parlament catosé by¢ zgodne z wyznawanymi

Europejski podjat w 2017 roku prace nad zasadami i wartosciami jednostki oraz

dyrektywa (UE) 2019/1158°, dotyczaca stuzy¢ spetnianiu jej oczekiwar i realizacji

m.in. kwestii work-life balance, a jej celem celéw. Whbrew obiegowym opiniom idea

jest wdrozenie rozwigzan, ktére pomogtyby ta nie dotyczy jedynie ograniczenia

rodzicom i opiekunom osiggna¢ réwnowage czasu pracy do o$miu

ptci na rynku pracy. Ma ona wprowadzi¢ lub godzin na dobe.

rozszerzy¢ m.in. regulacje dotyczace urlopow
rodzicielskich, opiekunczych i ojcowskich, a takze ela-
stycznych warunkdw pracy. Zgodnie z tg dyrektywg Unia
Europejska bedzie wspierac kraje cztonkowskie w wyréwnywa-
niu szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy, a takze wprowadzaniu zasady ,jednakowa ptaca
za jednakowa prace”.

Dyrektywa zacznie obowigzywac w Polsce w 2022 roku - parlament ma dokonac stosow-
nych zmian w Kodeksie pracy do 2 sierpnia 2022 roku-.

Idea work-life balance a wypoczynek

Jak wspomniatam, idea WLB to réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Nie oznacza to jednak, ze po godzinie 16.00 nalezy wytaczyc¢ telefon stuzbowy czy odmawiac
uczestnictwa w wyjazdach integracyjnych lub zebraniach firmowych odbywajacych sie o péz-
niejszej porze. Popadanie w skrajnosci nie jest dobrym rozwigzaniem - w dgzeniu do réwnowa-
gi réwniez potrzebna jest... réwnowaga.

Efektywny wypoczynek (w odpowiednim miejscu) jest niezwykle istotnym czynnikiem
w osigganiu balansu. | nie chodzi tu jedynie o wyjazd na urlop raz lub dwa razy w roku — takze
0 sposdb spedzania wolnego czasu kazdego dnia po pracy i w weekendy, aby nie wystgpi-
to przemeczenie.

1 bit.ly/2Wx5fyJ [dostep: 31.08.2021].
2 Art. 153 ust. 1 pkt f Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 2012, nr 326, s. 1-390, zwany dalej: TfUE),

w zwigzku z art. 151 TfUE m.in. o promowaniu zatrudnienia oraz poprawie warunkéw zycia i pracy.
3 Siemienkiewicz, K. (2020). Jak dyrektywa work-life balance zmieni polski Kodeks pracy? odpowiedzialnybiznes.pl.
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W idei WLB wazne miejsce zajmujg zainteresowania i pasje pozazawodowe, ktérych realiza-
cja jest rowniez forma wypoczynku. Ma przy tym znaczenie, czy czas poswiecony na rozwijanie
tych zainteresowan spedzany jest na tonie natury. O ile w tygodniu trudno zorganizowac dtuz-
szy wypad z domu, o tyle w weekend jest to catkiem realne. Nalezy wybiera¢ lokalizacje z dala
od miejskiego hatasu. Najlepszym miejscem weekendowego relaksu jest las badz okolice
jeziora - gdzie jest cicho, spokojnie i czysto.

Zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym zmniejsza stres, stymuluje
kreatywnosc¢ i wydajnosc¢ w pracy, a takze pozwala w petni uczestniczy¢ w zyciu rodzinnym.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze idea WLB przyjmie sie u nas na state.

Agata Boruczkowska

Z wyksztatcenia ekonomistka, zawodowo i prywatnie zajmuije sie doradztwem
edukacyjnym dla oséb dorostych i mtodziezy. Zwolenniczka samodoskonalenia
na kazdym etapie zycia, zaréwno zawodowego, jak i wewnetrznego. Pasjonatka

nauki jezykow obcych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Model kompetencyjny, czyli
rozwijaj pracownikow swiadomie

@ BARBARA HABRYCH

rzez ostatni rok nauczytam sie tak duzo, jak nigdy wczesniej w podobnym okresie,

Pa przeciez nie jestem studentka i nie uczestniczytam w zadnej formie edukacji formalnej.
Za to w moim kalendarzu w kazdym tygodniu znalazto sie miejsce na kilka webinardw, szkolen
online, transmisji na zywo...

Radek Czahajda w zamieszczonym na platformie EPALE artykule Jaki jest najlepszy model
edukacji przez cate zycie?* zaproponowat refleksje na temat swiadomego uczenia sie, co zainspi-
rowato mnie do zastanowienia sie, czy rozwdj konkretnych kompetencji byt w moim przypadku
zaplanowany, czy datam sie uwies¢ ,okazjom” szkoleniowym.

Bede szczera: to, czego doswiadczytam w ostatnim czasie, blizsze jest przypadkowemu
uczeniu sie, ktére Radek poréwnuje do ,intelektualnego bufetu szwedzkiego”. Na takim szko-
leniowym ,stole” moga znajdowac sie zaréwno odzywcze, wartosciowe, smakowite dania, jak
i fast food. Jak zatem zaplanowac Sciezke swiadomego, celowego uczenia sie? Pomoze w tym
arkusz modelu rozwoju osobistych kompetencji, ktéry autor zatg-
czyt do artykutu. Warto sie z nim zapoznac.

Osobng kwestig jest planowanie rozwoju z per-

spektywy organizacyjnej, czyli uczenia sie w miej- ”

scu pracy. Jak Swiadomie zarzadzac rozwojem

kompetencji pracownikéw? Jak sprawi¢, zeby Opracowanie modelu
proponowane programy rozwojowe byty celowe: kompetencdji jest pracochtonne,
stuzyty samemu pracownikowi, a jednoczesnie Jednak warto podjqc ten wysitek,
wspieraty realizacje strategii biznesowej catej bo dobrze przygotowany dokument
firmy? Zeby zaspokoi¢ te wymagania, warto bedzie punktem odniesienia w kazdym
opracowac i wdrozy¢ model kompetencyjny, dziataniu w ramach zarzqdzania
czyli dokument okreélajacy katalog kompetencji zasobami ludzkimi, czyli stanie
obowiazujacych w organizacji i warunkujacych jej sie ,sercem” wszystkich

sukces. Wskazuje on doktadnie, jakich pracownikéw procedur HR.
chce miec¢ firma.

Opierajac sie na tym modelu, mozna stworzy¢ profil
kompetencyjny dla kazdego stanowiska, czyli opisa¢
wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do efektywnej realizacji
zadan. Kompetencje sg zdefiniowane, a ich poziomy opisane poprzez kluczowe zachowania,
ktére mozna obserwowac podczas pracy.

@ 1 bit.ly/2WvsvNw [dostep: 28.08.2021].

60


http://bit.ly/2WvsvNw

Zmiana zaczyna sie od nas

Kompetencje mozna podzieli¢ na:

- uniwersalne, jakie powinien posiadac¢ kazdy pracownik firmy (spoteczne i osobiste,
np. komunikatywnos¢ lub myslenie analityczne);

-» menedzerskie, niezbedne u lideréw (np. umiejetnos¢ delegowania zadan, planowania,
budowania zespotu);

- specjalistyczne, wynikajace z wymagan na konkretnym stanowisku (np. wiedza
zawodowa, znajomos¢ procedur, zarzgdzanie procesami).

Opracowanie modelu kompetencji jest pracochtonne, jednak warto podja¢ ten wysitek,
bo dobrze przygotowany dokument bedzie punktem odniesienia w kazdym dziataniu

w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli stanie sie ,sercem” wszystkich procedur HR.

Jakie procesy moze wspiera¢ model i w jaki sposob?

Proces HR Zastosowanie modelu kompetencji
rekrutacja -» opisy stanowisk pracy (profile kompetencyjne)
i selekcja -» definiowanie oczekiwan rekrutacyjnych (ogtoszenia)

-» dobdr narzedzi rekrutacyjnych
-» weryfikacja poziomu kompetencji kandydatéw

zarzadzanie -» ocena kompetencji i efektow pracy
wynikami (systemy okresowej oceny pracownikdw)

ptace -» premiowanie za posiadane kompetencje
-» dostosowywanie przedziatéw ptacowych do posiadanych kompetencji

sukcesja -» okreslenie wymagan wzgledem przysztych lideréw i planowanie ich rozwoju
-» monitorowanie rozwoju przysztych sukcesorow

$ciezki karier - wykorzystanie kompetencji jako podstawy $wiadomego rozwoju kariery
-» okreslenie zasad awansow zawodowych

rozwoj -» dobdr metod (np. indywidualnych planéw rozwoju, szkolen, coachingu,
pracownikow mentoringu, programoéw rozwojowych? i talentowych,

narzedzi oceny kompetencji [AC/DC], profili kompetencji liderskich)
i opis oczekiwanych efektéw rozwojowych

0 tym, w jaki sposéb model kompetencyjny wyznaczyt ramy w programie rozwojowym, pisatam w artykule: Studium
przypadku: wprowadzenie zmiany w organizacji poprzez zaprojektowanie programu rozwojowego z wykorzystaniem Nowego
Modelu Kirkpatricka; bit.ly/3jqUztY [dostep: 30.08.2021].
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Trzy najpopularniejsze rodzaje modeli kompetencyjnych: otwarty,
addytywny, matrycowy. Czym sie rdznig?
W modelu otwartym opisy kompetencji sktadajg sie z dwdch elementdw:

1. definicji, czyli informacji na temat tego, jaka wiedza oraz jakie postawy i umiejetnosci
wptywajg na skutecznosc¢ dziatania;

2.wskaznikéw, czyli opisow konkretnych zachowan, ktdre utatwiajg zaobserwowanie
kompetencji w dziataniu.
Dodatkowo uzywa sie w nim skali wspdlnej dla wszystkich kompetencji (np. obserwowane:

nigdy, rzadko, czasami, czesto, zawsze).

W modelu addytywnym, podobnie jak w otwartym, znajdziemy definicje i wskazniki, z tym
ze sg one przypisane do kolejnych poziomdw skali, by zobrazowac nasilenie zachowania poza-
danego w obrebie danej kompetencji. Zatem skala nie jest uniwersalna - jest integralng czescig
kazdej z definicji.

Podziat kompetencji na uniwersalne, menedzerskie i specjalistyczne wykorzystuje sie
w modelu matrycowym, ktéry grupuje kompetencje w zestawy odpowiednie dla poszczegélnych
stanowisk lub rél organizacyjnych. Wybrane kompetencje sa przypisane wszystkim pracownikom,
niezaleznie od zajmowanej przez nich pozycji. Wyodrebnia sie takze kompetencje obowigzujace
tylko w konkretnej grupie stanowisk. Model precyzyjnie okresla procedury, z ktérych pracownicy
mogg korzystac, np. udzielajac sobie informacji zwrotnych czy planujac rozwdj.

Model kompetencji — korzysci

Dla organizacji:

- budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach
waznych dla firmy;

- tworzenie jezyka opisu kompetencji wspdl-
nego dla catej firmy (co ma znaczenie ”
np. przy rekrutacjach wewnatrz orga-

nizacji i awansach); Jak $wiadomie zarzqdza¢
- zwiekszenie samoswiadomosci rozwojem kompetencji pracownikéw?
pracownikow w zakresie sposo- Jak sprawi¢, zeby proponowane
béw podnoszenia efektywnosci. programy rozwojowe byty celowe: stuzyty
Dla pracownika: samemu pracownikowi, a jednoczesnie
= dostep do informacji na temat wspieraty realizacje strategii biznesowej catej
oczekiwanych i ocenia- firmy? Zeby zaspokoi¢ te wymagania, warto
nych kompetencji; opracowac i wdrozy¢ model kompetencyjny,
-+ wiedza na temat tego, jakie czyli dokument okreslajqcy katalog
zachowania przektadajq sie kompetencji obowigzujqcych w organizacji
na okreslong kompetencje i warunkujgcych jej sukces. Wskazuje

i pomagajg osiagnac sukces on doktadnie, jakich pracownikéw
na danym stanowisku; chce mie¢ firma.

- zrozumienie, jakie kompetencje przy-
czynia sie do realizacji celéw strategicz-
nych firmy, czyli jej sukcesu.
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Zmiana zaczyna sie od nas

Dla menedzera:
- uzyskanie narzedzi (profil kompetencji) do realizacji proceséw HR;
-» mozliwos¢ skonkretyzowania oczekiwan wzgledem pracownikow.

Stworzenie modelu, najlepiej przy wspoétudziale pracownikéw, to dopiero poczatek. Sukces
zalezy od tego, czy bedzie on odpowiednio zakomunikowany, wdrozony i... uzywany.

@ Artykut jest dostepny réwniez w wersji audio: youtu.be/AYEI-4o0qolQ.

Barbara Habrych
Pedagozka, ekspertka HR, trenerka biznesu i edukacji. Specjalizuje sie w tematyce
rekrutacji i rynku pracy, uczenia sie dorostych, tutoringu i rozwijania kompetencji

przysztosci. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Next move” — kompleksowy
program edukacyjny z zakresu
r0ZWOju 050Dbistego i aktywnosci
Spotecznej mtodziezy
wchodzacej na rynek pracy

@ BARTOSZ PLAZAK

byt niskie kompetencje spoteczne i stabe zaangazowanie w obszar przedsiebiorczosci czesto
Zprowadzq mtodziez do biernosci zawodowej po ukonczeniu edukacji, do podejmowania
pracy ponizej posiadanych kwalifikacji czy tez porzucania zatrudnienia na wczesnym etapie.

To dzieki pracy mtodzi ludzie stajg sie niezaleznymi i pewnymi siebie obywatelami, a brak
mozliwosci rozwoju pogarsza ich perspektywy zawodowe.

Niepowodzenie podczas poszukiwania pracy i trudnosci
Z jej utrzymaniem wptywaja negatywnie na po-

czucie wtasnej wartosci. W szerszym wymiarze ,,

biernos¢ zawodowa mtodziezy ma negatywny

wptyw na gospodarke i na funkcjonowanie Zbyt niskie kompetencje

starzejaceqo sie spoteczenstwa w Europie. spoteczne i stabe zaangazowanie

Odpowiedzig na te problemy jest sku- w obszar przedsiebiorczosci czgsto

teczna, dostosowana do zmieniajacej prowadzq mtodziez do biernosci zawodowej

sie rzeczywistosci edukacja realizowana po ukoriczeniu edukacji, do podejmowania

przed wejsciem na rynek pracy, a takze pracy ponizej posiadanych kwalifikacji czy

po uzyskaniu zatrudnienia. tez porzucania zatrudnienia na wczesnym
W tym kontekécie bardzo wazne etapie. To dzieki pracy mtodzi ludzie stajg

jest takze tworzenie warunkéw sprzy- sie niezaleznymi i pewnymi siebie

jajacych rozwojowi kompetencji spotecz- obywatelami, a brak mozliwosci

nych mtodziezy. Jedna z inicjatyw, ktére rozwoju pogarsza ich

to umozliwiajg, jest projekt ,Next move™, czyli perspektywy zawodowe.

kompleksowy program edukacyjny wspierajacy
rozwdj osobisty i zwiekszenie aktywnosci spotecznej

@ 1 nextmove.wellsol.eu.
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Zmiana zaczyna sie od nas

mtodziezy wchodzacej na rynek pracy. Instytucje realizujgce to przedsiewziecie (fundacja z Pol-
ski, organizacja non-profit z Grecji i hiszpanskie konsorcjum treningowo-konsultacyjne) uznaty,
ze dobra podstawg tworzenia odpowiednich warunkéw rozwoju dla mtodych ludzi jest wspot-
praca miedzy sektorem prywatnym i pozarzadowym, ktéra pozwala na stworzenie ,ekosystemu
przedsiebiorczosci”, czyli sieci organizacji wspierajacych przedsiebiorczos¢ mtodych ludzi.
Osig projektu sa trzy obszary tematyczne:
- wspieranie budowania potencjatu 0séb pracujacych z mtodziezg;
- utatwianie mtodym ludziom wejscia w dorostos¢ i na rynek pracy, a takze
rozwijania kompetencji;
- wspieranie wiaczenia spotecznego i mozliwosci zatrudnienia os6b mtodych
Z mniejszymi szansami.

Zatozenia te sg odpowiedzig na potrzeby dwadch
grup docelowych — mtodziezy wchodzacej na rynek , ,
pracy oraz trenerdéw, coachéw mtodziezowych
i pracownikéw HR. Gtéwnym celem projektu jest
zwiekszenie potencjatu zawodowego szkole-
niowcéw i 0séb zajmujacych sie zasobami
ludzkimi oraz umozliwienie mtodym ludziom
(w wieku 18-26 lat) zdobycia praktycznej
wiedzy i kompetencji miekkich, niezbednych
do podjecia i utrzymania pierwszej pracy
na lokalnym badz miedzynarodowym rynku.

Rezultatem projektu bedzie innowacyjny
program rozwojowy dla mtodziezy ,Next move”.
W jego sktad wejda; e-podrecznik dla trenerdw
mtodziezowych i pracownikow dziatéow HR oraz

Gtownym celem projektu
Jjest zwiekszenie potencjatu
zawodowego szkoleniowcow i 0séb
zajmujqcych sie zasobami ludzkimi oraz
umozliwienie mtodym ludziom (w wieku

18-26 lat) zdobycia praktycznej wiedzy
i kompetencji miekkich, niezbednych
do podjecia i utrzymania pierwszej
pracy na lokalnym bgdz
miedzynarodowym rynku.

aplikacja mobilna ,Your move”.
E-podrecznik, majacy forme praktycznego poradnika
dla oséb dziatajacych na rzecz mtodziezy, bedzie sie sktadat z:
-» modutu ,motywacja, rekrutacja, studium przypadku”, zawierajacego wskazowki dla treneréw;
- 30 scenariuszy zajec¢ — bedg to opisy innowacyjnych metod i narzedzi wykorzystywanych
w pozaformalnej edukacji mtodziezy, przygotowane na podstawie najlepszych praktyk
oraz nowych, wczesniej niepodejmowanych przedsiewzie¢. Scenariusze obejma takie
obszary, jak: budowanie odpowiedzialnosci za powierzone zadania, praca zespotowa,
przyjmowanie i dawanie informacji zwrotnej, wyrazanie mysli w zrozumiaty sposab,
proaktywnosc.

Materiaty dostepne w aplikacji mobilnej ,Your move” maja w zatozeniu twoércéw projektu
stuzy¢ pogtebieniu zagadnien poznanych przez mtodziez podczas warsztatéw z trenerami lub
pracownikami HR. Beda to e-fiszki zawierajace najwazniejsze informacje przekazywane podczas
szkolen. Po zapoznaniu sie z dawkg nowej wiedzy uzytkownik otrzyma serie porad coachingo-
wych, utatwiajacych wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce. Aplikacja umozliwi wdrozenie
programu 30-dniowej transformacji uczestnikdw, wspierajacego ich adaptacje na rynku pracy.
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Dziatania projektowe pozwola na opracowanie nowych metod, narzedzi i materiatéw,
zgodnych z wyzwaniami podejmowanymi przez Unie Europejska (dotyczacymi m.in. rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy i innowacji oraz gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia,
sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu). Opracowywane rezultaty beda nawigzywaty réwniez
do projektu strategii Europa 2030, dotyczacej elastycznej kultury uczenia sie przez cate zycie.
Najwazniejsze jednak, ze pomoga sprosta¢ wyzwaniom edukacyjnym w zakresie rozwijania
kompetencji miekkich u mtodych ludzi, ktérzy dzieki temu bedg mogli samodzielnie i skutecznie
poruszac sie na rynku pracy.

Bartosz Ptazak

Trener, posiada rekomendacje trenerskie | i Il stopnia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego. Specjalizuje sie w szkoleniach ksztattujacych kompetencje spoteczne:
trenerskie, liderskie, handlowe i z obszaru efektywnosci osobistej. Prowadzi warsztaty
edukacyjne, treningi interpersonalne, rozwojowe. W projektach unijnych i komercyjnych
podejmuje dziatania na rzecz biznesu, organizacji pozarzadowych, uczelni. Jest
zwolennikiem holistycznego traktowania cztowieka i jego otoczenia. Czas wolny spedza
w swoim mazurskim domu ze stomy i gliny. Tworzy tam osrodek rozwoju osobistego

i duchowego. Kieruje Fundacjg Rozwin Skrzydta.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Otwartosc
| poszukiwanie
wiedzy

Potrzeby edukacyjne oséb dorostych sg réznorodne,
ponadto mogg sie zmienia¢ wraz z wiekiem czy nowg
sytuacjg zyciowa. Czynniki te sprawiajg, ze tworzga sie grupy
spoteczne, o ktdrych szczegdlne potrzeby nalezy zadbac.
Nauczanie uwzgledniajace kwestie niepetnosprawnosci,
roznic miedzypokoleniowych czy ruchdw migracyjnych

nosi miano edukacji wtgczajacej. Jest to szczegodlna sfera
nauczania i uczenia sie, ktorej cel stanowig integracja

i wsparcie w zaadaptowaniu sie do zachodzacych zmian.



odczas warsztatéw z animatorami i edukatorkami kulturowymi czesto stosujemy ,koto projek-

tu”, czyli omawiamy rézne etapy zwigzane z realizacjg dziatan. Waznym momentem starto-
wym, na ktdéry zawsze zwracam uwage, jest diagnoza potrzeb. Oznacza ona sieganie po badania
(czasami rozumiane jako odwotanie sie do gtoséw mieszkancow, tematdw i sygnalizowanych
przez nich probleméw), ktére stanowig lepsza podstawe dziatan niz intuicja czy zgadywanie.

W tym artykule chciatbym wspomnie¢ o innym waznym czynniku — introspekcji, czyli
swoistej autodiagnozie. Oznacza ona przyjrzenie sie sobie, swojemu ulokowaniu w rzeczywisto-
sci spotecznej, dobrym i stabszym stronom, naszym motywacjom, zainteresowaniom, zasobom.
To niezwykle istotny, czesto pomijany aspekt pracy w kulturze i edukacji. ZwyklisSmy unikac
takich osobistych inspiracji do dziatania, obawiajac sie (niestusznie) zarzutu o brak obiektywi-
zmu. Nie namawiam, oczywiscie, do pomijania realnych potrzeb innych oséb, chciatbym jedynie
przekonac¢ wszystkich, by nieco przychylniej spojrzeli na wtasne biografie i wykorzystali je jako
zrédto tematdw oraz kierunkdw przysztych dziatan.

Subiektywnos¢ nie musi oznaczac przedktadania ponad wszystko swojego punktu widzenia,
negowania zdania innych czy ignorowania faktéw. Chodzi raczej o zaakceptowanie tego, ze 0so-
bista narracja, zakotwiczona w konkretnych zdarzeniach i okolicznosciach, moze by¢ pretekstem
do publicznej dyskusji badz otwarcia procesu edukacyjnego. Niebezpieczerstwem zwigzanym
z tego typu mysleniem jest czasami naruszenie naszej prywatnosci, dotykanie tematéw
intymnych, wrazliwych. Jest to jednak ryzyko, ktére warto podjac.

Jako przyktadem postuze sie mojg historia. Kiedy miatem 21 lat, zdiagnozowano u mnie
stwardnienie rozsiane (SM). Wowczas jeszcze niewiele wiedziatem na ten temat, docieraty do mnie
informacje oparte na stereotypach, strachu i generalizacjach. Choroba ta czesto wiagze sie z niepetno-
sprawnoscia, jednak mozliwe scenariusze jej rozwoju oraz jej skala sg bardzo rézne. Mozna stwier-
dzi¢, ze whasciwie kazdy przypadek jest inny. W koncu nauczytem sie zy¢ ze stwardnieniem, troche
je bagatelizujac, chowajac, gubiac — po prostu nie pamietajgc o nim. Nie lubitern méwic o chorobie.

Z czasem zaczatem interesowac sie kwestig niepetnosprawnosci réwniez naukowo,

a temat choroby i chorowania absorbowat mnie jako swoisty kulturowy fenomen. Zgtebiatem
(i nadal zgtebiam) spoteczne praktyki wynikajace z faktu ,bycia chorym”. Dociekam, jak radza
sobie inni ludzie, jak opowiadajg o chorobie, jak dziatajg systemy eksperckie (lekarze, panstwo).
Poczynione obserwacje doprowadzity mnie do konkluzji, ze choroba i chorowanie sg obszarami
zarezerwowanymi niemal catkowicie dla dyskursu medycznego. Pacjenci sg nosicielami tej lub
innej przypadtosci — obiektami, ktérym sie przyglada, a ich doswiadczenie ma znaczenie gtéwnie
w kontekscie podjecia takiej lub innej kuracji badz przeprowadzenia zabiegu operacyjnego.

Zmeczony medykalizacjg chorowania (sic!) oraz skupieniem na biografii chorujgcej jednostki,
zaczatem sie zastanawiac, czy kultura i edukacja moga byc przestrzeniami spotkan osadb,
ktore - cho¢ doswiadczajg chordb — nie sg przez nie definiowane. Z rozmdw z innymi ludzmi
dotknietymi SM wynikato, ze chcemy sie widywac, tworzy¢ i uczy¢ — a te wszystkie dziatania
majg nam nie tylko pomdc zapomniec¢ o chorobie, ale takze lepiej sie z nig mierzyc.
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Otwartos¢ i poszukiwanie wiedzy

W 2019 roku przeprowadzitem dziesie¢ pogtebionych rozmdéw z osobami chorujacymi
na SM. Méwilismy dtugo o zyciu, mitosci, pracy, marzeniach, trudniejszych dniach, nadziejach i po-
razkach. W efekcie powstata narracyjna wystawa ,Nie widac”, ktorg zaprezentowaliSmy w poznan-
skim Centrum Kultury ZAMEK". Jej ideg byto z jednej strony oswojenie opinii publicznej z tematyka,
stwardnienia rozsianego oraz pokazanie ztozonosci tego schorzenia - z drugiej zas — uswiadomie-
nie odwiedzajacym, ze btedem jest postrzeganie innych tylko przez pryzmat choroby. Tytut projektu
wziat sie z konstatacji, ze SM bardzo czesto jest choroba ,niewidzialng” — pod powierzchnig soma-
tycznej normatywnosci moze sie kry¢ szereg cielesnych niefunkcjonalnosci.

Z naszego spotkania zrodzit sie pomyst, aby wykorzystac przestrzen instytucji kultury
do tego, by doswiadcza¢ nowych rzeczy, uczyc sie badz lepiej sie czu¢ pomimo choroby.
Pandemia nieco pokrzyzowata nam plany, ale do tej pory udato sie kilka razy spotka¢ w szer-
szym gronie (réwniez innych oséb doswiadczajgcych tak zwanych ,niewidocznych niepetno-
sprawnosci”), aby sprawdzi¢, czym jest Spiew biaty, w jakim stopniu teatr i performans mogg
by¢ dla nas sposobem na dzielenie sie emocjami oraz czy techniki body thinking moga nam
pomac w relaksacji. Mamy juz pomysty na dalsze dziatania. Skoro powstata grupa oséb zainte-
resowanych tg forma niefarmakologicznej walki z chorobg, to chyba wolno mi uzna¢, ze mamy
do czynienia z kolejng funkcja edukacji kulturowej.

Wracajac do poczatku tego tekstu: choroba i chorowanie mogg stac sie tematem edu-
kacji i animacji kultury. Wazne, by w tym kontekscie nie bac¢ sie wykorzystania wtasnych
doswiadczen i prywatnych historii podczas planowania dziatan. W takiej sytuacji nikt nam
nie zarzuci, ze w swoich projektach kierujemy sie wytgcznie intuicjg czy wrazeniem.
| nie odmaowi takim przedsiewzieciom autentycznosci oraz szczerosci.

dr Bartek Lis

Socjolog i badacz spoteczny, animator kultury oraz edukator zwigzany z Centrum
Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury Zamek w Poznaniu. Zajmuje sie m.in. edukacja
obywatelska, rozwojem publicznosci, tematyka ,niewidocznych niepetnosprawnosci”,
zastosowaniem sztuki w edukacji i praktyce spotecznej, dostepnoscia instytucji kultury

dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

bit.ly/2WISAKY [dostep: 1.09.2021].
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To byta zupetnie nagta, niespodziewana sytuacja. Mama pojechata

do Warszawy odwiedzi¢ kolezanke, a kilka godzin pdZniej dostatysmy

z siostrg informacje, Zze miata udar. W jednej chwili ze sprawnej, energicznej
kobiety w kwiecie wieku, zmienita sie w osobe zalezng od innych.

Bez ostrzezenia

Pani Beata od 23 lat wraz z siostrg opiekuje sie niepetnosprawng mama - przez 24 go-
dziny na dobe, odliczajac kilka godzin w ciagu dnia, kiedy odcigza je opiekunka. Obie musiaty
uczyc¢ sie od podstaw, jak pielegnowac osobe lezaca i niesamodzielna: karmic jg, my¢, przewijac,
masowac, rehabilitowac i stosowac sie do odpowiednich zasad zywienia. O tym, gdzie i po jaka
pomoc moga sie udac, dowiadywaty sie od rodzin innych pacjentéw, znajomych lub zyczliwych
0s0b, ktére los dotknat podobng tragedia. Bo nie sg jedyne - rodzin w takiej sytuacji jest bardzo
wiele i wszystkie zmagaja sie z tymi samymi problemami: od braku informacji i szkoler po nie-
dostepnos¢ psychologicznego wsparcia.

Nikt nie udzielit nam zadnych wskazdéwek. Wiedziatam, Ze mozna sie starac
o dofinansowanie na wézek i jakgs pomoc, ale nic konkretnego.

Najbardziej pomogta nam pani, ktérej mqgz lezat w szpitalu na sali obok.
Od niej dowiedziatam sie np. Ze mozemy sie starac o opiekunke z MOPS-u
dla mamy. Wszystkiego musiatysmy same sie dowiedziec...

Pani Beata dysponuje prawdopodobnie nadludzka sitg, bo jednoczesnie opiekuje sie mama,
ma witasng rodzine, pracuje i aktywnie udziela sie spotecznie. Nie wszyscy jednak potrafig sobie
radzi¢ w taki sposdb. Czesto osoby chore trafiajg do doméw pomocy spotecznej, bo rodziny
nie majg pojecia, jak sie nimi zaja¢. Pielegniarka socjalna, ktdra brata udziat w wypracowa-
niu koncepcji Regionalnej Strefy Pomocy na Warmii i Mazurach’, opowiadata, ze co miesiac
ma do czynienia Srednio z szescioma rodzinami, ktére odmawiajg przyjecia osoby zaleznej
po przebytej chorobie do domu, bo nie umiejg sie nig odpowiednio zaja¢. Chorzy trafiajg wiec
do opieki instytucjonalnej, z dala od rodziny, wsparcia 0séb bliskich, czutosci i troski. Zdarzajg
sie oczywiscie wyjatki.

Strefa Pomocy prowadzona jest przez Federacje Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego FOSa
z siedzibg w Olsztynie. W artykule zostaty wykorzystane wypowiedzi zamieszczone w materiatach promocyjnych
Centrum Informacji i Koordynacji na Rzecz Oséb Niesamodzielnych i ich Rodzin.
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Otwartos¢ i poszukiwanie wiedzy

Podczas kolejnego pobytu mamy w szpitalu poznatysmy starszego pana

— opiekowat sie zong, ktdéra od dziewieciu lat znajdowata sie w Spigczce.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej ustyszat, Zze na wies, w ktdrej mieszka,
nikt nie dojedzie. Radzit wiec sobie, jak umiat, chociaz sam ledwie chodzit.

Strefa Pomocy

Odpowiedzig na te problemy jest Regionalna Strefa Pomocy — Centrum Informacji i Ko-
ordynacji na Rzecz Oséb Niesamodzielnych i ich Rodzin, ktdre swiadczy kompleksowe ustugi
informacyjne, doradcze i szkoleniowe. Koncepcja Strefy na Warmii i Mazurach zostata wypraco-
wana przez srodowiska seniorskie (gtéwnie przedstawicieli rad senioréw), lekarzy, pracownikéw
pomocy spotecznej, przedstawicieli samorzadu oraz organizacji pozarzadowych swiadczacych
ustugi pomocowe. Byta wynikiem analizy potrzeb rodzin opiekujacych sie osobami zaleznymi.

Informacja, edukacja, towarzyszenie

O tym, Ze osoba lezgca moze dwa razy w roku skorzystac¢ z 20 dni rehabilitacji domowej,
dowiedziatysmy sie od lekarza z pogotowia. Nikt nie poinformowat nas, ze zmienita sie
ustawa i teraz choremu przystuguje wiecej pamperséw oraz regularne wizyty domowe lekarza
i pielegniarki. My musimy wszystko wiedzie¢ — nawet to, w jaki sposéb lekarz ma wypisac
skierowanie, zeby mama mogta skorzystac z ustug medycznych finansowanych przez NFZ.

Jak to dziata? Sciezka uzytkownika Centrum Informacji i Koordynacji dla Osdb Niesamo-
dzielnych i ich Rodzin uwzglednia dziewie¢ krokdw:

1. Utrata zdrowia — uzytkownik przestaje by¢ samodzielny, jest zdany na pomoc cztonkéw rodziny.

2. Poszukiwanie informacji na temat sposobdw opieki nad osobg niesamodzielna, mozliwosci
uzyskania pomocy w tym zakresie oraz wsparcia w ramach systemu.

3. Kontakt z Centrum.

4. Spotkanie z doradcg kluczowym i opracowanie wstepnej diagnozy potrzeb.

5. Spotkanie z zespotem diagnostycznym (psycholog oraz pracownik srodowiskowy).
Opracowanie spersonalizowanego planu pomocy.

6. Spotkanie z opiekunem przypadku. Wdrozenie spersonalizowanego planu pomocy.

7.Realizacja ustugi:
» Informacja: ustugi informacyjne w zakresie przystugujacych swiadczen oraz wspar-
cia opiekunczego i rehabilitacyjnego, przedstawienie oferty Centrum, uzyskanie wsparcia
Rzecznika Praw Oséb Starszych i innych instytucji, zgodnie z potrzebami;
-» Edukacja: warsztaty i spotkania edukacyjne z zakresu: pielegnacji oséb zaleznych, zdro-
wego trybu zycia, fizjoterapii, radzenia sobie ze stresem i zapobiegania wypaleniu, a takze
inne, w zaleznosci od potrzeb;
-» Towarzyszenie: grupy samopomocowe, grupy wsparcia, pomoc specjalistdw (m.in. psy-
chologiczna, prawna, zdrowotna), pomoc wytchnieniowa, wsparcie ze strony wolontariuszy
i opiekuna przypadku.

8. Spotkanie z opiekunem przypadku i zespotem diagnostycznym w sprawie podsumowa-
nia wsparcia.

9. Utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem.
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Przydatyby sie nam praktyczne umiejetnosci — jak podnosi¢ chorego, ktdry czesto jest
ciezszy od ciebie; jak go utozy¢, zeby nie zrobi¢ mu krzywdy; jak nakarmic, gdy ma ktopoty
z przetykaniem; jak powinna wyglgdac dieta osoby lezqcej... Przez lata wypracowatysmy
metody, dzieki ktérym opieka jest tatwiejsza i tarisza (okazato sie np. ze oliwa z oliwek
sprawdza sie w pielegnacji rownie dobrze, jak drogie kosmetyki specjalistyczne).

Skutki zaniedban
Koniecznos¢ zajecia sie dotknietym chorobg cztonkiem rodziny skutkuje wielokrotnym
wykluczeniem, wycofywaniem sie z podejmowania préb aktywnosci zawodowej, edukacyjnej
i spotecznej, zaniedbaniem wtasnego zdrowia. Rodziny realizujace opieke nad osobami zalez-
nymi 60+ znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji.
Wedtug badania EUROFAMCARE? w Polsce najczesciej opiekunami 0sdb starszych sg kobiety
w wieku od 50 do 69 lat, zajmujgce sie rodzicami lub tesciami. Czesto tez, w zwigzku z zacho-
dzacymi przemianami w obrebie rodziny (niska zastepowalnos¢ pokolen, migracja zarobkowa,
spadek potencjatu opiekuriczego) koniecznosc¢ opieki w pierwszej kolejnosci spada
na wspoétmatzonka. Powoduje to, oprécz wspomnianych negatywnych
skutkow, réwniez istotne nastepstwa zdrowotne dla samych opie-

kundw. Brak umiejetnosci prawidtowego postepowania z osobg ’,
zalezng wraz ze zmniejszong sprawnoscig opiekuna, skutkujg
postepujacym pogorszeniem jego stanu zdrowia. Wielomie- Koniecznos¢ zajecia sie
sieczne przecigzenie, zaréwno fizyczne, jak i psychiczne, bez dotknietym chorobqg cztonkiem
odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego, przyczynia sie rodziny skutkuje wielokrotnym
do tego, ze opiekun z czasem sam staje sie osoba zalezna. wykluczeniem, wycofywaniem sie
Bardzo trudna jest sytuacja rodzin, w ktérych osoba Z podejmowania préb aktywnosci
zalezna pojawia sie nagle, np. wskutek udaru. Jej cztonkowie zawodowej, edukacyjnej i spotecznej,
nie sg w najmniejszym stopniu przygotowani na podjecie zaniedbaniem wtasnego zdrowia.
opieki, nie majg wiedzy i umiejetnosci w zakresie pielegna- Rodziny realizujgce opieke nad
cji os6b dotknietych choroba,. Nikt im nie powiedziat, dokad osobami zaleznymi 60+
moga udac sie po pomoc, gdzie uzyskac informacje dotyczace znajdujq sie w szczegdlnie
mozliwosci wsparcia (zaréwno w wymiarze opiekunczym, jak trudnej sytuacji.

i materialnym), jakie sa mozliwosci rehabilitacji czy wypozyczania
sprzetu. Skutkuje to bardzo czesto decyzjg o umieszczeniu osoby zalez-
nej w instytucji opiekunczej, w ktorej podopieczni tracg swojg podmiotowosc.

Informacje zdobywamy na zasadzie ,jedna pani drugiej pani” — cos sie ustyszy
przypadkiem, cos sie ,wychodzi”... Miejsce, w ktérym mozna uzyskac informacje

o wsparciu i zmieniajgcych sie przepisach, bardzo utatwitoby opiekunom zycie.

Szczegdlnie trudna jest sytuacja kobiet. Z jednej strony sg postrzegane przez pryzmat
stereotypdw zwigzanych z ich kulturowo-spoteczng rola, z drugiej to wtasnie one faktycznie

2 Supporting Services for Family Carers of Older People in Europe: Characteristics, Coverage and Usage. Trans-European Report
of the 6-country EUROFAMCARE Survey (2006). Hamburg: Medical University Hamburg-Eppendorf.
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biorg na siebie (z réznym skutkiem) odpowiedzialnos¢ za rodzine. Potrzeba sprawowania opieki
nad dzie¢mi czy osobami zaleznymi, przy jednoczesnie stabym dostepie do ustug spotecznych
(np. opiekunczych, asystenckich, darmowych miejsc w ztobkach i przedszkolach), doprowadza

je do porzucenia mysli o podjeciu aktywnosci zawodowej. To z kolei prowadzi do ubdstwa - ze
wszystkimi jego konsekwencjami, w tym uzaleznieniami, przemoca w rodzinie, pogtebiajaca sie
niewydolnoscig wychowawcza,. Kobiety stajg niejednokrotnie przed dylematem: pozostawi¢ oso-
be zalezng pod niepewna pieczg osob trzecich czy zawiesi¢ aktywnos¢ zawodowa i poswiecic¢
sie opiece nad cztonkiem rodziny? Dla wielu z nich rozwigzanie jest oczywiste — dobro najbliz-
szych jest najwazniejsze.

Monika Hausman-Pniewska

Trenerka kompetencji spotecznych, edukatorka, superwizorka i animatorka spoteczna.
0d wielu lat dziata aktywnie w organizacjach pozarzadowych - najsilniej zwigzana jest
z Federacjg FOSa, w ktorej pracuje i w ktérej wspotzarzadza kilkudziesiecioosobowym
kreatywnym zespotem. Zajmuje sie edukacjg 0séb dorostych, holistycznym wspieraniem
liderek i lideréw w Srodowisku ich dziatania oraz rozwijaniem i zmiang w organizacji.
Wspdtautorka innowacji skierowanych do oséb starszych i doswiadczajacych ubdstwa
oraz wykluczenia. Dziennikarka, cztonkini redakcji pisma srodowisk seniorskich

,Generacja”. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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rojekt ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych™ jest realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (2014-2020), wspétfinansowanego przez Unie Euro-
pejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednym z gtéwnych celéw tego przed-
siewziecia jest wypracowanie i przetestowanie innowacyjnych modeli trzystopniowego wsparcia
edukacyjnego (diagnoza umiejetnosci, dziatanie edukacyjne, walidacja) oséb z niskimi umiejet-
nosciami podstawowymi. Rozwigzania sg testowane przez 31 podmiotdw (m.in. instytucje rynku
pracy, centra ksztatcenia ustawicznego, organizacje pozarzadowe) z réznych czesci Polski.

Jednym z realizatoréw projektu jest Stowarzyszenie Terapeutdw, zrzeszajace psycholo-
goéw, psychoterapeutéw i pedagogdw specjalnych. Prowadzg oni w Warszawie dwa osrodki dla
dorostych os6b z autyzmem, niepetnosprawnoscia intelektualng i z zaburzeniami psychicznymi,
a takze integracyjny punkt przedszkolny. Od pazdziernika 2020 roku Stowarzyszenie testuje
,Model uczenia sie podstawowych umiejetnosci dla oséb ze spektrum autyzmu SZANSA_ASD”.
Jest on skierowany do 0séb z autyzmem, ktdre ukonczyty 25. rok zycia i majg niedobory
przynajmniej w zakresie jednej umiejetnosci podstawowej (rozumienia i tworzenia informacji,
kompetencji cyfrowych badz spotecznych). Model nie obejmuje ksztatcenia umiejetnosci rozu-
mowania matematycznego.

Rekrutacja

Trzydziestu uczestnikdw projektu rekrutowano sposréd beneficjentéw lub ich rodzin, bio-
racych wczesniej udziat w innych projektach realizowanych przez Stowarzyszenie Terapeutéw,
przedstawicieli zaprzyjaznionych organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie osobami z nie-
petnosprawnoscia intelektualng oraz w spektrum autyzmu, mieszkancéw osrodkéw i domow
pomocy spotecznej, uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej. Realizatorzy zamieszczali
réwniez informacje o mozliwosci przystapienia do projektu na stronie internetowej grantobiorcy
i Facebooku. W zwigzku z pandemig i obawa rodzicéw dorostych dzieci o ich zdrowie rekrutacja
zostata wydtuzona o blisko dwa miesigce.

Diagnoza

Tworcy modelu przeprowadzili diagnoze umiejetnosci cyfrowych oraz kompetencji spo-
tecznych uczestnikéw. Te pierwsze byty badane za pomocg autorskiego kwestionariusza, ktéry
zostat opracowany w odpowiedzi na zaobserwowane trudnosci z obstugg komputera u 0séb
z autyzmem, drugie — z wykorzystaniem Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych (KKS).

szansa-power.frse.org.pl.
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Otwartos¢ i poszukiwanie wiedzy

Najwieksze braki wykryto w zakresie kompetencji spotecznych. Diagnoza jednego uczestnika
trwata srednio cztery godziny. Informacja zwrotna w sprawie jej wynikow i zakwalifikowania
badz odrzucenia kandydata byta przekazywana uczestnikom podczas bezposredniej rozmowy.

Wsparcie edukacyjne
Stowarzyszenie Terapeutdw oferuje wsparcie edukacyjne osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng i catosciowymi zaburzeniami rozwoju w ramach trzygodzinnego bloku zaje¢ stacjo-
narnych. Odbywajg sie one raz w tygodniu w grupach dziesiecioosobowych. Kazdy blok zaktada
prace przez 45 minut nad jedng z umiejetnosci podstawowych: cyfrowych, rozumienia i tworze-
nia informacji oraz kompetencji spotecznych. Zajecia polegaja na ¢wiczeniach warsztatowych,
podczas ktérych rozpatrywane sg rézne zagadnienia zwigzane z internetem, oraz na pracy indy-
widualnej przed komputerem. Przyktadem moze by¢ szkolenie ,Mail — poczta elektroniczna, czyli
nowoczesny list”, w trakcie ktdrego uczestnicy rozwijajg podstawowe umiejetnosci z zakresu:
- rozumienia i tworzenia informacji (poznanie zasad tworzenia korespondencji mailowej,
zaréwno stuzbowej, jak i prywatnej, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej
z réznych zrodet);
- umiejetnosci cyfrowych (korzystanie ze stron internetowych — bezpieczne wysytanie maili,
prowadzenie prywatnej korespondencji elektronicznej);
- kompetencji spotecznych (omdwienie w grupie przydatnosci korespondencji mailowej,
zwrocenie uwagi na bezpieczenstwo w sieci).

Opiekun procesu edukacyjnego na biezaco sledzi
dokonania uczestnikdw projektu, kontaktuje sie ’ ’
z nimi i konsultuje sie z trenerami w trakcie
trwania blokéw edukacyjnych. Podczas
zaje¢ kazdy moze korzystac ze wsparcia
terapeuty-cienia. Nauczyciel podczas zajec¢
traktuje uczestnikéw z szacunkiem (bez
infantylizowania), dzieki czemu czujg sie
swobodnie, chetnie biorg udziat w zaje-
ciach, angazuja sie, sa aktywni i z entuzja-
zmem realizujg polecenia prowadzacego.
Waznga czescig modelu jest réwniez mozli-
wosc¢ dostepu do wsparcia psychologicznego
- uczestnicy korzystaja z niej w celu rozwigzy-
wania problemdw oraz trudnosci pojawiajgcych
sie w trakcie projektu.

Podczas zaje¢ prowadzacy wykorzystujg wiele
réznych metod edukacyjnych (praca przy komputerze, filmy

Stowarzyszenie Terapeutéw
oferuje wsparcie edukacyjne osobom
Z niepetnosprawnosciq intelektualng
i catosciowymi zaburzeniami rozwoju
w ramach trzygodzinnego bloku zaje¢
stacjonarnych. Odbywajq sie one raz w tygodniu

w grupach dziesiecioosobowych. Kazdy blok
zaktada prace przez 45 minut nad jedng
z umiejetnosci podstawowych: cyfrowych,

rozumienia i tworzenia informacji
oraz kompetencji spotecznych.

i pokazy instruktazowe na rzutniku, edukacyjne gry wideo, planszowe gry rozwijajace umiejet-
nosci spoteczne, dyskusje, zajecia przy uzyciu interaktywnej tablicy). Trenerzy stosujg réwniez
specjalne narzedzia utatwiajace nauke osobom z autyzmem - piktogramy, oprogramowanie
MOWik (do komunikacji wspomagajacej), infografiki, myszki dostosowane do 0s6b z trudnoscia-
mi motoryki matej (sprawnosc¢ dtoni i palcéw). Nagroda, a zarazem jedng z form edukacyjnych,
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sg tematyczne wyjscia integracyjne, organizowane co drugi weekend. Ich celem jest podnosze-
nie umiejetnosci spotecznych. Uczestnicy projektu sami przygotowujg sie do tych spotkan,

np. wyszukujac w ramach zajec¢ ciekawe wydarzenia kulturalne i interesujace miejsca (na takiej
zasadzie zwiedzili m.in. Muzeum Warszawy, Park Swiatet na terenie Patacu w Wilanowie

i udali sie na wycieczke do todzi).

Czy przyjety model sie sprawdza? Podczas zaje¢ panuje przyjazna atmosfera — uczestnicy
sg bardzo zadowoleni z otrzymanego wsparcia i majg chec je kontynuowac. Zaréwno nauczy-
ciele, jak i rodzice oraz opiekunowie prawni obserwujg bardzo duzy postep w sposobie funk-
cjonowania 0séb objetych dziataniami projektowymi. Ich podopieczni odnajdujg sie w grupie,
sg zaangazowani i chetnie wspoétpracuja ze soba. Co bardzo istotne — sa w stanie panowac nad
swoimi emocjami, a to ma ogromne znaczenie w przypadku spektrum autyzmu. Nabyte umie-
jetnosci maja jeszcze zostac poddane walidacji.

W ramach projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” zostang przygotowane reko-
mendacje dla decydentéw i interesariuszy. Na ich podstawie mozliwe bedzie stworzenie polityki
krajowej w obszarze podnoszenia umiejetnosci podstawowych dorostych Polakéw.

Karolina Rozalska

Doradca zawodowy z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z mtodziezg oraz osobami
dorostymi. Metodyk prowadzaca kursy i szkolenia dla oséb dorostych z zakresu
doradztwa zawodowego, w tym zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Od 2019 roku pracuje w Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji jako starszy

specjalista w projekcie ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Edukacja ekonomiczna na wsi

@ KAROLINA SUSKA

finansach w bibliotece”, ,Bezpieczne finanse ’ ’
O Seniora”, ,ABC przedsiebiorczosci na wsi”, ,Ztote
Szkoty NBP”, ,Ekonomia na co dzien” - to tylko
kilka realizowanych w Polsce projektéw eduka-
cyjnych o tematyce ekonomicznej. Ich celem
jest najczesciej pogtebienie wiedzy dorostych
Polakdw z zakresu finansow i bankowosci,

Jak wynika z ,Badania
Swiadomosci i wiedzy ekonomicznej
Polakéw’, zrealizowanego
w 2020 roku na zlecenie Narodowego

Banku Polskiego, wiedza z dziedziny
a takze zachecenie do planowania domowego

finansdw i ekonomii powoli, ale sukcesywnie,
wzrasta. W poréwnaniu z wynikami
z 2012 roku sytuacja sie poprawita, ale
nie na tyle, by moc zaprzestac
dziatan edukacyjnych
w tym zakresie.

budzetu i zarzgdzania nim oraz do inwestowa-
nia. Oferta szkolen oraz warsztatéw z obszaru
edukacji ekonomicznej stale sie poszerza
i dociera do najmniejszych gmin i wsi w catej
Polsce. To cieszy, jednak potrzeby oraz braki w tym
zakresie sg wcigz dos¢ duze.

Jak wynika z ,Badania Swiadomosci i wiedzy

ekonomicznej Polakéw”, zrealizowanego w 2020 roku
na zlecenie Narodowego Banku Polskiego’, wiedza z dziedziny
finansow i ekonomii powoli, ale sukcesywnie, wzrasta. W poréwnaniu z wynikami z 2012 roku
sytuacja sie poprawita, ale nie na tyle, by moc zaprzestac¢ dziatan edukacyjnych w tym zakresie.
Jak wskazuja dane z badania, wiedze ekonomiczng niska i bardzo niska ma wciaz 14% Pola-
kow, srednig — 33%, wysoka — 45%, a bardzo wysoka jedynie 79%.
Analizujac szczegétowo wyniki badania oraz odnoszac sie do osobistych doswiadczen zawo-
dowych, moge stwierdzi¢, ze poziom wiedzy ekonomicznej zalezy od takich czynnikdw, jak:
- wiek - najwiecej informacji na temat finanséw i ekonomii posiadajg ludzie
z grupy 25-55 lat;
- wyksztatcenie - im wyzsze, tym wieksza wiedza; najstabiej wyedukowane ekonomicznie
osoby pochodza z grup z podstawowym i zawodowym wyksztatceniem;
- miejsce zamieszkania - najwyzszy poziom wiedzy notujemy wsréd mieszkancéw du-
zych miast (powyzej 500 tys.) i regionu centralnego, najnizszy u mieszkancéw wsi;
-+ cheé zwiekszania wiedzy - udziat w réznorodnych kursach i szkoleniach z zakresu ekonomii;
-+ kompetencje cyfrowe (internet, smartfon) - mozliwos¢ zdobywania informacji w sieci
(a tym samym rozwijania kompetencji ekonomicznych);

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR. W badaniu wykorzystano technike CAPI oraz metody zdalne. Objeto nim

1 Projekt badawczy zrealizowany w 2020 roku na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz
@ reprezentatywng probe 2001 mieszkancow Polski w wieku 15+.
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udziat w formalnej i nieformalnej edukacji ekonomicznej, pozytywne doswiadczenia
szkolne (np. lekcje przedsiebiorczosci);

edukacja ekonomiczna w rodzinie - dobre praktyki wynoszone z domu, rozmowy

z rodzicami o finansach.

By zapobiega¢ wykluczeniom i pogtebiajgcym sie dysproporcjom w wiedzy ekonomicznej,
nalezy realizowac rézne formy edukacji, dostepne takze w matych, wiejskich spotecznosciach.
Wazne, by edukacja w tym obszarze kierowana byta w wiekszym stopniu do 0s6b ponizej 25.
oraz powyzej 55. roku zycia, ktdre uznaja te dziedzine za zbyt trudng i nieciekawa. Kolejna
grupg, o ktdrej nie wolno zapominag, sa osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym. Istotne jest tez, by oferowana wiedza z zakresu ekonomii i finanséw odnosita sie
do realnych, codziennych potrzeb dorostych Polakéw, a mniej koncentrowata na zagadnieniach
z makroekonomii czy gospodarki Swiatowej.

Kluczowg role w upowszechnianiu wiedzy ekonomicznej wsrdd Polakéw odgrywajg insty-
tucje pomocowe, osrodki kultury, biblioteki, urzedy pracy, fundacje bankowe, Narodowy Bank
Polski oraz organizacje pozarzadowe. Poprzez realizowane programy edukacyjne podmioty te
mogg realnie zwiekszy¢ spoteczng swiadomos¢ na ten temat, a takze zacheci¢ Polakéw do po-
dejmowania odpowiedzialnych i racjonalnych decyzji finansowych na kazdym etapie ich zycia.
Biorac to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze filarami edukacji ekonomicznej powinny by¢: tatwy
dostep do oferty szkoleniowej i przystepnie podawana wiedza (w skondensowanej formie).

Edukacja ekonomiczna jest potrzebna po to, by Polacy - niezaleznie od tego, gdzie miesz-
kajg i jaki jest ich poziom wyksztatcenia — mogli swobodnie i pewnie poruszac sie w $wiecie
finanséw, dokonywac swiadomych wybordw, w petni korzystac ze swoich praw, a takze ustrzec
sie przed nieuczciwymi praktykami. Wszyscy musimy mie¢ swiadomos¢, ze lepiej edukowac
i zapobiegac, niz stono ptacic¢ za podjecie nieodpowiednich decyzji finansowych.

Karolina Suska

Socjolozka, trenerka, tutorka, dyrektorka instytucji kultury. Absolwentka Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Szkoty Liderdw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci i Akademii
Lideréw Kultury. Stypendystka MKIiDN. Aktywistka dziatajgca na wsiach, zafascynowana
pracg na rzecz lokalnych spotecznosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem dziatar na rzecz

kobiet. Uwielbia odkrywac¢ drzemigcy w ludziach potencjat. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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od koniec stycznia 2021 roku Komisja Europejska przedstawita dokument Zielona ksiega

w sprawie starzenia sie. Wspieranie solidarnosci i odpowiedzialnosci miedzy pokole-
niami (Green Paper on ageing. Fostering solidarity and responsibility between generations)*. Jak
w kazdym opracowaniu tego typu, prezentowany jest w nim aktualny stan danego zjawiska
oraz mozliwe kierunki zmian w omawianym obszarze. Publikacja jest tez zaproszeniem
do ogdlnospotecznych konsultacji — majg one pomdc decydentom w okresleniu koniecznego
zakresu wsparcia oraz wyznaczeniu nowych kierunkdw dziatan minimalizujacych konsekwencje
starzenia sie spoteczenstwa.

Do debaty postanowitam zaprosi¢ srodowisko polskich andragogéw i gerontologéw spotecz-
nych. O komentarz na temat Zielonej ksiegi, ale tez ogélnej sytuacji demograficznej w Polsce
i Unii Europejskiej poprositam dr hab. Zofie Szarote, prof. AWSB.

Na poczatku 2021 roku Komisja Europejska opublikowata Zielong ksiege
w sprawie starzenia sie. Ktére jej elementy sa dla Pani — gerontolozki i andragozki
- najbardziej interesujace?
Dynamika przeobrazen spoteczno-demograficznych wptywa na wieksze zainteresowanie
rzadow poszczegdlnych panstw, politykéw spotecznych, ekonomistéw, stuzby zdrowia kwestiami
starzenia sie. Procesy te, zwane drugim przejsciem demograficznym, zachodzg w Europie
od lat 60. i 70. XX wieku, przy czym obecnie skutki starzenia sie spoteczenstw sg szczegélnie
mocno dostrzegane. Wyodrebniaja sie sektory gospodarcze, ktére przynoszg odpowiedz
na zmieniajace sie potrzeby konsumenckie. W obszarze ustug silnie zaznacza sie nurt srebrnej
gospodarki (silver economy), ktéry obejmuje szereg dziedzin — poczawszy od zagospodarowania
czasu wolnego (asystent czasu wolnego, uniwersytety trzeciego wieku), poprzez ustugi
opiekuncze (opiekun oséb starszych, asystent osoby starszej), az po robotyke, telemedycyne
i architekture.

W Zielonej ksiedze zaznaczone sg dwie koncepcje. Pierwsza z nich to szczegdlnie wazna dla
pedagogiki, andragogiki, geragogiki idea catozyciowego uczenia sie (LLL — Lifelong Learning)
i catozyciowego rozwoju. Odnosi sie ona nie tylko do systemowej edukacji, ale takze reintegracji
zawodowej, zdobywania nowych kwalifikacji i kompetencji, niezbednych w ekonomicznym oraz

bit.ly/2VYZYiv [dostep: 22.07.2021].

82


http://bit.ly/2VYZYiv

zawodowym funkcjonowaniu jednostki i spoteczenstwa, do aktywnosci i partycypacji spotecznej.
Natomiast druga koncepcja, silnie akcentowana w dokumentach swiatowych i europejskich,
dotyczy zdrowego i aktywnego starzenia sie (healthy ageing).

W obu tych ujeciach aktywnos¢ jest cechg pozadana. Wazne jest réwniez ksztattowanie po-
zytywnych postaw wobec o0s6b starszych, starosci (zaréwno wtasnej, jak i powszechnej), naucza-
nie od najwczesniejszych lat zycia pozadanych nawykéw stuzacych dobrostanowi i holistycznie
pojmowanemu zdrowiu. Sg to watki sktadajace sie na proces edukacji/uczenia sie (w) starosci.

Jakie skutki ma to, ze zyjemy w spoteczenstwach starzejacych sie?

Wydtuzenie sie ludzkiego zycia w wymiarze jednostkowym i spotecznym jest niewatpliwg zdobycza

wspotczesnosci. Starosc stata sie dostepna niemal dla wszystkich. Tempo starzenia sie powoduje,

ze w publicznej przestrzeni coraz czesciej wystepujg przedstawiciele pokolenia baby boomers

(tzw. silversi). Zmieniajg oni ryt kulturowy postmodernistycznej wspdtczesnosci i zaczynajg

wyznaczac trendy istotne w rachunku gospodarczym kraju oraz $wiata — juz nie anty-, a proage.
Istnieje jednak duze ryzyko, ze niedtugo na rynku pracy zacznie brakowac pracownikow.

W przysztosci male¢ bedzie, a nawet juz maleje, liczba oséb w wieku produkcyjnym. Zmiana ksztattu

piramidy demograficznej (waska podstawa, szeroki Srodek i mocno zaznaczony wierzchotek, czyli

wrzeciono demograficzne), spowoduje, ze wskaznik obciazenia demograficznego bedzie zbyt duzy.

Spadajaca dzietnosc i depopulacja to wyzwanie dla naszego kraju. Sytuacja, kiedy — w nieodlegtej

przysztosci — jedna osoba pracujaca bedzie ,utrzymywata” dwie niepracujace (wiek przed-

i poprodukcyjny) stanowi realne zagrozenie dla wydolnosci rynku pracy. W zwigzku z tym jako nardd

bedziemy musieli otworzy¢ sie na imigrantéw, a takze dtuzej pracowac, aby swiadczenia emerytalne

byty na przyzwoitym poziomie.

Zielona ksiega miata zapoczatkowaé ogélnoeuropejska debate na temat dziatan, jakie
powinni$my (m.in. w wymiarze instytucjonalnym) podejmowa¢. Na co zwrécitaby Pani
szczegb6lna uwage w tej dyskus;ji?

Doceniam wszystkie inicjatywy proponowane w Zielonej ksiedze, jednak dla mnie najistotniejsza
jest spoteczna edukacja. Uwazam, ze niezbedne jest podjecie, na wszystkich jej poziomach,
ogélnospotecznych dziatan na rzecz zmniejszania skutkdw starzenia sie.

Nalezy silnie zaznaczy¢ w ofercie formalnej i pozaformalnej

edukacji watki profilaktyki zdrowia spotecznego,

zaczynajac juz od przedszkola (a w rodzinie, czyli

w Ssrodowisku naturalnego wychowania, jeszcze

wczesniej). Przyzwyczajenia uksztattowane

w pierwszych latach naszego zycia pomogg nam

w przezywaniu dobrej, zdrowej starosci. Dobre

nawyki powinny, po pierwsze, dotyczy¢ sfery

psychiki (samoakceptacja, oddalenie negatywnych

przeswiadczen, autowykluczenie, zdrowy egoizm,

rozwoj duchowosci), po drugie — sfery poznawczej

(rozwdj i zaspokajanie zainteresowan, wspieranie

w realizacji pasji, trenowanie umiejetnosci kognitywnych).

Trzecim istotnym obszarem jest ciato, sfera biologiczna
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- tu nalezy wyeksponowac bezcenne znaczenie

ruchu fizycznego, prawidtowego odzywiania sie,

zdroweqo stylu zycia, zachowan proekologicznych

w kontekscie dobrego starzenia sie. Po czwarte,

istotne jest takze ksztattowanie stosunkow

spotecznych - budowanie szerokiej sieci wsparcia

spotecznego, utrzymywanie pogtebionych,

autentycznych relacji i wiezi miedzyludzkich,

rodzinnych, przyjacielskich, stowarzyszeniowych,

kreowanie przestrzeni przyjaznej wszystkim pokoleniom,

niwelowanie szkodliwych uprzedzen i stereotypowych

opinii na temat ludzi starych oraz starosci jako naturalnej

i fizjologicznej fazy ludzkiego zycia. Na koniec warto wspomniec o sferze
ekonomicznej - tu postuluje ksztattowanie umiejetnosci zarzadzania wtasnym budzetem,
uczenie sie przedsiebiorczosci, zaradnosci, elastycznosci na rynku pracy.

Wazne, by zapewnic sobie na staros¢ godne warunki bytu, zaréwno ekonomiczne (odpowied-
nia wysokos¢ swiadczen emerytalnych), jak i mieszkaniowe. Znaczenie ma tez mozliwos¢ realizacji
marzen i planéw odktadanych na czas zakoniczenia aktywnosci zawodowej. Istotne w perspekty-
wie nadchodzacych lat jest to, ze pojawig sie nowe zawody, bezposrednio dotyczace jakosci zycia
w starosci. Dlatego gerontologie nalezy uczyni¢ integralng czescig ksztatcenia akademickiego
i podyplomowego. Bedg potrzebni nowi specjalisci.

Na koniec - jak Pani skomentuje dziatania Unii Europejskiej w zakresie polityki
senioralnej? W jakim kierunku idziemy? Na co trzeba zwrécié¢ szczegélna uwage?
Afrykanskie przystowie méwi, ze gdy umiera stary cztowiek, ptonie biblioteka. Uznanie dla
doswiadczenia, szacunek okazywany osobom starszym sa wpisane w kanon zachowan, w ludzka
moralnos¢, system aksjologiczny, niezaleznie od kregu kulturowego. Jednak funkcjonowanie
spoteczenstwa przyjaznego wszystkim pokoleniom jest ogromnym wyzwaniem w czasach
juwenalizacji kultury, powszechnego kultu mtodosci. Systemowe dziatania Unii Europejskiej

maja na celu ochrone stabych i najstabszych, a za taka grupe trzeba uzna¢ réwniez osoby

w zaawansowanym wieku (w tzw. IV wieku).

Dzisiaj ludzie szesc¢dziesiecioletni i nieco starsi funkcjonujg przewazanie bardzo dobrze,
sg W petni niezalezni i sprawni. Dlatego spoteczng uwage nalezy zwrdci¢ na problemy oséb
zaliczanych do grupy IV wieku (75 lat i wiecej), ktdre przezywajg staros¢ slow go
i no go’, w odrdéznieniu od starosci go go, czyli mtodych-starych (young old: 60-74 lata).

W obszarze healthy ageing (zdrowego starzenia sie) musi zosta¢ wyodrebniony nurt
opiekunczy, w ktérym realizowane bedg dziatania nakierowane na systemowe wspieranie 0sob
w wieku sedziwym. Konieczne jest rozbudowanie systemu dtugoterminowej opieki zdrowotnej.

Polska polityka senioralna jest prowadzona od niedawna - ustawa dotyczaca tej kwestii
zostata uchwalona w 2015 roku. Liderzy polityki spotecznej zwracajg uwage na niedocenianie
kapitatu (nieodptatnej) opieki nieformalnej — rodzinnych opiekunéw. Te kwestie trzeba

Spowolniona staros¢, staros¢ unieruchomiona - ,wiezniowie czwartego pietra” (mieszkancy blokéw bez wind).
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rozstrzygnac jak najszybciej. Innym problemem jest zbyt wczesne odchodzenie z rynku pracy,
w zwigzku z czym nalezy stworzy¢ system zachet dla pracodawcdéw zatrudniajacych osoby
w wieku niemobilnym i emerytalnym. O wartosci starszych wiekiem i stazem pracownikow
nie trzeba nikogo przekonywac, podobnie jak o tym, ze uczenie sie miedzypokoleniowe
i przekazywanie doswiadczen jest bezcennym kapitatem.

Watkéw jest zdecydowanie wiecej, zatem pozostato mi tylko zacheci¢ do lektury
Zielonej ksiegi oraz wtaczania sie do debaty spotecznej. W zasadzie kwestie poruszane w tym
dokumencie dotycza oséb miedzy 30. a 40. rokiem zycia, ktére za jakis czas wejdg w etap
starzenia sie, a pdzniej starosci. Unia Europejska przygotowuje grunt pod to, aby te procesy
przebiegaty pomyslnie.

Nagranie catego wywiadu jest dostepne na platformie EPALE: bit.ly/3kAXMN2.

dr hab. Zofia Szarota, prof. AWSB

Badaczka problematyki starzejacego sie spoteczenstwa (gerontologia spoteczna),
wiaczajacej edukadji spotecznej (pedagogika spoteczna) oraz przestrzeni uczenia sie
w dorostosci (andragogika). Autorka ponad 150 publikacji naukowych. Cztonkini Sekgji
Gerontologii Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk, zarzadu
Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego i Stowarzyszenia Gerontologéw
Spotecznych, a takze Komisji ekspertéw ds. 0séb starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Ekspert w Matopolskiej Radzie ds. Polityki Senioralnej

i w Matopolskim Inkubatorze Innowacji Spotecznych. Popularyzatorka wiedzy,

wyktadowczyni w pozaformalnym nurcie edukacji dorostych.

dr Monika Gromadzka

Wyktadowczyni, tutorka akademicka, trenerka, konsultantka. Pracuje na Uniwersytecie
Warszawskim. Realizatorka projektow badawczych i edukacyjnych. Wspotpracuje

z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami biznesowymi. Jest cztonkinig ATA
(Akademickie Towarzystwo Andragogiczne) i ESREA (European Society of Research

on the Education of Adults). Autorka licznych publikacji z zakresu edukacji dorostych.
Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Co wiemy o osobach 50 plus?

@ NATALIA SKIPIETROW

racujg czy sg na emeryturze? Jak spedzajg wolny czas? Jak sie czujg i jak dbajg o zdrowie?
PPomagajq innym czy sami potrzebujg pomocy? Dzieki badaniu ,SHARE: 50+ w Europie”
powstaje portret 0séb po piec¢dziesigtce zamieszkujacych nasz kontynent.

Badanie zdrowia, starzenia sie populacji i proceséw emerytalnych ,SHARE: 50+ w Europie”
(Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe, SHARE) realizowane jest co dwa lata
od 2004 roku. Obejmuje wszystkie kraje europejskie oraz lzrael. Polska uczestniczy
w tym projekcie od 2006 roku. Badanie pozwala odpowiedzie¢ na pytania o stan zdrowia,
relacje spoteczne oraz sytuacje finansowga i zawodowg 0s6b po 50. roku zycia. Baza danych
stuzy naukowcom do przeprowadzania analiz, a instytucjom rzadowym do planowania
polityki publicznej.

- Obecnie w Polsce przeszto co trzecia osoba
jest po piecdziesigtce. W 2037 roku bedzie
to blisko potowa mieszkancéw Europy. , ,
Dlatego tak wazne jest poznanie ich
sytuacji, problemoéw i atutéw — pod-
kresla dr hab. prof. SGH Agniesz-

Badanie zdrowia, starzenia sie

populacji i proceséw emerytalnych
s Lt Do esels s Sag ,SHARE: 50+ w Europie” (Survey of Health,
Instytutu Statystyki i Demografii, Ageing and Retirement in Europe, SHARE)
krajowy koordymator realizacji realizowane jest co dwa lata od 2004 roku.
BRI 5 M v XL Obejmuje wszystkie kraje europejskie oraz Izrael.

Polska czes¢ badania w za- Polska uczestniczy w tym projekcie od 2006 roku.
g arodowe] wspety Badanie pozwala odpowiedzie¢ na pytania
BVl kowe] konsarejum o stan zdrowia, relacje spoteczne oraz sytuacje
SHARE-ERIC jest realizowagg finansowq i zawodowq 0s6b po 50. roku
w latach 2018-2022 w paiiE Zycia. Baza danych stuzy naukowcom

nerstwie migdzy Ministersizgeuy do przeprowadzania analiz, a instytucjom
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej rzqdowym do planowania

a Instytutem Statystyki i Demografii polityki publicznej
Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w War-
szawie. Przedsiewziecie jest finansowane

ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj*.

1 Raport i broszure z ostatniej zakoriczonej rundy badania mozna znalez¢ na stronie share50plus.pl
oraz facebook.com/SHARESOplus.Polska.
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Jak wyglada badanie?

Do rozmowy z ankieterem zaproszono wylosowane osoby w wieku 50 lat lub starsze
oraz ich wspétmatzonkdw lub partneréw. Uczestnicy badania brali udziat w kazdej kolejnej turze,
dzieki czemu mozna byto sie dowiedziec, jak zmienia sie ich sytuacja w kolejnych latach.
Siédma runda badania w Polsce objeta 4,5 tys. oséb.

Co wiemy o osobach w wieku 50+ dzieki badaniu?

Na decyzje o rezygnacji z aktywnosci zawodowej wptywa wiele czynnikéw. 12% par mat-
zenskich chce zakonczy¢ prace zawodowg w tym samym czasie. Poza tym na emeryture Polki
i Polacy przechodza z powodu: wieku (niemal dwie trzecie badanych), stanu zdrowia (459%),
postawy pracodawcy (28%), sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz niedostatecznych umiejet-
nosci — odpowiednio 12% i 10%.

Ponad potowa oséb w wieku 50+ w Polsce byta zatrudniona na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej stanowito drugg w kolejnosci
forme zatrudnienia (czesciej korzystali z niej mezczyzni). Ponizej 10% badanych byto zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace na czas okreslony.

Struktura respondentéw w poszczegélnych krajach wedtug statusu na rynku pracy

Kobiety w wieku 55-64 lata Mezczyzni w wieku 60-69 lat

aktywne emerytki pozostate pozostali

zawodowo niepracujace zawodowo niepracujacy

aktywni emeryci

Niemcy 72,36 9,% 182 42,% 52,80 5,%
Szwecja 82,% 6,86 11,% 53,40 42,9 3%
Hiszpania 59,30 3% 37,00 31,40 54 % 14,%
Francja 59,% 24,9 15,80 20,70 75,90 3%
Grecja 36,% 16,% 47 9% 46,% 51,86 2,%
Czechy 54,36 42,66 3,% 25,%6 70,39 4.2
Polska 37,860 39,00 23,40 29,90 4926 21.%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych SHARE: runda 7 (2017 r.).

Trudne warunki pracy przyspieszajg decyzje o emeryturze. Osoby 50+ czesto lub bar-
dzo czesto musiaty wykonywac powtarzalne ruchy reka (72,5%), przebywac przez wiekszos¢
czasu w pozycji stojacej (70,3%), bolesnej (53,8%) lub siedzacej (52,9%). Wykonywaty prace
w hatasie (43,9%), w wysokich (41,2%) lub niskich temperaturach (35%) oraz byty narazone
na dziatanie wibracji (34,5%).

Osoby, ktére musza pracowac w niewygodnej pozycji, czesciej (o 14%) wyrazajg chec
szybszego przejscia na emeryture, a odsetek ten byt wyzszy nawet o 19% w przypad-
ku koniecznosci przebywania w niskich temperaturach. Pracownicy, ktérzy majg kontakt
z klientami i innymi osobami, rzadziej wyrazali potrzebe szybkiego przejscia na emeryture
(odpowiednio 0 9% i 12%).
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Wyniki badania pokazujg réwniez, ze Polacy uwazajg sie za bardziej schorowanych niz
mieszkancy innych panstw europejskich. Odsetek oséb wskazujacych na problemy ze zdro-
wiem, ktére mogg utrudnia¢ wykonywanie codziennych czynnosci, wynosit od 26% w Grecji
do 57% w Polsce i w Niemczech. Odsetek Polakdw oceniajacych swoje zdrowie na poziomie
,bardzo dobre” wynosi 20% w grupie wiekowej 50-54 lata i zaledwie
2% wsrod os6b 85-letnich i starszych. Blisko 40% miesz-
kancéw naszego kraju w wieku 50-59 lat, 55% w wie-
ku 60-64 lata, 63% w wieku 65-69 lat, ponad trzy
czwarte w wieku 70-79 lat oraz 80% w wieku ”
80 lat i wiecej miato zdiagnozowane przynaj-
mniej dwie choroby przewlekte.

Polacy po 55. roku zycia nie dbajg
(niestety!) o utrzymanie sprawnosci fizycz-
nej. W 2017 roku jedynie co pigta osoba
deklarowata, ze uprawia sport czesciej niz

Obecnie w Polsce
przeszto co trzecia osoba jest
po piecdziesigtce. W 2037 roku
bedzie to blisko potowa mieszkaricéw
Europy. Dlatego tak wazne jest poznanie ich
sytuacji, problemdw i atutéw - podkresla
dr hab. prof. SGH Agnieszka Chton-
-Dominczak, dyrektor Instytutu
Statystyki i Demografii, krajowy
koordynator realizacji badania
SHARE w Polsce.

raz w tygodniu. Jeszcze rzadziej przedsta-
wiciele tej grupy podejmowali aktywnos¢
edukacyjng (5,3%).

Polacy po piec¢dziesigtce czesciej
angazuja sie w opieke nad wnukami niz
we wsparcie innych oséb czy w prace spotecz-
ne. W 2017 roku 30,4% Europejczykéw deklaro-
wato, ze pomagato innym, a sposrod tej grupy 7%
sprawowato nad kims osobista opieke. W Polsce byto
to odpowiednio 17,4% (pomaganie innym) oraz 5,9% (opieka
osobista). Sposréd wszystkich oséb objetych badaniem SHARE wnukami zajmowato sie
57,9%, a w Polsce 51,3%. 5,4% Polakéw powyzej 55. roku zycia angazowato sie w prace
w organizacjach spotecznych.

Jakie wnioski wynikaja z badania?

Analiza sytuacji oséb w wieku 50+ wskazuje na to, ze:

- stan zdrowia, warunki zatrudnienia oraz okresy dtugotrwatego pozostawania poza
rynkiem pracy to czynniki, ktére wptywaja na decyzje o przejsciu na emeryture;

- Polacy w wieku okotoemerytalnym majg znaczace problemy zdrowotne (tego rodzaju
deklaracje sktadajg czesciej niz ich réwnolatkowie z innych krajéw);

-+ istnieje duze zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze w Polsce, szczegdlnie widoczne wsréd
0s6b starszych z ograniczeniami zdrowotnymi;

- z uwagi na duzg role wsparcia wewnatrzrodzinnego i miedzypokoleniowego
nalezatoby planowac rozwigzania wspierajace taczenie pracy zawodowej
z obowigzkami opiekunczymi;

-+ potrzebne sg dziatania w zakresie ksztatcenia ustawicznego i zwiekszania umiejetnosci
cyfrowych senioréw (np. obstugi internetu) oraz wspierajace aktywny tryb zycia
(sport, ¢wiczenia).



Natalia Skipietrow

W latach 1991-1996 pracowata w ,Gazecie Wyborczej”, a nastepnie jako rzecznik
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz dyrektor Biura Promogji i Informacji.

0d 1999 roku prowadzita wtasng firme public relations. Petnita réwniez funkcje:
konsultanta ds. komunikacji spotecznej w Poakcesyjnym Programie Wsparcia Obszaréw
Wiejskich, rzecznika prasowego Instytutu Badan Edukacyjnych i gtéwnego specjalisty
ds. upowszechniania Krajowych Ram Kwalifikacji, jak réwniez specjalisty ds. promocji

w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Od lutego 2020 roku jest gtéwnym specjalistg

ds. promocji w programie badawczym ,SHARE: 50+ w Europie”.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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uch jest naturalng potrzebg cztowieka. Korzystnie wptywa na nasze ciato i zdrowie (takze

psychiczne). Liczne badania dowiodty, ze aktywnos¢ fizyczna usprawnia pamiec i koncentra-
cje, tagodzi depresje i poprawia ogélne samopoczucie'. To juz sg wystarczajace powody,
by znalez¢ dla niej zastosowanie w szeroko rozumianej edukacji.

Sport to zjawisko ztozone, ale - w pewnym uproszczeniu - mozna uznac, ze sg to okreslone
zasady rywalizacji przy uprawianiu aktywnosci fizycznej. Elementy takiego wspétzawodnictwa
byty obecne we wszystkich kulturach. Stuzyty budowaniu sprawnosci, ktéra miata kluczowe
znaczenie dla zdobywania pozywienia czy obrony terytorium. Odnajdujemy je tez w réznych
formach spedzania wolnego czasu badz obrzedach inicjacji, a wiec w dziataniach nakierowa-
nych na rozwijanie relacji spotecznych i utrwalanie wartosci.

Dzisiaj sport ulegt globalizacji, a reguty najpopularniejszych dyscyplin sg powszechnie zna-
ne. Osoby niepostugujace sie jednym jezykiem, osoby réznej ptci, orientacji seksualnej, religii czy
narodowosci majg szanse nawigzac relacje wtasnie poprzez wspdlng aktywnosc fizyczna. Ten
uniwersalizm sportu, w potaczeniu z jego znaczeniem zaréwno dla ciata, jak i ducha, stanowi
0 jego miejscu we wspoétczesnym swiecie. W 1991 roku UNESCO wpisato uprawianie sportu
na liste podstawowych praw cztowieka.

Sport moze przekazywac wiele pozytywnych wartosci, takich jak uczciwos¢, wspoétpraca,
rownos¢, dyscypling, integracja, wytrwatosc czy szacunek. Praktyka pokazuje, ze aby tak sie
stato, trzeba zarzadza¢ wieloma czynnikami, m.in. napieciem zwigzanym z rywalizacjg. Nie wy-
starczy zorganizowac zawodnikéw i placu gry, trzeba zapewni¢ odpowiednie warunki — zadbac
0 bezpieczenstwo emocjonalne, szacunek, otwartos¢, indywidualne wsparcie. Dopiero w takich
okolicznosciach moze dojs¢ do procesu internalizacji, a wiec przeniesienia nauczanych
wartosci poza boisko, do zycia codziennego. Inaczej zatem bedzie definiowat cele trener,

a inaczej edukator, ktory traktuje sport jako jedng z wielu form aktywnosci”.

Koncepcja sportu jako narzedzia w walce z wykluczeniem, a nie celu samego w sobie, jest
obecna od lat, ale wdrazano jg w roznym tempie. Zwykle postepy w tej dziedzinie byty zresztg
papierkiem lakmusowym przemian spotecznych. Najczesciej powtarzajacymi sie wyzwaniami

9 naukowych dowoddw na to, ze edukacja potrzebuje sportu; bit.ly/3hTIEE7 [dostep: 21.07.2021].
Fit for Life. Using sports as an educational tool for the inclusion of young people with fewer opportunities (2005);
bit.ly/3rx5fty [dostep: 21.07.2021].
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w przypadku migrantéw sa: przeciwdziatanie izolacji, zmniejszanie barier kulturowych, pod-
noszenie kompetencji niezbednych w nowym kraju oraz walka z uprzedzeniami. Coraz wiecej
uwagi zwraca sie na potozenie uchodzczyn, poniewaz ptec stanowi dodatkowy czynnik wyklu-
czenia. Najwazniejszymi podmiotami w zakresie przeciwdziatania temu zjawisku sg federacje

i kluby sportowe, lokalne wtadze oraz organizacje pozarzadowe. Programy wigczania migrantéw
do spoteczenstwa sg powszechne np. w Niemczech czy w Belgii, a im dalej na wschdd, tym
mniejsza swiadomos¢ problemu i mniej inicjatyw na rzecz grup wykluczonych. Dlatego w wielu
regionach bardzo istotna jest edukacja menedzeréw sportu i wtodarzy klubdw, a w przypadku
prowadzonych dziatan — zapewnienie stabilnych ram finansowych.

Komisja Europejska od czterech dekad promuje zasady fair play i dostepnos¢ sportu dla
wszystkich, a od 2016 roku wiaczyta w te agende dziatania na rzecz uchodzcow i migrantow.
Koordynacje miedzy rzadami i organizacjami pozarzadowymi zapewnia platforma Enlarged
Partial Agreement on Sport®. O dofinansowanie przedsiewziec¢ z tego zakresu mozna ubiegac
sie m.in. z programu Erasmus+, funduszu AMIF (Asylum, Migration and Integration Fund) oraz
konkurséw w ramach mechanizmoéw pilotazowych (PPPA - Pilot Projects
and Preparatory Actions). W ostatnich latach miatem przyjem-
nosc¢ uczestniczy¢ w kilku takich projektach, z ktérych czes¢
pokrotce przedstawiam ponizej. , ’

4INSPIRE - Integration through Sport Najczeéciej powtarzajgcymi
and Inclusion for Refugees in Europe” sie wyzwaniami w przypadku
Liderem projektu byta sie¢ Fare” zrzeszajaca migrantéw sq: przeciwdziatanie
dziesiatki organizacji pozarzadowych walczacych
z dyskryminacja w futbolu. Nasza uwage skupi-
lismy na potrzebach uchodzczyn. Rozpoczelismy
od obszernych badan ankietowych w osrodkach dla
cudzoziemcow, ktdre wskazaty konkretne bariery kul-

izolacji, zmniejszanie barier

kulturowych, podnoszenie

kompetencji niezbednych

w nowym kraju oraz walka
Z uprzedzeniami.

turowe, logistyczne czy finansowe w dostepie do spor-
tu. Nastepnym krokiem byto testowanie rozwigzan, ktére
pomogtyby zniwelowac te problemy - organizowalismy
samodzielnie zajecia dla kobiet lub pomagalismy im w dotacze-

niu do klubdw sportowych. Wyniki badan i nasze refleksje zawarlismy

w publikacji INSPIRE Toolkit to Working With Refugee Women Through Football®.

+WIU — Wsparcie Integracji Uchodzcow”® oraz ,RESQUE - Refugees

& Empowerment & Sport & Qualifications & Union & Europe”

Te dwie inicjatywy realizowane byty wytacznie w Polsce przez konsorcja kilku organizacji. Ich
istotg byto stworzenie szerokiej oferty dla jak najwiekszej liczby uchodzcéw. W zaleznosci od wie-
ku i ptci proponowalismy treningi pitkarskie, nauke jazdy na rowerze, ptywania czy kursy samo-

3 coe.int/en/web/sport/epas.
4 farenet.org.

5 bit.ly/36QBDOC.
6 bit.ly/3eRxU7p.
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obrony. Uczestnicy mieli zapewnione wsparcie mentoréw wtadajacych ich jezykami, otrzymywali
takze niezbedny sprzet. Udato nam sie poprawic kondycje fizyczng oraz samopoczucie uczestni-
kow, a takze wzmocni¢ wiezi miedzygrupowe i wyposazy¢ wiele oséb w cenne kompetencje.

»FIRE — Football Including Refugees in Europe”

Rezultatem projektu ,FIRE” jest kurs online dla menedzeréw sportu zainteresowanych praca
z uchodzcami. Tres¢ szkolenia opracowaty wspdlnie federacje pitkarskie, think tanki i organizacje
pozarzadowe z szesciu krajow. Odbiorcy otrzymujg narzedzia m.in. do nawiazywania relacji ze
srodowiskami uchodzcéw, tworzenia i finansowania wtasnych programdw, a takze rozwigzania
pozwalajace unikna¢ btedéw w komunikacji miedzykulturowe;j.

Wiecej informacji na temat wykorzystania sportu w procesie integracji migrantow

i opisy wartosciowych projektéw mozna znalez¢ m.in. w publikacjach:

- Mapping of Good Practices Relating to Social Inclusion of Migrants Through Sport (2016). Bruksela: Komisja
Europejska; bit.ly/3iuHNsJ [dostep: 21.07.2021].

- Schwenzer, V., Sport Welcomes Refugees. A Guide to Good Practice in Europe (2018). Berlin: Camino;
bit.ly/3kFnoDX [dostep: 21.07.2021].

- Football and Refugees. Addressing Key Challenges (2018). Nyon: UEFA; bit.ly/3kFJcPH [dostep: 21.07.2021].

- Creating a Level Playing Field. Social Inclusion of Migrants and Ethnic Minorities in Sport (2012). Bruksela: ENGSO;
bit.ly/3izPU7g [dostep: 21.07.2021].

Krzysztof Jarymowicz
innych inicjatyw sportowych na rzecz réwnosci i spéjnosci spotecznej. W 2021 roku
zostat wyrdzniony nagroda Fundacji POLCUL za wieloletnig dziatalnos¢ wspierajaca

uchodzcéw oraz integracje srodowisk wykluczonych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

footballwithrefugees.eu.
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Technologia
dla kazdego

Swobodne poruszanie sie w cyfrowym swiecie to jedna

z kompetencji kluczowych, przydatnych ludziom w kazdym
wieku bez wzgledu na wykonywany zawdd. Korzystanie

z nowych technologii jest niezbedne w pracy, ale réwniez w zyciu
codziennym. Obecnie sposrdd 0sob dorostych mozemy wyodrebnic
dwa pokolenia - cyfrowych migrantéw i cyfrowych tubylcéw.

Ci pierwsi wcigz potrzebuja wsparcia w poznawaniu powszechnie
uzywanych urzadzen lub aplikacji, drudzy natomiast poszukujg
innowacyjnych rozwigzan i metod pracy wykorzystujacych

nowe technologie. Kazde pokolenie ma zatem inne — choc¢

wcigz rosnace — potrzeby w zakresie edukacji cyfrowe;j.



becnie konczy sie perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020 i powoli
wkraczamy w kolejna, obejmujacg lata 2021-2027. Jest to dobry moment do ewaluacji
i oceny stopnia wdrozenia poszczegélnych polityk europejskich, a takze identyfikacji nowych
wyzwan oraz definiowania kolejnych celéw, w tym takze w zakresie polityki uczenia sie dorostych.

Uczenie dorostych w Europie - gdzie jestesmy?

W 2020 roku grupa robocza ds. uczenia sie dorostych, powotana w ramach Strategicznych
ram europejskiej wspétpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020), przygotowata raport
analizujacy postepy we wdrozeniu Europejskiej Agendy na rzecz uczenia sie dorostych’.

Zgodnie z zatozeniami Agendy do 2020 roku 15% dorostych powinno uczestniczy¢
w ksztatceniu i szkoleniu (grupa ta obejmuje osoby w wieku od 25 do 64 lat, biorace udziat
w tego rodzaju zajeciach w okresie czterech tygodni przed badaniem). Srednia europejska
z 27 krajéw wyniosta 8,1% w 2011 roku; do 2020 roku wzrosta do 9,2%°, co pokazujg wyniki
badan Labour Force Survey. Niemniej oznacza to, ze cel na poziomie unijnym nie zostat
osiagniety. Wyniki drugiego badania (przeprowadzanego co piec lat), ktére analizuje wskaz-
nik uczenia sie dorostych w okresie 12 miesiecy, réwniez wskazujg na tendencje wzrostowa.
W 2016 roku srednio 43,7% dorostych Europejczykéw uczestniczyto w ksztatceniu lub szkole-
niu. Wartos¢ ta wzrosta w stosunku do 2007 roku o ponad 10 punktéw procentowych®.

Edukacja dorostych na poziomie europejskim oceniana jest przy wykorzystaniu dwdch gtéwnych badan:
Labour Force Survey (LFS, Badanie Sity Roboczej) i Adult Education Survey (AES, Badanie Edukacji Do-
rostych). LFS realizowane jest co roku i dotyczy uczestnictwa w edukacji dorostych w okresie czterech tygo-
dni przed badaniem. Na jego podstawie mozna oceni¢ przede wszystkim intensywnos¢ udziatu dorostych
W uczeniu sie. AES jest realizowane co piec lat i obejmuje okres 12 miesiecy. Dzieki badaniu mozna sie
dowiedzie¢, czy osoby doroste w ogdle podnosza swoje kompetencje, a takze uzyskac informacje na temat
nieformalnego uczenia sie (w formie np. pracy witasnej, wyjscia do muzeum), podczas gdy LFS skupia sie
na uczeniu formalnym oraz pozaformalnym.

bit.ly/3ylR1gY [dostep: 25.08.2021].

bit.ly/2XLbAXi [dostep: 25.08.2021].

Labour Force Survey (Badanie sity roboczej), Eurostat; bit.ly/3jel3xx [dostep: 25.08.2021].

Adult Education Survey (Badanie edukacji dorostych), Eurostat; bit.ly/3mBloOF [dostep: 25.08.2021].
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Cho¢ wskazniki dotyczace edukacji dorostych nie sg tak wysokie, jak zaktadano, decy-
denci zaczeli zwracac uwage na te kwestie. Polityka uczenia sie dorostych zostata znacznie
poszerzona o obszary spoza tradycyjnego myslenia o edukacji. Jednoczesnie eksperci wska-
zali, ze w panstwach cztonkowskich nastapity zmiany i poprawito sie zarzadzanie systemem
ksztatcenia dorostych, wdrozono konkretne dziatania skierowane do okreslonych grup (szcze-
gdlnie do oséb zagrozonych wykluczeniem), opracowano bardziej dostosowane i cyfrowe
ustugi rozwojowe oraz uruchomiono mechanizmy zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia i szkolenia.
Jednoczesnie, na poziomie Unii Europejskiej powstato kilka inicjatyw wspierajgcych uczenie
sie dorostych (m.in. EPALE).

Wyzwania na kolejne lata

Eksperci zidentyfikowali kilka obszardw,
ktore nadal wymagajg uwagi w poszcze- , ,
goélnych panstwach cztonkowskich
i na szczeblu unijnym. Odnosi sie
to przede wszystkim do warunkéw
uczenia sie dorostych, wsparcia
wybranych grup docelowych i roz-
wijania konkretnych obszaréw
tematycznych.

Przyszta polityka w zakresie
uczenia sie dorostych powinna
koncentrowac sie na:

- integracji - budowaniu

w lokalnych spotecznosciach

Wyzwania, przed jakimi stajemy,
wymagajq od Unii Europejskiej, bardziej
niz kiedykolwiek, zmiany paradygmatu
w zakresie ksztattowania umiejetnosci. Dlatego
Komisja Europejska przygotowata nowy europejski
program na rzecz umiejetnosci — New Skills Agenda for
Europe — stymulujgcy zielong i cyfrowq transformacje
oraz wtatwiajqcy zmniejszenie spoteczno-
-gospodarczych skutkéw pandemii COVID-18.
Program okresla dziatania wspierajgce
zréwnowazong konkurencyjnosc
i sprawiedliwosc¢ spoteczng oraz
przygotowujgce nas na ewentualne
gwattowne zmiany.

osrodkéw wspomagajacych
uczenie sie dorostych, w tym roz-
woj kompetencji podstawowych oraz
zyciowych zwigzanych m.in. z zielong
transformacja, mediami, zdrowiem,

-+ transformacji cyfrowej — edukacji oséb doro-
stych w zakresie korzystania z technologii cyfrowych oraz
stosowania wiekszej liczby narzedzi do celéw edukacyjnych; wymaga to od edukatoréw
rozwijania umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze;

- uczeniu w miejscu pracy, gdzie dorosli mogg podnosi¢ swojg wiedze, poprawia¢ umie-
jetnosci i kwalifikacje zawodowe, ale takze rozwija¢ zainteresowania zgodnie z koncepcjg
uczenia sie przez cate zycie.

Nalezy zauwazy¢, ze zyjemy w czasach zmian. Przejscie na zasobooszczedna, niskoemi-
syjna i neutralng dla klimatu gospodarke cyfrowg, funkcjonujaca w obiegu zamknietym oraz
wykorzystywanie na szeroka skale sztucznej inteligencji i robotyki doprowadzi do utworzenia
nowych miejsc pracy. Jednoczes$nie czes¢ zawoddéw zostanie zmodyfikowana, a nawet zniknie.
Zmiany demograficzne w Europie wymusza wykorzystanie wszystkich talentéw i catej rézno-
rodnosci doswiadczen. Dostosowanie naszych spoteczenstw i gospodarki do tej sytuacji bedzie
wymagato rozwijania umiejetnosci i kompetencji na niespotykang wczesniej skale.
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Nalezy réwniez podkresli¢, ze pandemia COVID-19 przyspieszyta transformacje cyfrowa.
Uwypuklita ponadto réznice w poziomach umiejetnosci z zakresu TIK w spoteczenstwie, a tym
samym pogtebita dystans pomiedzy osobami lepiej wyksztatconymi, z dobrg praca, mieszkaja-
cymi w duzych osrodkach miejskich, a tymi, ktére sg w trudniejszej sytuacji.

Uczenie dorostych - plany Unii Europejskiej do 2030 roku

Wyzwania, przed jakimi stajemy, wymagaja od Unii Europejskiej, bardziej niz kiedykolwiek,
zmiany paradygmatu w zakresie ksztattowania umiejetnosci. Dlatego Komisja Europejska
przygotowata nowy europejski program na rzecz umiejetnosci — New Skills Agenda for Europe®
- stymulujacy zielong i cyfrowa transformacje oraz utatwiajgcy zmniejszenie spoteczno-gospo-
darczych skutkéw pandemii COVID-19. Program okresla
dziatania wspierajace zréwnowazong konkuren-
cyjnosc i sprawiedliwos¢ spoteczng oraz
przygotowujace nas na ewentualne ’ ’
gwattowne zmiany.

Chociaz polityka w zakresie
umiejetnosci realizowana jest
na szczeblu krajowym, re-
gionalnym i lokalnym, Unia
Europejska ma do odegra-
nia w tej kwestii istotng
role. Dzieki srodkom
budzetowym w wyso-
kosci 1,1 biliona euro
wspiera zréwnowazona,
wiaczajaca i uczciwg
odbudowe gospodarcza,

a jednym z fundamentéw
jej dziatan sg inwestycje

Choc¢ wskazniki dotyczqce edukacji
dorostych nie sq tak wysokie, jak
zaktadano, decydenci zaczeli zwraca¢ uwage
na te kwestie. Polityka uczenia sie dorostych zostata
znacznie poszerzona o obszary spoza tradycyjnego
myslenia o edukacji. Jednoczesnie eksperci wskazali,
ze w panstwach cztonkowskich nastgpity zmiany
i poprawito sie zarzqdzanie systemem ksztatcenia dorostych,
wdrozono konkretne dziatania skierowane do okreslonych
grup (szczegdlnie do 0séb zagrozonych wykluczeniem),
opracowano bardziej dostosowane i cyfrowe ustugi
rozwojowe oraz uruchomiono mechanizmy
zapewniajgce jakosc¢ ksztatcenia i szkolenia.
Jednoczesnie, na poziomie Unii Europejskiej

w ”miejetn?SCi‘ powstato kilka inicjatyw wspierajgcych
New Skills Agenda for Europe uczenie sie dorostych

przyczynia sie takze do realizacji (m.in. EPALE).
zatozen Europejskiego Filaru Praw
Socjalnych®, w szczegdlnosci jego pierw-
szej zasady, ktéra gwarantuje wszystkim prawo

do ksztatcenia i szkolenia przez cate zycie (na dobrym

poziomie). Filar ten jest Scisle powigzany z Europejskim Zielonym tadem, nowg strategig cyfro-
wa, a takze nowg europejska strategig przemystowa i strategig dotyczaca matych oraz srednich
przedsiebiorstw na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy.

5 Komunikat: Wspélne dziatania na rzecz wzmocnienia kapitatu ludzkiego, zwiekszania szans na zatrudnienie
i konkurencyjnosci; bit.ly/3gwfcDc [dostep: 25.08.2021].
6 bit.ly/3tnVU8g [dostep: 25.08.2021].
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Program New Skills Agenda powigzany jest z dziataniami w zakresie Europejskiego Obszaru
Edukacji do 2025 roku. Zaktada eliminowanie barier edukacyjnych w Unii Europejskiej, a takze
promowanie innowacyjnego oraz wtaczajacego ksztatcenia i szkolenia dla wszystkich.

Jestem pewna, ze o koniecznosci podnoszenia kompetencji przez cate zycie i korzysciach
z tego wynikajacych nie trzeba nikogo przekonywa¢. Warto natomiast pracowac¢ nad wzmocnie-
niem polityki uczenia sie dorostych, wykorzystujac szanse, jaka daja srodki europejskie, nowy
program na rzecz umiejetnosci, a takze coraz wieksze zrozumienie tej kwestii
wsrdd decydentdw.

Anna Nikowska

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierunek gospodarka publiczna.
0d 2004 roku pracuje w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, gdzie odpowiada
za kwestie zwigzane z rozwojem kadr gospodarki, w tym wdrazanie projektow
szkoleniowo-doradczych wspierajacych rozwoj kompetencji pracownikéw sektora mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw. W latach 2015-2021 petnita funkcje Eksperta
Narodowego w Komisji Europejskiej i byta odpowiedzialna za grupe roboczg ds. uczenia
sie dorostych w ramach ET2020, uczestniczyta w pracach nad zaleceniem Rady
dotyczacym wsparcia 0séb o niskich kwalifikacjach oraz w realizacji Europejskiego

Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Senior w cyfrowym swiecie.
Konsultacje, kursy czy
nauka na wtasna reke?

@ NINA WODERSKA

Wiekszos¢ nauczycieli traci czas na to, by dowiedzie¢ sie, czego uczniowie
nie wiedzq. Tymczasem prawdziwa sztuka zadawania pytan polega
na tym, by odkry¢, co uczen wie lub czego jest w stanie sie dowiedziec.
(Albert Einstein)

ajbardziej w pamiec¢ zapadt mi pan Wactaw, ktdry przyszedt na spotkanie z laptopem
N - prezentem otrzymanym ,w spadku” po wnukach. Zapytatam, czy go uzywat i czy korzystat
kiedykolwiek z internetu. — Tak, z wnukami — kiwnat twierdzaco gtowa,. — Dobrze - powiedziatam
z usmiechem. — Prosze go zatem wigczy¢. Dzis razem przeniesiemy sie do wirtualnego swiata.
Kiedy pan Wactaw wyciagnat laptop z torby, potozyt go monitorem do dotu a zawiasami
W mojg strone, wiedziatam, ze podréz zaczniemy od samego poczatku. W tym od pokazania
mu, jak sie otwiera komputer i ktéry przycisk uruchamia urzadzenie. Oczywiscie, tym razem
kazdy z tych krokéw pan Wactaw wykonywat — z moim drobnym wsparciem - samodzielnie.
Byt bardzo zdolnym uczniem. Po kilku indywidualnych spotkaniach pokazat mi, korzystajac
z wyszukiwarki gtosowej, jakie sadzonki do ogrodu zamierza kupi¢ w sklepie internetowym.
Podczas tych kilku spotkan (kazde trwato réwno godzine), opowie-
dziat mi takze wiele historii prywatnych, ktérych czytelnikom
nie zdradze, ale ktére z pewnoscig zapamietam na dtugo.

Byt tez u mnie pan, ktéry chciat sobie przypomnie¢, ’,
jak sie korzysta z konkretnych opcji w edytorze tekstu,
by przepisa¢ za pomoca tego narzedzia swoje wiersze Istotne jest nie tylko to,
i przygotowac je do wydania. Spotkatam sie z pania, co uczen juz wie (oczywiscie,
ktéra chciata sie dowiedzie¢, jak zatozy¢ konto dzieki informacjom na ten temat
na jednym z portali spotecznosciowych (zawstydzo- mamy mozliwos¢ nadbudowywac
na zdradzita, ze potrzebuje go jedynie ze wzgledu nowe elementy wiedzy i jg tym
na che¢ odszukania mitosci z mtodzienczych lat). samym poszerzac). Znaczenie
ma takze to, czego chce sie
Wykluczenie cyfrowe seniorow nauczyc, czyli jakie sq jego
a indywidualne konsultacje rzeczywiste potrzeby.

Po tym wstepie dla nikogo nie bedzie tajemnica,
ze jestem zdecydowanga zwolenniczkg konsultacji jako me-
tody edukacji cyfrowej senioréw. Z moich kilkuletnich doswiad-
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czen w tym zakresie wynika, ze indywidualne podejscie ma przetozenie na sukces w inkluzji
cyfrowej oséb starszych.
W trakcie konsultacji uczestnicy:
- zadaja duzo pytan (nie boja sie, osmielaja sie pytac), cho¢ nadal majg pewne obawy;
- sg w stanie lepiej poznac sprzet - najczesciej pracujg na witasnych urzadzeniach
(laptopy, smartfony);
- mogg dostosowac narzedzia do wtasnych preferencji,
mozliwosci i potrzeb, a to sprawia, ze cze-
sciej z nich korzystaja, podejmuja préby
poznawania catego cyfrowego swiata ’ ’
i sg w stanie go polubic.

Co doradzam moim uczniom?
Aktualizacje i zdobycie wiedzy,
takze na wtasng reke. Dostepnych jest
wiele wartosciowych stron internetowych,
programow, filmikéw czy tutoriali [...]

W pierwszej kolejnosci zachecam ich jednak
do siegniecia po publikacje. Wprawdzie wiedza
w nich zawarta z czasem sie dezaktualizuje,
ale z pewnoscig wydawnictwa te mogg
pokaza¢ seniorom mozliwosci, jakie
dajq komputer i internet.

Konsultacje umozliwiaja;

- dostosowanie poziomu i zakresu
przekazywanej wiedzy do potrzeb
senioréw, dzieki czemu moga
oni zdobywac wiedze najbar-
dziej - z ich punktu widzenia
- potrzebna, a jednoczesnie miec¢
wiecej czasu na same ¢wiczenia
z obstugi urzadzen (np. myszki
czy klawiatury);

- nawigzywanie do wtasnych
doswiadczen zyciowych;

- zwalnianie lub przyspieszanie tempa nauki
(w zaleznosci od potrzeb).

W Zzadnym wypadku nie chciatabym negowac celowosci szkolen czy warsztatéw z zakresu
TIK. One takze majg ogromne znaczenie w inkluzji cyfrowej senioréw. Czesto sa to zajecia
dotowane, organizowane w instytucjach miejskich lub gminnych, dzieki czemu najstarsi miesz-
kancy zaréwno duzych miast, jak i matych miejscowosci, majg mozliwos¢ kontaktu z nowymi
technologiami. Oczywiscie, podobnie jak w przypadku konsultacji, na osiagniecie zaktadanych
celéw i uzyskanie odpowiednich rezultatéw wptyw ma wiele istotnych czynnikéw, m.in.: miejsce
szkolen, wiedza i umiejetnosci prowadzacego oraz grupy uczestnikéw, atmosfera podczas
zaje¢, sprzet (w tym elementy usprawniajace korzystanie z komputeréw — klawiatury czy na-
ktadki kontrastowe na stronach internetowych).

0 wyzwaniach zwigzanych z organizacjg kurséw komputerowych, ale i korzysciach zwigza-
nych z tego typu szkoleniami, swietnie pisze na platformie EPALE Monika Schmeichel-Zarzecz-
na. Przyktadem jest chocby jej artykut Seniorzy w sieci wspomnier: — kursy komputerowe i inne
biblioteczne dziatania wprowadzajqce senioréw w cyfrowy swiat', do lektury ktérego serdecznie
namawiam. Zdradze, ze w tekscie znalez¢ mozna cenne rady dotyczace zachecania oséb star-

@ 1 bit.ly/3AuVEH! [dostep: 20.09.2021].
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szych do korzystania z nowych technologii juz po ukonczeniu przez nie szkolen. Digital
storytelling, o ktérym pisze Monika, jest w mojej ocenie genialnym pomystem na zajecia
z seniorami zagrozonymi wykluczeniem cyfrowym.

Wiem, ze nic nie wiem, czyli nauka na wtasna reke

Nawiazujac do przytoczonej na poczatku mysli Einsteina, uwazam, ze istotne jest nie tylko
to, co uczen juz wie (oczywiscie, dzieki informacjom na ten temat mamy mozliwos¢ nadbudo-
wywac nowe elementy wiedzy i jg tym samym poszerzac). Znaczenie ma takze to, czego chce
sie nauczy¢, czyli jakie sg jego rzeczywiste potrzeby. To pewnie nic odkrywczego, jednak sadze,
ze to jeden z waznych etapdw poznawania nowych technologii — szczegélnie w przypadku
senioréw. Przed przystgpieniem do kurséw czy konsultacji uczestnik moze poznac (najpierw
czysto teoretycznie) mozliwosci, jakie daje internet.

Co doradzam moim uczniom? Aktualizacje i zdobycie wiedzy, takze na wtasng reke.
Dostepnych jest wiele wartosciowych stron internetowych, pro-
gramow, filmikdw czy tutoriali — na przyktad w internetowe;j
telewizji Pokolenia mozna obejrze¢ juz kilkanascie odcinkéw

programu ,Zapytaj Magde”, ktéry wprowadza senioréw ”
w tajniki cyfrowego swiata. W pierwszej kolejnosci
zachecam ich jednak do siegniecia po publikacje. Jestem zdecydowanq
Wprawdzie wiedza w nich zawarta z czasem sie dez- zwolenniczkg konsultacji
aktualizuje, ale z pewnoscig wydawnictwa te moga Jjako metody edukacji cyfrowej
pokaza¢ seniorom mozliwoséci, jakie dajg komputer seniordéw. Z moich kilkuletnich
i internet. Kilka propozycji (dostepnych bezptatnie) doswiadczeri w tym zakresie
zamieszczam ponizej. wynika, Ze indywidualne podejscie
-+ Podrecznik. Kurs podstawowy z obstugi kom- ma przetozenie na sukces
putera i internetu dla oséb 60+ w inkluzji cyfrowej
Jedli jested seniorem i chciatby$ zgtebia¢ wiedze 0s6b starszych.

na wtasna reke, pobierz bezptatny podrecznik. Jesli
jestes trenerem cyfrowym i prowadzisz zajecia dla
senioréw na niekomercyjnych zasadach, pobierz podrecznik
i dziel sie wiedzg!” — tak do zapoznania sie z publikacjg zachecaja
autorzy z Fundacji AgeHUB?.

- Nowoczesny senior. Przewodnik po cyfrowym Swiecie
Publikacje stworzong przez Fundacje Digital Poland mozna pobrac z jej strony
internetowej”.

- Warszawski Elementarz Cyfrowy
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy we wspétpracy z wydawnictwem HELION SA
przygotowat podrecznik obstugi komputera i internetu, dostosowany do potrzeb oséb
starszych®.

2 bit.ly/3hSybbw [dostep: 21.09.2021].
3 bit.ly/3zHkRgu [dostep: 21.09.2021].
4 bitly/2XKOVe7 [dostep: 21.09.2021].
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Wiedze z zakresu nowych technologii mozna réwniez zdobywac i utrwala¢ w domu dzieki
lekturze publikacji dostepnych w bibliotekach. Informacje o tych ksigzkach znalez¢ mozna cho¢-
by... w katalogach online. Na nauke nigdy nie jest za pdzno!

dr Nina Woderska

Pedagog, wyktadowca na studiach podyplomowych z psychogerontologii

na Uniwersytecie Wroctawskim i w Wyzszej Szkole Nauk o Zdrowiu, pracownik Centrum
Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu. Trenerka w Stowarzyszeniu Centrum Rozwoju
Edukacji Obywatelskiej CREO. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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ok 2020 nie nalezat do najlepszych ani najtatwiejszych. Doswiadczyt ludzi na wiele spo-
sobdw. Odnalezienie sie w nowej, pandemicznej rzeczywistosci zajeto nam wiele czasu
i wymagato wtozenia sporego, nieplanowanego wysitku. Jednak rok 2020 to nie tylko pasmo
nieszczes¢ — byt on tez okazja do rozwiniecia i nabycia nowych umiejetnosci. Mielismy mozli-
wos¢ zmierzyc sie z wyzwaniami, ktére staty sie przyczynkiem do okreslenia nowej piramidy
priorytetdw. Zdalna nauka i praca online otworzyty nas na wirtualng rzeczywistos¢, ktéra stata
sie nasza codziennoscia, Swiat ponownie pomknat do przodu, zapominajac o ,cyfrowych
imigrantach”, czyli ludziach, ktérzy nie potrafig sprawnie poruszac sie w przestrzeni online.
Dtugi lockdown pokazat, ile zalegtosci do nadrobienia majg w tym obszarze seniorzy. Osoby
powyzej 60. roku zycia byty w czasie pandemii szczegdlnie narazone na izolacje. Pomdc mogtoby
im przeniesienie czesci aktywnosci do internetu, ale w ich przypadku nie byto to tatwe zadanie.
Chociaz wiekszos¢ z nich posiada smartfony, tablety czy laptopy, najczesciej brakuje im podsta-
wowych umiejetnosci postugiwania sie tymi urzadzeniami. Na poczatku pandemii nie byto zbyt
wielu zdalnych projektéw, ktére zaspokoityby potrzeby senioréw w tym zakresie, gdyz osoby
starsze rzadko do tego czasu wykazywaty aktywnos¢ w internetowym swiecie. Z dnia na dzien
konieczne okazato sie dostosowanie sie do nowych zasad i metod pracy. Zwyczajna mozliwos¢
kontaktu z rodzing i przyjaciétmi wymagata zgtebienia tajnikéw cyfrowego Swiata.
Wtedy, po raz kolejny, potrzeba okazata sie matkg wynalazkéw. Zrodzity sie nowe pomysty,
powstaty ciekawe projekty. Nasza szkota jezykowa (Centrum Jezykdw Obcych
KONTAKT) w czasie pandemii wyspecjalizowata sie w edukacji zdal-
nej na platformie Zoom. Zajecia dla dorostych stuchaczy, ktére
podczas lockdownu zostaty przeniesione do internetu, oka-
zaty sie duzym sukcesem. Postanowilismy wiec podzieli¢
sie nowo zdobytymi w czasie pandemii kompetencjami.
Zdecydowalismy sie wesprze¢ wykluczonych cyfrowo
poznanskich senioréw, by mogli w petni uczestniczy¢
w nowych zdalnych formach aktywnosci spotecznej.
W zwigzku z tym w czasie lockdownu (w listopa-
dzie i grudniu 2020 roku) w ramach dziatarh Centrum
przeszkolilismy zdalnie ponad pét setki mieszkancow
Poznania z grupy wiekowej 60+. Szkolenia z cyklu ,Se-
niorzy na Zoom” i ,Zoom dla Senioréw” zorganizowane
zostaty dzieki wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Senioralne
Centrum Aktywnosci Twdrczej, a sfinansowane ze srodkéw
budzetowych Miasta Poznania (#poznanwspiera). Poniewaz
chetnych nie brakuje, cyfrowa edukacja jest kontynuowana w 2021
roku w formie kolejnych szkolern w ramach ,Cyfrowej Akademii SENIOR 60+”, prowadzonych
we wspdtpracy z fundacjg WIELSPIN-REHA i réwniez sfinansowanych przez miasto.
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Gtéwnym celem tych niecodziennych cykli szkoleniowych byta pomoc osobom starszym

W poruszaniu sie w Swiecie petnym cyfrowych wyzwan, gdy ze wzgledu na zagrozenie epidemicz-
ne do minimum zostata ograniczona ich aktywnos¢ spoteczna. Dzieki zajeciom seniorzy zostali
wprowadzeni do komputerowo-internetowego Swiata, nauczyli sie korzystac z platformy Zoom

w celach komunikacji i edukacji. Pierwsze spotkanie szkoleniowe odbyto sie stacjonarnie, w ma-
tych 2-3-osobowych podgrupach, w petnym rezimie sanitarnym. Uczestnicy otrzymali wéwczas
indywidualne wsparcie techniczne i informatyczne. Zapoznali sie z podstawowymi mozliwoscia-
mi platformy Zoom, dowiedzieli sie, jak ona dziata, jak mozna
dotaczy¢ do spotkania, bra¢ w nim udziat, korzystac z czatu,
wigczy¢ i wytaczy¢ kamere oraz mikrofon. Poznali pod-

stawowe zasady oraz mogli wzia¢ udziat w swoim ”
pierwszym, grupowym wydarzeniu online.

Kolejne spotkania odbywaty sie juz tylko Osoby powyzej 60. roku zycia
zdalnie. Podczas pierwszego z nich uczestnicy byty w czasie pandemii szczegdlnie
mogli w praktyce prze¢wiczy¢ umiejetnosci narazone na izolacje. Pomdc mogtoby
zdobyte na wczesniejszych warsztatach. im przeniesienie czesci aktywnosci
Mieli mozliwo$¢ dotaczenia do spotkania, do internetu, ale w ich przypadku nie byto
uruchomienia kamery, zabrania gtosu, to tatwe zadanie. Chociaz wiekszos¢ z nich
opowiedzenia o swoich pasjach. Zawigzaty posiada smartfony, tablety czy laptopy,
sie pierwsze znajomosci, wymienione zostaty najczesciej brakuje im podstawowych
kontakty i powstata grupa na czacie. W razie umiejetnosci postugiwania sie
jakichkolwiek problemdéw pomocy udzielali tymi urzgdzeniami.

czuwajacy nad wszystkim trenerzy umiejetnosci
cyfrowych. Grupa miata okazje dobrze sie poznac
oraz przygotowac do nastepnych zajec, podczas ktdrych
odbyta cyfrowa podréz do wyjatkowych zakatkow Europy.

Skad pomyst na wirtualng wyprawe w Swiat? Inspiracjg byt
projekt ,Let’s teach Europe! European Heritage as a pedagogical and integration tool in adult
education”, realizowany w programie Erasmus+. Jest to miedzynarodowe partnerstwo szkét jezy-
kowych, ktére zajmuje sie dziedzictwem kulturowym Europy, traktujac je jako narzedzie edukacji
dorostych, integracji i wtgczenia. Partnerzy pochodza m.in. z Hiszpanii i Wtoch, a my wykorzysta-
lismy fakt, ze polscy seniorzy chetnie podrdzujg wtasnie do tych krajéw. Dzieki wiedzy kulturowej
zdobytej w projekcie przygotowalismy ciekawe zajecia na platformie Zoom. Seniorzy brali udziat
w prezentacjach, prowadzili dyskusje w grupie, a tym samym dowiedzieli sie, w jaki sposéb mogg
w praktyce wykorzystac zdobyte podczas szkoler umiejetnosci.

W trakcie spotkan ,Kierunek Hiszpania!l” oraz ,Kierunek Wtochy!” uczestnicy wybrali sie z nami
w wirtualng podréz do najwazniejszych miast w tych krajach. Dowiedzieli sie wiele o kulturze,
tradycjach i dziedzictwie tych rejondw Europy, a jednoczesnie poznali ciekawostki oraz praktyczne
informacje przydatne podczas planowania realnej podrézy. W kazdym spotkaniu brat udziat gos¢
specjalny z danego kraju. Uczestnicy mogli (z pomoca ttumacza) zadawac¢ mu pytania, a takze
nauczyc sie podstawowych zwrotéw w jezykach hiszpanskim i wtoskim. A wszystko to zdalnie,
bezpiecznie, bez wychodzenia z domu. Senior potrafi!

Szkolenia okazaty sie duzym sukcesem, a co najwazniejsze, umozliwity poznanskim seniorom
aktywne wkroczenie w wirtualny swiat. Niezwykle ucieszyty nas opinie uczestnikéw:
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Dziekuje bardzo za [...] sprawnq organizacje spotkan. Uwazam, Ze kazda iniciatywa
umozliwiajgca seniorom poznanie nowych informatycznych narzedzi jest cenna.
Musiatam porzuci¢ ciepetko dotychczas uzywanych narzedzi informatycznych

i pokonac bariere niecheci przed naukq nowego programu. [...] No i nagroda

za opanowanie podstaw aplikacji byta wspaniata. Wszystkie prezentacje byty
bardzo interesujqce. Ciesze sie, Zze bratam udziat w tych spotkaniach.

[Barbara, uczestniczka cyklu ,Zoom dla Seniora”]

Chciatabym bardzo podziekowa¢ za to, ze mogtam w tym uczestniczy¢. Uwazam,
Ze projekt zostat przygotowany bardzo profesjonalnie, a przy okazji czuto sie wiele
zyczliwosci i zaangazowania od prowadzqgcych. Poznatam Zoom, a przy okazji
dowiedziatam sie duzo [...] o Hiszpanii i Wtoszech. Bardzo, bardzo dziekuje, a gdyby
byta okazja uczestniczenia w podobnych programach, to od razu [sie] zgtaszam.

[Hanna, uczestniczka cyklu ,Seniorzy na Zoom”]

Powodzenie projektu jest najlepszym dowodem na to, ze nasi seniorzy sg gotowi ksztat-
ci¢ sie i zdobywac umiejetnosci, jakich wymaga pandemiczna rzeczywistos¢. Jednoczesnie
to przedsiewziecie okazato sie wazne réwniez dla nas. Jako trenerzy moglismy uczestniczy¢
w wyjatkowym szkoleniu, podczas ktérego doskonalilismy swoje umiejetnosci interpersonalne
- skuteczng komunikacje zdalng, empatie i cierpliwos¢. Seniorzy przekonali nas takze,
ze na nauke nigdy nie jest za pézno.

Katarzyna Skrzypczak

Absolwentka filologii rosyjsko-angielskiej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Edukatorka, prezeska fundacji Obywatelki.pl, od ponad 20 lat zawodowo zwigzana

z edukacjg dorostych. Zarzadza szkotg jezykowa KONTAKT CJO, ktdrag wspéttworzyta.
Jest zafascynowana réznorodnoscig jezykowg, i kulturowg swiata, w swej pracy

taczy nauke jezykéw obcych z edukacjg kulturowg oraz zdobywaniem umiejetnosci
interkulturowych. Od lat realizuje projekty europejskie, taczace zdobywanie umiejetnosci
jezykowych i zawodowych z poznawaniem kultur innych krajéw Unii Europejskiej.

Organizuje w Poznaniu staze zawodowe dla studentéw z catego Swiata.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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jaki sposéb mamy sobie poradzi¢ z wymogami dotyczacymi dostepnosci tworzonych
przez nas materiatow? W niniejszym tekscie postaram sie przedstawi¢ podejscie zdrowo-

rozsadkowe. Stowo ,zdroworozsadkowy” zwiastuje, ze bedziemy prébowali nieco obejs¢ przepisy
- w tym wypadku raczej wytyczne, znane pod nazwg Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). Dlaczego obejs¢? Poniewaz dla oséb, ktérych ograniczenia zwigzane z niepetnospraw-
noscig nie dotyczg na co dzien, wszelkiego rodzaju wymogi w zakresie dostosowania tworzo-
nych przez nie tresci sg utrudnieniem i dodatkowym kosztem. Czesto wptywajg tez na ogélng
jakos¢ materiatéw poprzez zaburzenie ich formy audiowizualnej. Brzmi skandalicznie? Taka jest
niestety prawda, jesli wezmiemy pod uwage wytacznie wygode tworcy.

Niektére wytyczne WCAG sprawiajg, ze tworzac strone internetowg (np. wydarzenia edu-
kacyjnego), powinnismy w zasadzie przygotowac dwie jej wersje. Lekcja wideo bez napiséw
nie przejdzie weryfikacji. Podcast? Tutaj zaczynaja sie schody, poniewaz jesli chcemy udostep-
nia¢ go osobom niestyszacym, to w zasadzie w gre wchodzi petna transkrypcja. Kazdy, kto
kiedykolwiek podjat sie tego zadania, wie, ze bez solidnej redakcji tekstu, a wtasciwie
stworzenia go na nowo, raczej sie nie obejdzie.

Nie ma co ukrywac, ze trzeba wykonac sporg prace, ale jednoczesnie — warto. Wszystko,
co tworzymy i publikujemy, réwniez na platformie EPALE, powstaje z mysla o naszych od-
biorcach. Nie kazdy ma szanse zapoznac sie z trescig w takiej formie, jakg sobie zatozylismy
i dopiescilismy. Utyskiwanie twdrcow, ze musza co$ zmieni¢, poprawic¢ albo gdzie$ doda¢ napisy
w czasach, gdy odpowiednie metody i narzedzia sg na wyciagniecie reki, jest nie na miejscu.
Szczegdlnie jesli wezmiemy pod uwage, ze podobne rzeczy trzeba byto robic (i robiono!) juz
w czasach ,analogowych” — wtedy jakos sie to udawato. Zostawmy zatem wymowki i przejdzmy
do praktyki.

Praktyczne aspekty dostosowywania tresci wideo

Zajmijmy sie procesem dostosowywania materiatéw wideo do potrzeb oséb niestyszacych
(tego typu dziatania sg reprezentatywne dla naszej rzeczywistosci edukacyjnej).

Pierwsze, co przychodzi nam do gtowy, to napisy. Mozemy do ich przygotowania
wykorzystac rézne podejscia, ale powszechnie akceptowanym sposobem dodawania tekstow
do filmoéw sa tzw. closed captions. Napisy tego typu doktadamy do materiatu wideo w formie
odpowiednio sformatowanego pliku tekstowego, zawierajacego sygnatury czasowe i odpo-
wiednig tres¢. Dzieki temu odtwarzacz ,wie”, w ktérej sekundzie ma wyswietli¢ dany napis i jak
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Technologia dla kazdego

dtugo powinien on by¢ widoczny na ekranie. Wiekszos¢ popularnych platform wideo, w tym
YouTube czy Vimeo, umozliwia dodanie tekstéw w ten sposéb. Ogromna zaleta tego rozwigza-
nia jest to, Ze napisy nie sg wmontowane na state w plik, ale naktadane jako osobna warstwa
i wyswietlane na filmie. Mozna wiec przygotowac napisy w réznych jezykach, a widz sam
decyduije, czy (i jakie) teksty dodatkowe powinny by¢ widoczne. Tego typu rozwigzania znamy
tez oczywiscie z serwiséw VoD (np. Netflix). Inng zaletg napiséw jest to, ze ich rozmiar mozna
dostosowac do wielkosci ekranu - na duzym telewizorze litery moga by¢ mniejsze, a na
smartfonie nieco wieksze w stosunku do reszty obrazu.

Jak przygotowac napisy? Mozna zrobi¢ to recznie. Jest to rozwigzanie czasochtonne, ale
warto wiedzie¢, jak dziata (zachecam do zapoznania sie z przygotowana przeze mnie instruk-
cja'). Mozna tez wykorzystac sposéb automatyczny, czyli platforme HappyScribe, ktéra sama
rozpoznaje mowe (réwniez jezyk polski) i tworzy napisy?. Catos¢ trzeba pdzniej poprawic,
ale i tak dzieki temu narzedziu oszczedzamy sporo czasu.

Warto wspomniec o jeszcze jednej kwestii. Proces dodawania napiséw nie polega na przepi-
saniu tresci méwionej ,jeden do jednego”. Osoba niestyszaca powinna mie¢ mozliwos¢ zoriento-
wania sie, kto w danym momencie méwi albo czy sa odtwarzane jakies elementy niewerbalne,
ktére majg wptyw na przekaz (np. efekty dzwiekowe badz muzyka). Redagujac tekst, trzeba tez
niejednokrotnie skraca¢ wypowiedzi, poniewaz w oryginale
moga by¢ zbyt dtugie, zawite, zawiera¢ niepotrzebne
ozdobniki. Zdarza sie tez, ze autor gubi watek, a jed-
no zdanie jest rozbudowane niczym opis przyrody
w Nad Niemnem. Czytanie czegos takiego

)

po prostu sprawia trudnosé. Wszystko, co tworzymy
i publikujemy, réwniez na platformie
A moze na zywo? EPALE, powstaje z myslg o naszych
Jak poradzi¢ sobie z napisami do- odbiorcach. Nie kazdy ma szanse zapoznac
dawanymi do transmisji na zywo, gdy sie z tresciqg w takiej formie, jakq sobie
nie mamy mozliwosci ich zredagowania? zatozylismy i dopiescilismy. Utyskiwanie

Dostepne obecnie rozwiazania automa- tworcow, ze muszq cos zmienic, poprawic
tyczne sa na razie bardzo niedoskonate albo gdzies dodac napisy w czasach,
(szczegdlnie w zakresie jezyka polskiego), gdy odpowiednie metody i narzedzia
dlatego chce ogtosi¢ ex cathedra: w roku sq na wyciqgniecie reki, jest
2021 nadal te prace musza wykona¢ ludzie. nie na miejscu.
Jesli chcecie sie sprawdzi¢ w roli operatora napi-
sow, to odpowiednig funkcje mozna wiaczy¢ na plat-
formie Zoom®. Od razu przestrzegam - pisanie w czasie
rzeczywistym nie jest tatwe.

0d niedawna dostepne jest takze inne rozwigzanie, ktére umozliwia generowanie napisow
w formie linku. Za pomocg myszki mozemy zmniejszy¢ rozmiar pola z tekstem, a nastepnie

1 bit.ly/3tY7uHg [dostep: 21.09.2021].

2 bit.ly/3EBKRgQ [dostep: 21.09.2021].
3 bit.ly/3u1GORo [dostep: 21.09.2021].
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- korzystajac z réznych rozwigzan do miksowania wideo — umiescic je w transmisji. Jak to wy-
glada w praktyce, mozna sie przekonac, ogladajac jedno ze spotkan online, ktére pomagatem
zrealizowat (pojawita sie tu koniecznos¢ ttumaczenia na zywo)*.

Warto wiedzie¢, jak dziata to narzedzie. Otéz po stronie operatora pracuje tzw. respeaker,
ktorego zadaniem jest — nieco trywializujac — powtarzanie tresci po oryginalnym méwcy, ale
wyrazniej i bardziej poprawnie. Jego wypowiedz jest zapisywana przez system rozpoznawania
mowy, a nastepnie weryfikowana przez kolejng osobe (gtéwnie w zakresie interpunkgji i zapisu
nazw wiasnych, ktére system moze Zle zinterpretowac).

Jesli nie napisy, to co?
Jezeli przedstawione rozwigzania nas nie przekonuja, to warto skorzystac z ustug
ttumaczy jezyka migoweqgo, ktérych mozemy dotgczy¢ do wideo badz transmisji na zywo.
To rozwigzanie jest czesto stosowane w telewizji. Tuz przed wyborami o osobach niestysza-
cych i stabostyszacych przypominajg sobie réwniez politycy, dlatego zaden kongres wyborczy
nie obejdzie sie bez ,migacza” w dolnym rogu ekranu.
W tym przypadku jestesmy zobligowani do zaméwienia profesjonalnej ustugi, wiec
- teoretycznie - dzieki rzetelnym partnerom, wszystko powinno sie uda¢. Ttumacze migowi
Znaja sie na swojej pracy. Czasem jednak udaje sie zepsuc efekt finalny. Warto zatem zwrocic¢
uwage na pewne kwestie:
- 0soby niestyszace czy niedostyszace postugujg sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM),
ktéry ma wtasng strukture gramatyczna. Nie da sie, tak po prostu, bezrefleksyjnie, stowo
w stowo przettumaczy¢ wypowiedzi z jezyka polskiego na PJM;
- oprécz machania rekami przed kamerg
w gre wchodzg jeszcze ,gtupie miny”
i balansowanie ciatem (niczym

mim). To nie jest kwestia stylu ”

ttumacza, ale faktu, ze uto-

zenie ciata ma konkretne Mato kto zadaje sobie

znaczenie i réwniez jest pytanie, czy osoby postugujgce

skodyfikowane grama- sie Polskim Jezykiem Migowym

tycznie. Musi on wiec potrafig réwnie sprawnie i szybko czytac.

mie¢ mozliwos¢ Czasem dodanie napiséw nie spetnia

wykonywania ruchow swojej roli komunikacyjnej — dla wielu dzieci

(i gestéw) w mozliwie niestyszqcych pierwszym poznanym jezykiem

najszerszym zakresie; Jest wtasnie PJM, a czytanie przez osiem
-+ czesto ttumacz zaktada godzin napiséw po polsku na konferencji

czarng koszule lub moze sprawic trudnos¢ nawet wielu

bluze typu longsleeve, zeby dorostym uczestnikom.

mozna byto lepiej obserwo-
wac jego dtonie. Nalezy zatem
umiesci¢ go na odpowiednim tle

@ 4 bitly/3tYbfMS [dostep: 21.09.2021].
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i zwrdci¢ uwage na to, by jego sylwetka na ekranie byta widoczna na mniejszych urza-
dzeniach (np. smartfonach czy tabletach). Czesto ttumacz jest stawiany na zielonym tle
(ktérego w praktyce za nim nie widac). To tez jest bardzo dobre rozwigzanie, ale, uwaga,
nie moze to by¢ zrobione za pomoca automatycznego usuwania tta w aplikacji Zoom
czy MS Teams.

W kazdej sytuacji, nawet najbardziej banalnej, warto skonsultowac sie z osobami, ktére
znajg sie na rzeczy. Mato kto zadaje sobie pytanie, czy osoby postugujgce sie Polskim Jezykiem
Migowym potrafig réwnie sprawnie i szybko czyta¢. Czasem dodanie napiséw nie spetnia swojej
roli komunikacyjnej — dla wielu dzieci niestyszacych pierwszym poznanym jezykiem jest wtasnie
PJM, a czytanie przez osiem godzin napiséw po polsku na konferencji moze sprawi¢ trudnosc
nawet wielu dorostym uczestnikom.

Na zakonczenie dodam, ze to, co napisatem, jest sumg moich doswiadczen jako producenta
wideo, a nie osoby na co dzien zajmujacej sie tym zagadnieniem. Zdaje sobie sprawe z tego,
ze kwestia dostosowywania materiatéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych jest bardzo
szeroka. Zachecam zatem do rozwazan i dyskusji na ten temat.

Piotr Maczuga

0d ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami wykorzystania nowych technologii

w edukacji dorostych. Tworzy i wdraza w organizacjach rozwigzania technologiczne,
ktdre taczg w sobie nowoczesny marketing i edukacje. Wspdtautor podrecznikow

na temat m.in. webinariéw, webcastéw, knowledge pills. Metodyk i autor szkolen

z zakresu wykorzystania multimediéw w uczeniu i biznesie. Na co dzien kieruje
Fundacjg Digital Creators. Jego misjg zawodowa jest usuwanie barier technologicznych
stojacych na drodze edukatordw, a tym samym wspomaganie tworzenia spoteczenstwa

Swiadomie i sprawnie postugujacego sie nowoczesnymi narzedziami. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Nowe technologie w instytucjach
kultury — o fablabach
| mejkerach stow kilka

@ EWA ORZESZKO

aka jest rola instytucji kultury w procesie postepujacej cyfryzacji spoteczenstwa? Jak dtugo
J nowe technologie sg ,nowe”? Czy nowe znaczy lepsze? A moze miedzy nowym a starym
wcale nie trzeba stawia¢ twardej granicy? W tym artykule przygladam sie blizej aktualnym zja-
wiskom i trendom w instytucjach kultury — wdrazaniu nowych technologii w edukacji kulturowej
z wykorzystaniem idei fablabowej i ruchu mejkerskiego.

Technologiczne wyzwania
Zamkniecie instytucji kultury w efekcie pandemii sprawito, ze wiekszos¢ ich dziatan przeniosta
sie do internetu, a pracownicy tego sektora oraz odbiorcy inicjatyw kulturalnych zostali przyttocze-
ni réznymi cyfrowymi narzedziami. Streamingi wydarzen w sieci, niezliczone spotkania na Zoomie,
cyfrowe platformy, aplikacje mobilne, wirtualna rzeczywistos¢ (VR - Virtual Reality) i rozszerzona
rzeczywistosc (AR — Augmented Reality), sztuczna inteligencja
(Al - Artificial Intelligence), uczenie maszynowe (ML — Machine Lear-
ning), Internet rzeczy (loT - Internet of Things)... Te hasta i nazwy
jeszcze silniej zaistniaty w naszej swiadomosci w ostat-

nich miesigcach, a nowe narzedzia umozliwity znacznie ,,
szerszy niz dotychczas dostep do oferty kulturalnej,
np. osobom spoza duzych osrodkéw miejskich. Chot Na instytucjach kultury
oczywiscie nowe technologie nie sg niczym niezwy- cigzy obecnie nie tylko
ktym w dziedzinie kultury, to niewatpliwie techno- obowigzek prezentacji zasobéw
logizacja w ostatnim czasie bardzo przyspieszyta, w atrakcyjnej cyfrowej formie,
obejmujac m.in. procesy digitalizacji, dokumentagji, ale i zadanie oswajania odbiorcow
prezentagji i cyfrowej promocji débr kultury, a takze z nowymi technologiami
kontaktu z odbiorcami. i narzedziami cyfrowymi, tak
Nie jest moim celem ocena, na ile takie dziata- aby potrafili z nich korzysta¢
nia sg skuteczne i atrakcyjne dla uzytkownikow, czy Swiadomie, krytycznie

w jakim stopniu instytucje byty technologicznie przy- i mgdrze.
gotowane do zmiany formatu swoich dziatan. Chciatabym
raczej na podstawie doswiadczen z ostatniego roku wysnuc

wniosek, ze na instytucjach kultury cigzy obecnie nie tylko obo-

wigzek prezentacji zasobow w atrakcyjnej cyfrowej formie, ale i zadanie oswajania odbiorcéw
z nowymi technologiami i narzedziami cyfrowymi, tak aby potrafili z nich korzysta¢ swiadomie,
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krytycznie i madrze. Jak to robi¢? Jednym z ciekawszych pomystéw jest wdrazanie w instytu-
cjach kultury metodologii dziatar fablabdw.

Fablaby, makerspace’y, medialaby, hackerspace’y...

Fablaby (fabrication laboratory - laboratorium cyfrowej fabrykacji) to przestrzenie fizyczne,
ale i wirtualne spotecznosci, wspomagajgce kreatywne korzystanie z nowych technologii. Oficjalnie
fablabami nazywane sg miejsca, ktdre dziatajg zgodnie z tzw. The Fab Chart i nalezg do miedzy-
narodowej sieci Fab Lab Network. Na $wiecie funkcjonujg réwniez miejsca
o innych nazwach, spetniajace podobne funkcje — makerspace’y,
hackerspace’y, pracownie wytwdrcze czy medialaby. Ruch
mejkerski (maker movement) natomiast to w duzym skrdcie
poszerzenie ruchu DIY (Do-/t-Yourself, czyli zréb to sam)

o elementy wykorzystujgce nowe technologie.

Swiatowa sie¢ fablabéw obejmuje okoto 1700 pod-
miotéw w ponad 100 krajach. Od matych warsztatéw
stricte spotecznosciowych po zaawansowane osrodki
badawcze fablaby majg wspélny cel - demokratyzacje
dostepu do narzedzi technicznej innowacji.

Fablaby to otwarta, twdrcza spotecznos¢, w ktdrej
spotykajg sie osoby o réznym wyksztatceniu, kompetencjach
i doswiadczeniach — amatorzy, inzynierowie, programisci, arty-
sci, majsterkowicze, pedagodzy, studenci. | wtasnie na przecieciu
réznych umiejetnosci i sposobdw widzenia czesto powstajg innowacje
i rozwijaja sie kreatywne pomysty. Fablabami nazywamy pracownie oferujace przestrzen, narze-
dzia, materiaty i wiedze osobom, ktére chca realizowac swoje pomysty i rozwija¢ pasje. Fablaby
umozliwiajg dostep do najnowszych technologii (np. drukarek 3D, ploteréw laserowych, frezarek
CNC, komputeréw), ale ich gtéwna ideg jest cos, co mozemy ogélnie okresli¢ jako majsterkowa-
nie, doskonalenie umiejetnosci twdrczych i stymulowanie kreatywnosci.

Na poczatku powstawaty gtéwnie na uniwersytetach, z czasem jednak pojawity sie w szko-
tach i w organizacjach pozarzadowych. Fablaby sa réwniez obecne w instytucjach kultury,

w ktdrych spetniajg m.in. funkcje edukacyjne, ale takze utatwiajg dostep do szeroko pojetych
narzedzi tworczych (np. w zakresie wzornictwa i rzemiosta), znoszac bariere miedzy artysta

i odbiorca, a takze angazujac lokalne spotecznosci. Realizacja idei fablabowej sprzyja integracji
srodowisk twdrczych, podnoszeniu poziomu wiedzy, rozwijaniu kreatywnosci i przedsiebiorczo-
sci, umozliwiajgc uzytkownikom rozwdéj umiejetnosci i tworcza ekspresje.

Dobre praktyki z Polski

Idee laboratoriéw tego rodzaju sa realizowane w Polsce przede wszystkim poprzez dziatajg-
ce zazwyczaj jako organizacje pozarzadowe lokalne fablaby, makerspace’y, medialaby, hacker-
space'’y i inne przestrzenie tworcze (ich liczba mocno fluktuuje, ale mozna oceni¢, ze aktualnie
aktywnych jest blisko 30 tego typu podmiotdéw). Cieszy¢ moze fakt, ze coraz czesciej instytucje
kultury dostrzegajg korzys¢ w implementacji tego rozwigzania i otwierajg sie na niestandar-
dowe formy dziatania — zaréwno w ramach statych programdw, jak i jednorazowych akgji.
Przyktadem tych ostatnich moga by¢ choc¢by hackathony — tzw. maratony projektowania (takie
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jak HackArtHackathon Muzeum Narodowego w Warszawie' czy FilmHack — Filmowy Hackathon
Historyczny Osrodka KARTA?), podczas ktoérych interdyscyplinarne zespoty majg za zadanie od-
powiedzie¢ na wybrane wyzwanie badz problem, projektujac jakies rozwigzanie technologiczne,
np. aplikacje mobilna.
Jesli instytucje kultury nie tworza klasycznych fablabdw, to coraz czesciej tworzg przestrze-
nie spetniajace — przynajmniej czesciowo — podobne funkcje lub wykorzystujace stosowang
w nich metodyke pracy z odbiorcami. Czesto sg to dziatania oparte
na wspotpracy z istniejacymi polskimi fablabami, ktére wspie-
rajg instytucje kultury, dzielac sie wiedza technologiczng
i dostarczajac rozwigzania praktyczne.
Przyktadem statego programu instytucji kultury,
wykorzystujacego idee fablabowe, jest Warsztat
Medialabowy zorganizowany w ramach Warsztatow
Kultury w Lublinie®. Jego misja jest tworzenie prze-
strzeni do spotkania sztuki, technologii i nowych
medidow — miejsca dla artystow i wszystkich zain-
teresowanych wykorzystaniem i tgczeniem réznych
technik w pracy twdrczej. Mozna w nim przeku¢ swo-
je pomysty i projekty w konkretne, namacalne dzieta,
testowac idee artystyczne i tworzy¢ prototypy. Dzia-
tania edukacyjne Warsztatu Medialabowego, skierowane
m.in. do lokalnej spotecznosci, sa bardzo szerokie — od druku
3D, przez elektronike, po aktywnosci zwigzane z dzwiekiem.
Warsztaty Kultury w Lublinie koordynujg takze projekt Partnerstw stra-
tegicznych w sektorze Edukacja dorostych programu Erasmus+. ,FABLABs — new technologies in
adult education™ skupia fablaby z réznych europejskich krajéw (Finlandii, Francji, Islandii, Polski,
Portugalii), a jego gtéwnym celem jest wymiana dobrych praktyk dotyczacych nauczania oséb
dorostych oraz know-how w zakresie metodyki nauczania i praktyk edukacyjnych.
Regularne warsztaty oparte na idei fablabowej prowadzi tez Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejéwku. W ramach projektu ,Towarzystwo Rzeczy Przyjemnych a Niekoniecznie Pozytecz-
nych” realizowane sa m.in. warsztaty rodzinne”, tagczace wiedze historyczng z majsterkowaniem,
stanowigce takze pretekst do podejmowania wspdlnej aktywnosci przez dzieci i rodzicéw.
Ciekawym przyktadem instytucji edukacyjno-kulturalnych promujgcych korzystanie
z nowych technologii sg biblioteki. Realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Infor-
macyjnego od 2018 roku program ,Kluby kreatywnosci w bibliotekach” zacheca do tworzenia
w tych instytucjach przestrzeni, w ktérych — wedtug inicjatoréw przedsiewziecia - ,ludzie spo-
tykaja sie i korzystajg z dostepnych tam narzedzi i zasobdw po to, by uczyc¢ sie przez zabawe
i eksperymentowanie, wspdlnie cos tworzy¢, wymyslac i realizowac rézne projekty, a takze

hackathon.mnw.art.pl.

karta.org.pl/hackathon.
warsztatykultury.pl/warsztat-medialabowy.
fablabserasmus.eu.
muzeumpilsudski.pl/warsztaty-rodzinne-2020.
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Technologia dla kazdego

dzieli¢ sie wiedza i rozwigzywac problemy”. Idea klubdw jest wyraznie inspirowana modelami
dziatania fablabow i makerspace’éw.

Jeszcze inng forme przyjeta Meska Szopa®, dziatajaca przy Wolskim Centrum Kultury
w Warszawie. Pomimo swej ,meskiej” nazwy jest to miejsce dla wszystkich, oferujace prze-
strzen warsztatowg gtéwnie do prac stolarskich. W ciekawy sposob tacza sie tu nowe tech-
nologie z tradycyjng pracg rzemieslnicza. Wedtug organizatoréw ,Meska Szopa petni tez role
platformy przywracajacej pamiec o robotniczej historii Woli i dziedzictwie wielopokoleniowych
zaktadow rzemieslniczych, ktdre do tej pory funkcjonujg na terenie naszej dzielnicy”. Meska
Szopa spetnia tez istotng funkcje spoteczng — aktywizuje i integruje spotecznos¢ lokalng, zache-
ca do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.

Mentorzy w cyfrowym sSwiecie

Nie zatrzymamy rozwoju nowych technologii i ich coraz wiekszej obecnosci w naszym zyciu,
W rzeczywistosci, w ktorej rozrdznienie swiata offline i online staje sie juz niemal niemozliwe.
Wydaje sie wiec, ze instytucje kultury maja do spetnienia w tym
aspekcie wazne funkcje edukacyjne, animacyjne
i spoteczne, zwtaszcza w zakresie radzenia sobie
ze ,Swiatem nadmiaru” — bowiem sie¢ inter-
netowa pomiesci wszystko i wszystkich. , ,
Odnosi sie to nie tylko do kwestii po-
gtebiania wiedzy o nowych techno-

Nie zatrzymamy rozwoju nowych
technologii i ich coraz wiekszej obecnosci
W naszym zyciu, w rzeczywistosci, w ktorej
rozréznienie swiata offline i online staje sie juz
niemal niemozliwe. Wydaje sie wiec, ze instytucje
kultury majq do spetnienia w tym aspekcie wazne
funkcje edukacyjne, animacyjne i spoteczne, zwtaszcza
w zakresie radzenia sobie ze ,Swiatem nadmiaru”
— bowiem sie¢ internetowa pomiesci wszystko
i wszystkich. Odnosi sie to nie tylko do kwestii
pogtebiania wiedzy o nowych technologiach
i umiejetnosci korzystania z nich, ale
takze do krytycznej refleksji nad ich
zastosowaniem i stojgcymi
za tym intencjami.

logiach i umiejetnosci korzystania

z nich, ale takze do krytycznej

refleksji nad ich zastosowaniem

i stojacymi za tym intencjami.
Instytucje kultury majg wiec

do odegrania istotng role w pro-

cesie podnoszenia kompetencji

cyfrowych swoich odbiorcéw,

niekoniecznie w ramach trady-

cyjnie i formalnie pojetej edukacji,

ale poprzez swoj obszar dziatania

— kulture i sztuke. Moga stac sie za-

tem swoistym przewodnikiem po cyfro-

wym s$wiecie, a takze partnerem w uczeniu

sie. By mogty dziata¢ skutecznie i zaciekawic

odbiorcdw, za wprowadzeniem nowych technologii

do samych instytucji powinny péjs¢ zmiany w sposobach

przekazywania wiedzy. Metodologia fablabowa jest tutaj interesujaca alternatywg — wspiera

dostep do kultury za posrednictwem internetu, ale i zapewniaja przyjazne warunki rozwoju

kreatywnosci w wymiarze lokalnym. Dzieki odwréceniu relacji nauczyciel-uczen (tradycyjnie

@ & wek-wola.pl/nasze-miejsca/meska-szopa.
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pojmowany ,konsument kultury” staje sie jej tworcg) i zacheceniu odbiorcéw do aktywnosci
tworczej nastepuje demokratyzacja dostepu do nowych technologii oraz wysokiej jakosci
edukacji i kultury.

Spotkanie sie, wspdlna praca, eksperymentowanie i tworzenie utatwiaja podejmowanie
wyzwan wspobtczesnosci. O ile z organizacyjnego punktu widzenia fablaby sa pewnym novum,
to ich zasadnicza idea pokrywa sie przeciez z misjg instytucji kultury - jak najszerszej
ich dostepnosci, aktywizowania odbiorcéw poprzez dziatania edukacyjne, pogtebiania wiedzy
o kulturze czy promowania wtgczenia spotecznego i partycypacji. Wprawdzie zatozenie
fablabu w tego typu instytucjach moze by¢ trudne (ze wzgleddw prawnych, finansowych czy
organizacyjnych), jednak nic nie stoi na przeszkodzie, by wdraza¢ wybrane idee fablabowe
badz metodologie pracy z grupami.

Warto zatem podjac wysitek, by stworzy¢ przestrzen (rzeczywistg badz wirtualng),

w ktérej bedzie mozna poznawac nowoczesne technologie, wspélnie sie uczy¢, wzajemnie
inspirowac, budowac relacje, a takze - co jest szczegoélnie istotne — aktywnie uczestniczyc

w tworzeniu kultury. Instytucje zajmujace sie tg dziedzing moga, a nawet powinny, ttumaczy¢
uzytkownikom Swiat i szybko postepujace w nim zmiany, a takze pomagac znalez¢ zrédta
tych zmian i wspomagac swoich odbiorcdw w adaptacji do nich. Metodyka fablabowa, zakta-
dajaca otwartos¢, elastycznosg, interdyscyplinarnosc i inkluzywnos¢, moze by¢ w tym procesie
bardzo przydatnym narzedziem.

Ewa Orzeszko

Animatorka kultury, menedzerka projektéw edukacyjnych i kulturalnych. Absolwentka
stosunkdw miedzynarodowych na UMCS w Lublinie oraz podyplomowych studiow
wiedzy o polszczyznie na Uniwersytecie Warszawskim. Od wielu lat zwigzana

z sektorem pozarzadowym, koordynatorka miedzynarodowych projektow
edukacyjnych i kulturalnych dla mtodziezy oraz dorostych w Polsce i w Portugalii.
Zaangazowana we wdrazanie w Polsce unijnego programu edukacyjnego ,Uczenie
sie przez cate zycie” oraz funduszy EOG w obszarze kultury. Koordynuje dziatania
Warsztatu Medialabowego w Warsztatach Kultury w Lublinie oraz europejski projekt
,FABLABs — new technologies in adult education”, dofinansowany ze Srodkéw

programu Erasmus+ (sektor Edukacja dorostych).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Dobre
Draktyki

Edukacja jest podstawowym narzedziem zmiany Swiata. Dzieki
wiedzy i informacji ksztattujemy opinie, postawy i stosunek

do otaczajacej rzeczywistosci. Poprzez edukacje mozemy
wiaczac rézne grupy spoteczne w dziatania wazne i potrzebne,
np. przeciwdziatanie kryzysowi klimatycznemu czy aktywne
uczestnictwo w zyciu obywatelskim. Z drugiej strony bardzo
istotne jest angazowanie 0sob uczacych sie w tworzenie
programow edukacyjnych, ktére dzieki temu bedg odpowiadaty
ich mozliwosciom i potrzebom. Niezwykle cennym zrédtem
inspiracji sq tutaj dobre praktyki wypracowane w instytucjach
oraz organizacjach zajmujacych sie edukacjg dorostych.



Biblioteka otwarta na swiat

@ ALEKSANDRA ZAWALSKA-HAWEL

iejska Biblioteka Publiczna w Zorach to instytucja dostosowana do standardéw europej-
M skich, przyjazna osobom z niepetnosprawnosciami, posiadajgca szerokg oferte kultural-
ng i edukacyjng o charakterze regionalnym, ponadregionalnym, a nawet miedzynarodowym.
Instytucja znalazta dtugo oczekiwane miejsce w samym sercu miasta. Nowa przestrzen kultury
przyciaga nowoczesnoscia, niebanalnymi wnetrzami i bogactwem mozliwosci. Potaczenie
historycznego obiektu dawnego mtyna o ciekawej architekturze wnetrz, z nowoczesnymi tech-
nologiami oraz bogata ofertg stwarza ogromne mozliwosci. W nowej odstonie biblioteka jest
waznym osrodkiem integrujgcym i stymulujgcym lokalng spotecznos¢, miejscem, ktdre nie tylko
daje impuls intelektualny, twdrczy, artystyczny, ale takze pobudza do innowacyjnego dziatania.
Edukacyjny charakter biblioteki podkreéla takze jej patron — wybitny syn Zor, laureat Nagrody
Nobla w dziedzinie fizyki, Otto Stern®.

Nowoczesne rozwigzania
Przez szes¢ dni w tygodniu w godzinach 8.00-21.00 na ponad dwdch tysigcach metréw
kwadratowych biblioteka oferuje dostep do atrakcyjnych zbioréw, ustug, wydarzen kulturalnych
i edukacyjnych. W instytucji zastosowano liczne udogodnienia umozliwiajace m.in. samodzielne
wypozyczanie zbiorow (selfcheck) czy zwracanie ksigzek w catodobowej wrzutni. Mozna skorzy-

stac z licznych stanowisk komputerowych, z laptopa, tabletu, a takze
wykonac kserokopie, skan czy wydruk. Do dyspozycji uzyt-
kownikéw sg konsole PlayStation i Xbox, podtoga interak-

tywna, gogle VR, drukarka 3D, dron, roboty oraz ploter ,,

laserowy. Jest tez studio nagran i internetowe Radio

Zory, a nawet mata sala kinowa, w ktdrej z rodzing W nowej odstonie

lub przyjaciétmi mozna obejrze¢ wypozyczony film. biblioteka jest waznym
Korzystanie ze zbioréw i ustug utatwia bezptatna osrodkiem integrujgcym
aplikacja na smartfony oraz tablety, ktéra zapew- i stymulujqcym lokalng spotecznosc,
nia m.in. dostep do bibliotecznego konta czytelnika, miejscem, ktdre nie tylko daje
mozliwos¢ prolongaty wypozyczonych materiatéw impuls intelektualny, twérczy,
czy sprawdzenie kalendarza nadchodzacych wyda- artystyczny, ale takze pobudza
rzen kulturalnych i edukacyjnych. do innowacyjnego dziatania.

Mitosnikéw sztuki i tworcoéw zapraszamy do galerii
,Na Pietrze”, obok ktdrej znajdujg sie cztery pracownie.
Na ostatniej kondygnacji, a wtasciwie na dachu budynku,

1 Otto Stern byt druga najczesciej nominowang osobg do Nagrody Nobla (w latach 1925-1945 otrzymat az 82 nominacje).
Nagrode przyznano mu w 1943 roku za jego wktad w rozwdj metody wigzki molekularnej i odkrycie momentu
magnetycznego protonu. Dawny mtyn parowy w Zorach, w ktérym obecnie miesci sie biblioteka, zostat zbudowany
w 1849 roku przez dziadka noblisty, Abrahama.
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zostata wyodrebniona przeszklona kawiarenka z tarasem i widokiem na miasto. Przed biblioteka
znajduje sie letnia czytelnia — petna zieleni przestrzen relaksu, w ktérej organizowane sg wyda-
rzenia plenerowe. W niej swoje miejsce znalazta takze instalacja z sentencjami, ktdre specjalnie
dla zorskiej biblioteki przygotowali uznani twdrcy, w tym noblistka Olga Tokarczuk. Caty obiekt
jest pieknie oswietlony i zostat przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatania edukacyjne

Dziatalnos¢ zorskiej biblioteki nie ogranicza sie do wypozyczania zbiordw. Sporo uwagi
poswiecamy najmtodszym, aby ksztattowac ich potrzeby czytelnicze i wspomagac rozwoj.
Specjalne miejsce dla siebie ma u nas réwniez mtodziez, czyli
grupa, ktéra wymaga informacji, edukacji oraz sensownego
zagospodarowania czasu wolnego. Zaréwno w Strefie
Mtodziezy, jak i w Strefie Dzieci pracujg wolontariusze
Europejskiego Korpusu Solidarnosci, ktérzy pro-
wadzg réznorodne warsztaty wedtug wtasnego
pomystu (m.in. fotograficzne, plastyczne, arty-
styczne, rekodzielnicze, jezykowe).

Przygotowalismy réwniez atrakcyjng oferte
dla dorostych. Organizujac cykliczne wystawy
sztuki oraz spotkania z ludzmi kultury i nauki,
budujemy klimat do ciekawych rozmdw,
dyskusji i spotkan. Biorg w nich udziat uznani
naukowcy, rezyserzy, pisarze, znawcy literatury
i jezyka, artysci, ale takze twdrcy rozpoczynajacy
swoja droge artystyczng. W dziatajgcym w biblio-
tece spotecznym Radiu Zory powstaje mndéstwo cie-
kawych audycji. Jest wsrdd nich Biblioteka Babel. Ksigzki
warte zachodu - poswiecona dzietom intrygujgcym, waznym,
dotykajacym naszego doswiadczenia i méwigcym cos istotnego o wspot-
czesnym swiecie.

Statym punktem oferowanych w bibliotece dziatar edukacyjnych jest nauka programo-
wania, realizowana z wykorzystaniem réznego rodzaju robotéw w przestrzeni makerspace’u.
Seniorom oferujemy szkolenia z zakresu obstugi komputera czy tabletu. Uczymy takze obrébki
filméw i zdje¢ oraz modelowania i druku 3D. W celu popularyzacji nowych technologii nawia-
zaliémy wspoétprace z Politechnika Slaska, a w zakresie wystaw — z Akademig Sztuk Pieknych
w Katowicach. Sami takze prowadzimy edukacje artystyczng poprzez sztuke i rozwijamy pasje
naszych czytelnikéw w tym zakresie. Partnerstwa zawarte z przedsiebiorstwami czy instytucja-
mi publicznymi umozliwiajg nam realizacje autorskiego programu promujacego czytelnictwo
i korzystanie z zasobow naszej instytucji — ,Z kartg biblioteczna taniej”. Posiadacze naszej
karty mogg skorzystac ze znizki na zakupy lub ustugi (np. w kawiarni, muzeum, parku rozrywki,
ksiegarni, u optyka).

Realizujemy takze atrakcyjne wydarzenia podczas Ogélnopolskiej Nocy Bibliotek, Tygodnia
Zakazanych Ksiazek czy rajdu rowerowego Odjazdowy Bibliotekarz. Myslac o efektywnym wyko-
rzystaniu nowoczesnej strefy wielofunkcyjnej, realizujemy konferencje i seminaria w obszarze
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szeroko rozumianej kultury i edukacji. Niebawem do kalendarza wydarzen kulturalnych naszego
miasta wejdzie organizowany przez biblioteke festiwal literatury, a w planach mamy réwniez
zaproszenie bibliotekarzy z innych placéwek na wizyty studyjne.

Wspoétpraca

Czescig programu edukacji dorostych w bibliotece w Zorach jest realizacja réznorodnych
przedsiewzie¢, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Sposraod nich warto
wspomniec¢ o projekcie ,W rolach gtéwnych: Leopold Tyrmand”, przyblizajacym dorobek, styl zy-
cia i Swiatopoglad Tyrmanda oraz inicjatywie ,MysSLEM wiec jestem. Czy Stanistaw Lem byt pro-
rokiem?”, dotyczacej wybitnego pisarza, wizjonera i innowatora w setng rocznice jego urodzin.
W ramach tego ostatniego przedsiewziecia organizowalismy spotkania z pisarzami i propaga-
torami nauki, opracowalismy gre RPG, przygotowalismy koncert pt. Moon Hoax, bedacy jazzowg
opowiescig 0 kosmosie, uruchomilismy kino pod gwiazdami. Na chetnych czekajg warsztaty 3D,
testy na astronaute oraz nocna obserwacja nieba i stonca z wykorzystaniem specjalistyczne-
go sprzetu czy wyktad o sztucznej inteligencji. Fani poezji mogg poréwnac wiersze stworzone
przez algorytm z tymi pisanymi przez ludzi. Bezprecedensowym przedsiewzieciem jest ,kapsuta
czasu” zawierajaca nasze wizje przysztosci, ktérg ukryjemy i otworzymy za 20 lat”.

Instytucja proponujgca tak szerokie spektrum dziatan wymaga odpowiednio przygotowanej
kadry. Rozwoj pracownikéw i wzmocnienie potencjatu biblioteki wigzg sie zaréwno z wymiang
doswiadczen bibliotekarskich, jak i kontaktem z innowacjami czy wiedzg spoza tego srodowi-
ska. W poszukiwaniu inspiracji i dobrych praktyk oraz w zdobywaniu kompetencji zawodowych
pomagajg projekty miedzynarodowe, dofinansowane ze srodkéw Komisji Europejskiej w ramach
programu Erasmus+. Jednym z nich jest ,0dpowiedzialny tata. Edukacja rodzicielska w bibliotece”,
podejmujacy kwestie ojcostwa w zmieniajgcych sie warunkach spotecznych. Przedsiewziecie
zrealizowano w partnerstwie z Nieuwe Veste Breda w Holandii oraz Camara Municipal de Lisboa
w Portugalii. Jego efekty beda wykorzystywane w edukacji pozaformalnej w bibliotekach, a tym
samym przyczynig sie do powstania srodowiska sprzyjajacego rozwojowi ojcow i ich rodzin.

Z kolei projekt ,Most Sztuki” jest bezposrednig odpowiedzig na kon-
sekwencje pandemii COVID-19, ktéra spowodowata znaczny wzrost
probleméw psychicznych i emocjonalnych u oséb dorostych
z grupy 50+. Realizowane w jego ramach dziatania i warsztaty
maja na celu rozwijanie kreatywnosci i ekspresji kulturowej
uczestnikdw. Sposobem radzenia sobie z trudnymi i nie-
oczekiwanymi sytuacjami jest arteterapia. Projekt opiera
sie na dziataniach na poziomie europejskim, budujacych
swiadomos¢ problemu wykluczenia spotecznego, szczegoélnie
wsrdd seniorédw - czyli w grupie wysokiego ryzyka w czasie
izolacji spotecznej. Rezultatem projektu bedzie publikacja
zawierajgca informacje dotyczace wykorzystania arteterapii
po pandemii, a takze krotkie eseje na temat kreatywnego my-

Wspomniane projekty zostaty dofinansowane ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pochodzacych
z Funduszu Promocji Kultury.
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$lenia, integracji spotecznej i $wiadomosci kulturowej. Partnerami Biblioteki w Zorach w tym
projekcie sa: Associazione Culturale Eduvita E.T.S. z Wtoch, Asociacion Arrabal AID z Hiszpanii,
Associacdo My Madeira Island z Portugalii.

W celu przeszkolenia kadry zrealizowalismy projekty ,Kurs na sukces w bibliotece” (w pro-
gramie Erasmus+) oraz ,Pracuj w europejskim stylu” (w programie PO WER). Dzieki nim nasi
pracownicy uczestniczyli w wyjazdach edukacyjnych (job shadowing) do wzorcowych bibliotek
europejskich, brali udziat w konferencjach i szkoleniach dla bibliotekarzy badz kursach jezyko-
wych. Mogli poréwnag, jak funkcjonujg innowacyjne biblioteki w innych krajach, naby¢ umie-
jetnosci w zakresie tworzenia atrakcyjnej oferty edukacji dorostych i wykorzystywania nowych
technologii do celéw edukacyjnych lub marketingowych. Zwiekszyli réwniez swoje kompetencje
jezykowe i zarzadcze. Wszystko po to, by lepiej przygotowac sie do wypetniania swoich zadan
- zaréwno zawodowych, jak i spotecznych.

Aleksandra Zawalska-Hawel

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, studiéw podyplomowych

w zakresie marketingu kultury na Uniwersytecie Warszawskim oraz Szkoty Lideréw
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. 0d 2016 roku petni funkcje dyrektora Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Zorach. Za swojg dziatalno$¢ zawodowa i spoteczng otrzymata
wiele nagréd, m.in. w konkursie organizowanym przez Narodowe Centrum Kultury

i w konkursie EDUinspirator za wysokg jako$¢ dziatari podejmowanych w obszarze
edukacji dorostych (2016 rok). Zostata wyrdzniona tytutem Najbardziej Kreatywnego

Dyrektora Instytucji Kultury (2012 rok).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Biblioteka zaangazowana

@ MONIKA SCHMEICHEL-ZARZECZNA

iblioteka to miejsce tgczace ludzi. Jest przestrzenia, w ktérej mozna uzyskac informacje,
B rozwijac pasje, a takze... rozmawiac o rzeczach trudnych i waznych. O tym, w jaki sposéb
realizowac dziatania z obszaru edukacji obywatelskiej i jak wspiera¢ wielopoziomowy rozwoj
0s0b dorostych opowiada Barbara Markowska z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie
w rozmowie z Monikg Schmeichel-Zarzeczna.

Wiele oséb ma problem ze zdefiniowaniem, czym wtasciwie jest edukacja

obywatelska, jaki jest jej zakres, a takze kiedy i gdzie nalezy (sie) jej uczy¢. Dlatego

tez nasza rozmowe chciatabym zaczaé od pytania, jak rozumiesz to zagadnienie?
@ Jestem zwolenniczkg ksztatcenia ustawicznego, poniewaz mysle, ze wiele probleméw w zyciu

0s6b dorostych wynika z tego, ze nie korzystajg one w petni z dostepnych wokét mozliwosci.

Czesto konczymy edukacje na etapie szkoty, uczelni i pézniej nigdzie jej nie kontynuujemy. Swiat

wokét nas ciggle sie zmienia. Bez edukacji nie tylko przestajemy nadazac za rzeczywistoscia,

ale wrecz pewne umiejetnosci tracimy. Jako osoby doroste nadal przechodzimy przez

kolejne etapy zyciowe, ktére daja szanse rozwoju na réznych ptaszczyznach: spotecznej,

psychologiczno-emocjonalnej czy fizyczno-biologicznej. Od swiadomosci cztowieka, jego wiedzy

i checi zalezy to, jak bedzie sie rozwijat. Czesto ludziom brakuje wtasnie swiadomosci,

ze aby korzystac z zycia i w petni w nim uczestniczy¢, powinni przez caty czas sie uczyc.

Z naciskiem na ,sie”.

Mam wrazenie, ze przez caty czas wspominasz o obywatelu,
a ja mowie o cztowieku. Kiedy styszymy stowo ,obywatel”,
to od razu kojarzymy je ze sferg spoteczno-

@ Kim jest $wiadomy i aktywny obywatel?

polityczng. Bardzo wazne jest natomiast, zeby ,,

dbac o rozwoj na wszystkich ptaszczyznach.

Zauwaz, ze w ostatnich pieciu latach wiele oséb Aktywnos¢ obywatelska,

bardzo rozwineto sie ,obywatelsko”. Méwie ktdrg obserwujemy przez

to w cudzystowie, poniewaz ludzie nie do konca ostatnie lata, jest wyzwaniem dla

majg wiedze na temat funkcjonowania swiata, edukatorow, w tym dla nas

a przede wszystkim dziatania sfery informacji. — bibliotekarzy. Prébujemy podsuwac

Czesto ulegajg wptywom liderow politycznych, ludziom rzetelne Zrédta informacji,

celebrytdw, réznego rodzaju medidw. Bez proponowac im formy dziatania

rzetelnej wiedzy i krytycznego podejscia umozliwiajgce rozwdj, takze

stajg sie sterowalni. w zakresie samodzielnej
Chwalimy nieraz aktywnos¢ spoteczng, kiedy oceny sytuacji.

ludzie sg zaangazowani, wychodza, protestuja,
wyrazajg swoje zdanie. Gdyby sie jednak zastanowic,
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na ile wyrazajg wtasne zdanie, w jakim stopniu jest to ich samodzielna
konkluzja i refleksja nad tym, co sie dzieje, to moze pojawic sie
problem. Tylko cztowiek, ktéry ma gtebsza wiedze o sobie
samym i Swiecie, moze swoje zainteresowania przekuc
w celowe dziatanie. Wtedy mozna powiedzie¢, ze jest
swiadomym obywatelem, swiadomym cztowiekiem,
aktywnym mieszkancem $wiata. Pamietajmy,
ze w tym obszarze miarodajne nie sg zadne stopnie
czy osiggniecia naukowe.

Aktywnos¢ obywatelska, ktérg obserwujemy
przez ostatnie lata, jest wyzwaniem dla edukatoréw,
w tym dla nas - bibliotekarzy. Prébujemy podsuwac
ludziom rzetelne zrédta informacji, proponowac
im formy dziatania umozliwiajace rozwdj, takze w zakresie
samodzielnej oceny sytuacji.

Czyli przede wszystkim powinnismy sie uczy¢ krytycznego

myslenia oraz selekcji informacji, ale tez poznawaé siebie i swoje

miejsce w spoteczenstwie?

Tak, a ponadto na kolejnych etapach zycia stajemy przed réznymi wyzwaniami, w inny
sposdb postrzegamy rézne sytuacje, a takze mamy inne potrzeby i oczekiwania. Inaczej
tez je manifestujemy. Chodzi o to, ze cztowiek, ktéry chce w petni uczestniczy¢ w swiecie,
musi zdobywac wiedze o sobie i 0 tym, co go otacza. Wtedy bedzie samodzielnie,
krytycznie myslec.

W jaki sposéb biblioteka moze wspiera¢ ten wieloptaszczyznowy rozwdj
dorostego cztowieka?
Pierwsza, podstawowg funkcjg biblioteki jest gromadzenie zbiordéw, dotykajacych aktualnych
tematdw i problemdw wspédtczesnego swiata. Powinnismy by¢ obiektywni. Nie mozemy
narzucac czytelnikom naszych opinii, ale powinnismy podsuwac im réznorodne i rzetelne zrédta
wiedzy oparte na faktach oraz badaniach. Rolg biblioteki i bibliotekarzy jest obserwowanie
zmieniajacej sie rzeczywistosci i udostepnianie ludziom sprawdzonych informacji, nie tylko
w formie ksigzek, ale tez stron internetowych, filméw, prasy.

Natomiast drugg funkcjg jest tworzenie przestrzeni sprzyjajacej angazowaniu sie
w dziatania. Biblioteka ma by¢ miejscem przyjaznym, w ktérym odwiedzajacy bedg mogli
realizowac swoje potrzeby. W tym momencie powinnismy tez wykorzystac to, ze ludzie chcg
sie w co$ angazowac, ze zaczynajg sie obywatelsko realizowac. Trzeba zapewni¢ im przestrzen
do wspdtdziatania. Marze o tym, zeby biblioteka byta parasolem, pod ktérym dla kazdej osoby
i kazdego dziatania znajdzie sie miejsce... Dla kacika zieleni, w ktédrym wspieramy swiadomosc
ekologiczng i dyskutujemy o zmianach klimatu, sadzimy rosliny, uczymy sie, jak segregowac
odpady i dowiadujemy, jak ekologicznie zy¢. Dla kobiet, ktére chcg podyskutowac o swoich
prawach i realizujg rézne inicjatywy wspierajace. Wreszcie dla przedstawicieli mniejszosci
narodowych, ktérzy chca opowiadac, kim sa, dlaczego mieszkaja wtasnie w Polsce i jak wyglada
ich zycie. Powinnismy wspierac takie dziatania.
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Ktére z tych dwéch zadan jest wedtug ciebie trudniejsze do realizowania

- aktywizowanie do dziatania czy jednak zachecanie do siegania po rzetelne

zrédta informacji? Jak wiemy z corocznych raportéw Biblioteki

Narodowej, niewielu ludzi w ogéle siega po ksiazki, wiec

pojawia sie pytanie, czy sa w stanie podjaé wysitek,

by poszukiwaé zweryfikowanych informacji?

Mysle, ze trudnos¢ jest podobna w obu przypadkach.

Swiadoma jest niewielka cze$¢ spoteczenstwa, ktéra

ma ped do wiedzy i potrzebe gtebszego rozwoju. Tak byto,

jest i bedzie. Nie jest to jedynie syndrom naszych czaséw.

Trzeba tez pamieta¢, ze informacje rozpowszechniane

przez biblioteki musza by¢ podawane w formie przyjaznej

uzytkownikowi. Najlepiej zobrazuje to historia, ktéra miata

miejsce po przyznaniu Nagrody Nobla Oldze Tokarczuk.

Wiele 0sdb przychodzito wtedy do biblioteki, zeby wypozyczy¢

jej ksigzki. Po czym czes¢ czytelnikdéw wracata i mowita:

,To nie dla mnie, nie rozumiem, o co jej chodzi. Jakas dziwna jest”.

W odpowiedzi na takie gtosy zorganizowalismy — jako Koto

nr 3 Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich Oddziat w Szczecinie — piknik literacki poswiecony
tworczosci pisarki. Formuta byta bardzo przyjazna, lekkostrawna. Na Rynku Siennym w Szczecinie
wystawilismy lezaki i zaprosilismy ekspertow, ktorzy dyskutowali na temat twdérczosci noblistki,
podejmowanych przez nig watkéw czy jezyka w sposob krytyczno-literacki, ale jednoczesnie
zrozumiaty dla stuchaczy. Dla wielu oséb to byto dobre spotkanie, umozliwiajgce porozmawianie
o literaturze Olgi Tokarczuk i przez to oswojenie sie z jej twdrczoscia. Jestem zwolenniczka
dziatan w przestrzeni publicznej. Uwazam, ze biblioteka powinna wychodzi¢ z inicjatywami poza
swoje mury.

To bardzo ciekawe - wyjscie do ludzi, oswajanie literatury w przestrzeni publicznej.
Interesuje mnie, jakie jeszcze dziatania prowadzicie. Mysle, Zze dla wielu z nas bedzie
to duza inspiracja.

Takich dziatan realizujemy sporo, wiele z nich wychodzi bardzo dobrze. Przyktadem moze

by¢ projekt ,0kno na swiat”. To byta inicjatywa realizowana we wspdtpracy z mniejszosciami
narodowymi ze Szczecina. WyszliSmy z biblioteki i przygotowalismy spacer sladami
szczecinskich Zydéw. Zorganizowaliémy réwniez spotkanie z przedstawicielami mniejszosci
tatarskiej. Przyjechat do nas Musa Czachorowski, autor zbioru basni o Tatarach polskich. Ksigzke
te pieknie zilustrowata Iryna Malynska, ktéra przeprowadzita u nas warsztaty dla dzieci. W ten
sposob jednoczesnie stworzyliSmy przestrzen do dyskusji dla dorostych i zajecia animacyjne
dla mtodszych czytelnikéw. Oprécz tego zaprosilismy dwie Czeczenki, z ktérymi mozna byto
porozmawiac. To byto nasze pierwsze zaangazowane spotecznie i jednoczesnie bardzo udane
przedsiewziecie. Odbyto sie w 2017 roku.

Musimy pamietac, ze rolg biblioteki jest tez otwieranie ludziom drzwi na swiat. Rok
pdzniej przygotowalismy projekt ,Centrum kultury dialogu” jako odpowiedz na obnizenie
jakosci jezyka w debacie publicznej. Zorganizowalismy spotkanie z prof. Ewg Kotodziejek,
podczas ktérego rozmawialiSmy o tym, jak zmienia sie jezyk i jak funkcjonuje w przestrzeni
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Dobre praktyki

publicznej. W trakcie innego wydarzenia poruszalismy temat jezyka bez przemocy. Wielu
uczestnikéw naszych warsztatéw z negocjacji byto bardzo zaskoczonych, poniewaz
uswiadomito sobie, ze pertraktacje mozna uznac za zakonczone sukcesem, kiedy obie strony
sg usatysfakcjonowane. Podczas tych spotkan najbardziej wyraznie dostrzegtam znaczenie
edukacji dorostych. Wszyscy mamy jakies przekonania, nie zawsze pozytywne, a tego rodzaju
dziatania pomagajg nam sie zmieniac i inaczej patrze¢ na swiat.

Opowiem tez o jednej porazce, zeby nie pozostawi¢ wrazenia, ze wszystko zawsze sie
nam udaje. Sytuacja dotyczyta projektu ,Z ksigzka przeciwko przemocy”. Przygotowalismy
spotkanie z Matgorzata Strekowska-Zareba i zorganizowalismy warsztaty wokot jej ksigzki
Dom nie z tej ziemi, poswieconej tematyce przemocy wobec najmtodszych. Na spotkanie
przyszto tylko dwoje dzieci. Prawdopodobnie naszym btedem byto to, ze reklamujac
wydarzenie, ogtosilismy, ze publikacja dotyczy przemocy i tego, jak jej zapobiegac
w rodzinie. Chyba wszyscy sie wystraszyli. Okazuje sie, ze zachowania agresywne wobec
dzieci sg nadal tematem tabu. Ludzie bojg sie stygmatyzacji, podejrzenia o to, ze u nich
w domu wystepuje przemoc. Tak to prawdopodobnie zostato odebrane, chociaz zupetnie
nie o to nam chodzito.

Poruszacie wazne i aktualne tematy, a wielu
bibliotekarzy boi sie inicjowaé tego

rodzaju dziatania.
@ Dzieje sie tak, poniewaz w duzej

)

mierze dziatamy pod szyldem Marze o tym, zeby biblioteka

Stowarzyszenia Bibliotekarzy byta parasolem, pod ktérym dla

Polskich. Jako biblioteka kazdej osoby i kazdego dziatania znajdzie

na niektdre projekty byémy sie miejsce... Dla kqcika zieleni, w ktérym

sie nie zdecydowali. wspieramy swiadomos¢ ekologiczng i dyskutujemy

Nawet gdybyémy chcieli o zmianach klimatu, sadzimy rosliny, uczymy sie, jak

je zrealizowac, nie wiadomo, segregowac odpady i dowiadujemy, jak ekologicznie

czy uzyskalibyémy pozwolenie. zyc. Dla kobiet, ktore chcg podyskutowac o swoich
prawach i realizujq rézne inicjatywy wspierajgce.

Zatem stajecie przed pewna Wreszcie dla przedstawicieli mniejszosci

bariera. Coraz czesciej widze, narodowych, ktdrzy chcq opowiadac, kim sgq,

ze z jednej strony biblioteki dlaczego mieszkajq wtasnie w Polsce

sa otwarte i ich zadaniem ma by¢ i jak wyglgda ich zycie. Powinnismy

reagowanie na zmieniajaca sie wspierac takie dziatania.
rzeczywistos¢, ale z drugiej strony - tak
jak wtasciwie w catym sektorze kultury
- pojawia sie ostroznos$¢ w dotykaniu trudnych

tematow.

@ Dyrekcje bibliotek zazwyczaj dbajg o to, Zeby instytucje przez nie zarzgdzane nie byty kojarzone
z zadng ze stron politycznego sporu. Troche to rozumiem. Teraz bardzo tatwo mozna wiele
rzeczy upolityczni¢, a my musimy pozostac¢ neutralni, aby w bibliotece kazdy czut sie dobrze
i znalazt swoje miejsce, niezaleznie od tego, jakie ma poglady, przekonania czy jaka religie
wyznaje. Stad obawa przed dziataniami, ktére mogg sprawic, ze zostaniemy posadzeni
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0 zaangazowanie partyjne. Dobrym rozwigzaniem jest w tej sytuacji zapraszanie do wspédtpracy
organizacji pozarzadowych. Przedstawiciele trzeciego sektora dziatajg bardzo preznie na wielu
roznych polach. Maja tez wiekszg swobode. Dzieki partnerstwom mozemy zorganizowac wiele
potrzebnych i wartosciowych inicjatyw.

Swoja prace w bibliotece taczysz z dziatalnoscia w Stowarzyszeniu Bibliotekarzy
Polskich, a takze z innymi aktywnosciami.

Warto mie¢ narzedzie do robienia ciekawych i potrzebnych rzeczy. Dla mnie jest nim praca
w bibliotece, ktéra daje mi mozliwos¢ kontaktu z ludzmi oraz realizowania dziatan na rzecz
rozwoju lokalnej spotecznosci. Naleze takze do Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, dzieki
ktoremu zyskuje nowe, duze mozliwosci. W 2020 roku, kiedy zaczeta sie epidemia COVID-19,
pojawit sie ogromny lek, ale tez bardzo pozytywny zryw spoteczny, polegajacy na niesieniu
pomocy innym. Uznatam wtedy, ze rolg bibliotekarza jest takze

dokumentowanie zycia spotecznego. Jako Stowarzyszenie

zainicjowalismy projekt ,Epidemia dobra
w Szczecinie”. W naszym miescie zawigzata sie

grupa ,Pomoézmy tym, ktdrzy pomagaja”. ”

W jej sktadzie byt m.in. fotograf Jarek

Dulny. Z zebranego przez niego materiatu Teraz bardzo tatwo
przygotowalismy folder i wystawe, ktdrg mozna wiele rzeczy upolitycznic,
prezentowali$my w wielu miejscach. a my musimy pozostac neutralni, aby
Jako bibliotekarze mozemy tez w bibliotece kazdy czut sie dobrze i znalazt
opowiada¢ o waznych, przetomowych swoje miejsce, niezaleznie od tego, jakie
momentach w zyciu naszych ma poglqdy, przekonania czy jakg religie
spotecznosci - i ta wystawa wyznaje. Stqd obawa przed dziataniami, ktére
wiasnie to obrazuje. To opowiesc mogq sprawi€, ze zostaniemy posqdzeni
o tym, ze jest w nas dobro. Caty 0 zaangazowanie partyjne. Dobrym
czas z réznych medidw styszymy, ile rozwiqzaniem jest w tej sytuacji
trudnych, ztych rzeczy dzieje sie dookota. zapraszanie do wspdtpracy

Zywiotem bibliotekarzy jest stowo, wiec organizacji pozarzqdowych.
jestesmy zobowigzani, zeby opowiadac
o0 sSwiecie - rzetelnie, prawdziwie i budujgco.

Sporo méwisz o Stowarzyszeniu Bibliotekarzy

Polskich. Jak wiele daje ci ono mozliwosci dziatania

na rzecz ludzi i jak duzy nacisk ktadziecie na bycie w spotecznosci? Trzeba
zaznaczy¢, ze nie wszystkie kota SBP realizuja tego rodzaju inicjatywy. Czy mogtabys
podpowiedzieé, w jaki sposéb ozywié, zaktywizowaé cztonkéw Stowarzyszenia

w innych regionach?

Po pierwsze, trzeba sobie uswiadomi¢, ze Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich albo LABIB,

w ktérym dziatasz, to organizacje pozarzadowe, takie same, jak wszystkie inne. Czasami
jestesmy mocno zamknieci w swoim branzowym Swiecie, a tak naprawde mamy analogiczne
mozliwosci, jak pozostate podmioty trzeciego sektora. Jako cztonkowie SBP uczestniczylismy
w réznych dziataniach, szkoleniach i korzystaliSmy ze wsparcia dla organizacji pozarzadowych.

128




Obecnie wspotpracujemy z aktywistami, stowarzyszeniami i lokalnym samorzadem.

To pozwolito nam dostrzec nowe mozliwosci rozwoju, pozyskiwania funduszy, a takze zebrac
zespot ludzi, ktérzy tez chca cos robi¢ na rzecz wspdlnego dobra. Bo to jest najwazniejsze

— jezeli chcesz, to znajdziesz droge.

Zapraszam do wspotpracy.

Barbara Markowska

Filolozka jezyka polskiego, bibliotekarka, nauczycielka, animatorka kulturowa.

0d 16 lat pracuje w Miejskiej Bibliotece w Szczecinie. Cztonkini Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich Oddziat w Szczecinie (przewodniczaca Kota nr 3). Wiceprezeska
Stowarzyszenia Lepszy Szczecin. Radna osiedla Drzetowo-Grabowo. Zwolenniczka

ustawicznego ksztatcenia i pracy opartej na wartosciach.

Monika Schmeichel-Zarzeczna

Historyk sztuki, trenerka, bibliotekarka. Zawodowo zwigzana z Miejska Biblioteka
Publiczng w Lublinie. Zajmuje sie prowadzeniem dziatan wykorzystujacych

nowe technologie w edukacji, pisaniem projektéw oraz wspieraniem rozwoju

0s6b z réznych grup wiekowych i spotecznych. Cztonkini Stowarzyszenia LABIB,
stypendystka Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Prowadzi portal Biblioteka
Aplikacji (bibliotekaaplikacji.com). Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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partycypacji w muzeach, jej potencjale spotecznym, interesujacych i wtgczajacych
projektach opowiada dr Katarzyna Jagodzinska w rozmowie z dr. Marcinem Szelagiem.

Skad twoje zainteresowanie partycypacja? Czy wczesniej zajmowatas sie
tym tematem?
To przedsiewziecie wyrosto z moich zainteresowan badawczych, bo juz od kilku lat zajmuje
sie naukowo kwestig partycypacji w muzeach. Wczesniej w projekcie, ktéry zakonczyt sie
doktoratem, analizowatam fenomen budowania muzedw, powody, dla ktérych powstaja,
i miejsca, w ktérych sg zlokalizowane. Obserwowatam boom muzealny, a nie publicznos¢ ani
relacje, jakie nawiazujg sie w tych instytucjach. Pomyslatam, ze skupienie sie na aspekcie
spotecznym bedzie kolejnym krokiem w mojej karierze naukowej. Zrealizowatam serie
wywiaddw z muzealnikami i dosztam do wniosku, ze bytoby Swietnie, gdyby te rozmowy
miaty szanse wybrzmie¢ w szerszym, upowszechnieniowym aspekcie. W pracy badawczej te
wypowiedzi sg przektadane na jezyk krytycznej analizy i tylko w niewielkim zakresie pojawiajg
sie w formie cytatéw. W duzej mierze znikaja. Stad pomyst, zeby stworzy¢ platforme, na ktdrej
bytyby udostepnione rozmowy i szersze opisy moich projektéw. Tak powstat ,Atlas muzealnej
partycypacji”*.

Gdy pojawita sie mozliwos¢ ztozenia wniosku o stypendium Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, uznatam, ze to moze by¢ dobra droga. Wystartowatam
w kategorii ,zarzadzanie kulturag i wspieranie rozwoju kadr kultury”. Wymogiem dla
przedsiewzie¢ finansowanych w ramach stypendium byto to, aby miaty charakter
upowszechniajacy. Moj Atlas wtasnie taki jest — chodzi w nim o zebranie i zaprezentowanie
osobom, ktdre zajmuja sie réznymi aspektami pracy muzealnej i kulturalnej
(w szczegolnosci edukacja i animacja), sposobéw angazowania publicznosci do dziatania
w réznego typu instytucjach. Mam nadzieje, ze Atlas stanie sie dla nich zrédtem inspiracji.
By¢ moze po lekturze ktéregos z zamieszczonych w nim wywiadow ktos$ na wtasng
reke zechce nawiazac¢ kontakt z osoba, ktdra zrealizowata projekt, co z kolei zaowocuje
nowymi dziataniami. Ktos inny zobaczy, ze nie wszedzie wszystko sie udaje. Czasami moi
rozmoéwcy, cho¢ na razie to jest rzadkos¢, pokazujg, ze co$ nie zadziatato lub nie w petni sie
sprawdzito, a tym samym dajg mozliwos¢ uczenia sie na btedach. Projekty partycypacyjne
sg w duzej mierze nieprzewidywalne - ostateczny efekt jest niewiadomg i wcale nie musi
przebiegac po mysli realizatoréw.

muzeumpartycypacyjne.pl.
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Co wazne, Atlas jest projektem ciggtym. Nie konczy sie na wpisach, ktére powstaty
w ramach stypendium, i rozmowach przeprowadzonych w 2020 roku. Mam nadzieje,
ze ta inicjatywa nadal bedzie sie rozwijata. To zalezy od tego, czy muzea beda podazaty tym
torem i realizowaty tego typu projekty. Mam nadzieje, ze tak.

Inicjatywy edukacyjne, przedsiewziecia skierowane do spotecznosci lokalnych, réznego
rodzaju dziatania z publicznoscig majg ulotny charakter. Po wystawie zostaje katalog, sama
ekspozycja bywa prezentowana stosunkowo dtugo i tym
samym wiecej oséb ma okazje sie z nig zapoznac.

Natomiast po wielu projektach zostaje bardzo
mato $ladéw. Informacja na stronie
internetowej szybko znika z zaktadki

)

LJAktualnosci”, zazwyczaj tez jest dos¢ Zrealizowatam serie wywiadoéw
skrétowa. Projekt jest utrwalony, z muzealnikami i dosztam do wniosku,
kiedy powstanie na jego temat ze bytoby swietnie, gdyby te rozmowy
artykut. Jesli nie — pozostaje jedynie miaty szanse wybrzmie¢ w szerszym,

w pamigci realizatoréw. Nieczesto upowszechnieniowym aspekcie. W pracy
zdarza sie tak bardzo rozbudowana badawczej te wypowiedzi sq przektadane na jezyk
dokumentacja, jak w przypadku krytycznej analizy i tylko w niewielkim zakresie
wystawy ,W muzeum wszystko pojawiajq sie w formie cytatow. W duzej
wolno”, zorganizowanej przez mierze znikajq. Stqd pomyst, Zzeby stworzy¢
Muzeum Narodowe w Warszawie”. platforme, na ktérej bytyby udostepnione
Jej inicjatorzy przygotowali ksigzke rozmowy i szersze opisy moich

z tekstami specjalistycznymi, projektéw. Tak powstat ,Atlas

raport z badan spotecznych muzealnej partycypacji’.
oraz opracowali nagrania z seminarium

edukacyjnego, ktére odbyto sie na zakonczenie.
Atlas miat zapewni¢ pamiec o projektach.
Sama réwniez realizuje przedsiewziecia partycypacyjne
w ramach porozumienia miedzy moim wydziatem na Uniwersytecie Jagielloriskim a Muzeum
Narodowym w Krakowie. Bardzo dbam o ich dobre dokumentowanie. Zdjecia i nagrania
przekazuje studentom, bo wiem, ze dla nich to bedzie swietna pamiatka. Tworzac Atlas,
przypomniatam sobie, ze w 2011 roku w ramach wystawy ,Pomaranczowa Alternatywa
- happeningiem w komunizm” wraz ze wspotkuratorkg Natalig Zak wpadty$my na pomyst
udostepnienia w Galerii Miedzynarodowego Centrum Kultury sciany, ktorg odwiedzajacy mogli
wypetnia¢ swoimi dzietami — np. krasnoludkami, jakie cztonkowie Pomaranczowej Alternatywy
potajemnie malowali na murach. Na tej wystawie byto wiecej interaktywnych stanowisk, ale
ta wielka sciana i wiadro farby byty najbardziej popularne. Pamietam, ze niemato z tym byto
ktopotu, bo zwiedzajacym zdarzato sie chlapna¢ farbg poza wyznaczony obszar. Niestety, cata
ta interaktywna przestrzen pozostaje jedynie w mojej pamieci. Dokumentacja fotograficzna
wystawy jest oczywiscie zdeponowana w archiwum, ale nie odzwierciedla w petni procesu
wprowadzania zmian. Poza tym, w przeciwienstwie do Atlasu, nie tak tatwo do niej siegnac.

@ 2 bit.ly/3jUTevy [dostep: 10.09.2021].
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W jaki sposdb definiujesz pojecie ,partycypacja”? Co ono dla ciebie znaczy?
Celowo nie zdefiniowatam tego terminu w samym Atlasie, poniewaz zauwazytam, ze osoby
realizujace projekty w muzeach na swaéj wiasny, intuicyjny sposéb rozumiejg te kwestie.

Za partycypacje na pewno nie uznaje po prostu udziatu

publicznosci - czyli zwiedzania wystawy, wystuchania

wyktadu, dotaczenia do lekcji muzealnej czy warsztatu

- a z takim rozumieniem tego zjawiska w muzeum

tez sie zetknetam. To zawsze musi by¢ dawanie

czy dodawanie czegos od siebie do projektu.

Oczywiscie, bardzo waznym punktem odniesienia

jest Nina Simon i opisane przez nig w ksigzce

The Participatory Museum® cztery stopnie

partycypacji, chociazby dlatego, ze wielu

muzealnikéw powotuje sie na nie. Jednak trzeba

miec¢ Swiadomosg, Ze jej tekst nie wprowadza

wiele nowego do zagadnienia uczestnictwa,

a raczej porzadkuje myslenie o nim. Kiedy zaczetam

zajmowac sie teorig partycypacji, sama bytam

zdumiona, ze na gruncie muzealnym to pojecie pojawito

sie bardzo wczesnie, juz na poczatku XX wieku. Zaczeto sie

punktowo, w jednym konkretnym muzeum w Newark (w stanie

New Jersey) w Stanach Zjednoczonych, ale wtedy technologie komunikacji

nie byty tak rozwiniete jak obecnie. Dzisiaj wystarczy wrzuci¢ post na Facebooka, a tres¢ moze
za chwile zosta¢ podchwycona przez muzea w réznych czesciach swiata. Zresztg sama Nina
Simon zdobyta tak olbrzymig popularnos¢ dzieki mediom spotecznosciowym i blogowaniu.
Nie zmienia to faktu, ze Swietnie wypromowata to pojecie w srodowisku muzealnikdw.

Mam tez swiadomos¢, ze partycypacja jest stowem-wytrychem, niemniej celowo uzytam
go w tytule, bo w pewnym momencie, kilka lat temu, stato sie bardzo modne. Na pewno
przyczynit sie do tego budzet partycypacyjny, ktory potem zostat przekuty w budzet
obywatelski. Wtedy bardzo wiele podmiotéw zaczeto odwotywac sie do pojecia partycypaciji,
rozumiejgc je bardzo réznie — mam wrazenie, ze czasami w ogéle je wypaczajac. Jesli zbyt
czesto postugujemy sie jakims stowem, to z czasem staje sie ono puste.

Kiedy spojrzymy na projekty zaprezentowane w Atlasie, to zauwazymy, ze maja one bardzo
réznorodny charakter: dotycza wspéttworzenia wystaw razem z publicznoscig, opracowywania
przewodnikdw przez zwiedzajacych czy projektowania przez nich tras zwiedzania. Z mniej
oczywistych inicjatyw warto wymieni¢ kampanie promocyjng Muzeum Sztuki w todzi?,
zrealizowang dzieki wspoétpracy z cztonkami klubu muzealnego. Uwzgledniam nie tylko projekty,
ale tez sama ,filozofie” dziatania muzedw, w szczegdlnosci matych, lokalnych instytucji.
Przyktadem moze by¢ Muzeum Rybotdéwstwa Morskiego w Niechorzu®. Jego pracownicy

Simon, N. (2010). The Participatory Museum. Santa Cruz: MUSEUM; participatorymuseum.org [dostep: 10.09.2021].
bit.ly/3yXYgfg [dostep: 10.09.2021].
bit.ly/2YWEEIK [dostep: 10.09.2021].
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nie postugujg sie pojeciem partycypacji do opisania podejmowanych przez siebie dziatan.

To jest dla nich naturalna formuta pracy, ktdra polega na tym, ze muzeum jest wspéttworzone
przez spotecznost, jej przedstawiciele sg wtgczani w dziatania, biorg udziat w konsultacjach
na temat tego, co chcieliby zrobi¢ i w jaki sposéb instytucja powinna dziata¢. Muzeum
udostepnia pomieszczenia grupom zainteresowan, mieszkancy przekazujg swoje eksponaty,
angazujg sie w przygotowanie wernisazy. To przyktad fajnej, bliskiej relacji.

Poruszytas kilka probleméw zwiazanych z sama partycypacja, stwierdzitas
nawet, Ze w pewnym momencie stata sie stowem-wytrychem. Mnie z kolei
interesuje to pojecie w kontekscie edukacji. Czy widzisz jaki$ potencjat edukacyjny
w partycypacji - mam na mysli przede wszystkim edukacje oséb dorostych? Czy
omawiane przez ciebie projekty byty prowadzone z zatozeniem wprowadzenia pewnej
zmiany wsréd ich uczestnikéw, czy tez blizej im do tego, co okreslamy mianem
audience development? Czyli stuza zmianie myslenia o tym, jak funkcjonuje muzeum,
jak komunikuje sie z publicznoscia i odbiorcami?

@ Wydaje mi sie, ze potencjat edukacyjny mozna przede wszystkim uruchomi¢ poprzez
projekty dtugofalowe i zwigzanie danej osoby z muzeum na dtuzej. Przeanalizowatam
wiele przedsiewzie¢, ktdre w wiekszym lub mniejszym zakresie mozemy okresli¢ mianem
partycypacyjnych, i zauwazam brak perspektywicznego myslenia o odbiorcy. Ale tez na pewno
nie kazdy dtugofalowy projekt ma potencjat edukacyjny, a przynajmniej nie musi on by¢
wysuniety na pierwszy plan. W wielu inicjatywach kluczowy jest walor wieziotwdrczy. Poza tym
partycypacja moze tez by¢ po prostu zabawa.

Programy wolontariackie nalezg do najbardziej

popularnych formatéw wspdtpracy dtugofalowe;.
Jeden z najlepszych prowadzi Muzeum

Narodowe w Warszawie - w Atlasie ’ ’

nie ma jeszcze tego przyktadu, ale

znam go dobrze ze swoich badan. Wydaje mi sie, ze potencjat
Wolontariusze mogg tam pracowac edukacyjny mozna przede wszystkim

nad wiasnymi projektami, uruchomic poprzez projekty dtugofalowe

a instytucja udostepnia i zwiqzanie danej osoby z muzeum na dtuzej.
im swoja przestrzen. W muzeum Przeanalizowatam wiele przedsiewziec, ktére
stworzono stanowisko w wiekszym lub mniejszym zakresie mozemy
koordynatorki wolontariatu okresli¢ mianem partycypacyjnych, i zauwazam
i okreslono czytelng rame, brak perspektywicznego myslenia o odbiorcy. Ale
w obrebie ktdrej mozna sie tez na pewno nie kazdy dtugofalowy projekt
poruszac. Podobnym przyktadem ma potencjat edukacyjny, a przynajmniej

sg kluby muzealne, jednak tych nie musi on by¢ wysuniety na pierwszy plan.
w Polsce jest bardzo niewiele. W wielu inicjatywach kluczowy jest
Szkoda, bo to dla uczestnikow walor wieziotwérczy. Poza tym

swietna przestrzen do rozwijania partycypacja moze tez by¢
zainteresowan i doskonaty sposob po prostu zabawa.

wartosciowego spedzania czasu, a z drugiej
strony - ciekawe wydarzenia dla samego
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muzeum, organizowane przez 0soby z zewnatrz, dodatkowe elementy programu lub gtos doradczy.
W naszym kraju kluby, jesli juz dziataja, najczesciej przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy.

Walor edukacyjny bez watpienia towarzyszyt projektowi ,Poruszenie”, zrealizowanemu
w warszawskim Muzeum Azji i Pacyfiku®. W ramach tego przedsiewziecia studenci Akademii
Sztuk Pieknych zostali zaproszeni do zinterpretowania obiektéw znajdujacych sie w jego
zbiorach. Przez wiele miesiecy poznawali kolekcje, sposdb dziatania instytucji, mieli dostep
do magazynu, wybierali eksponaty, z ktorymi chcieliby nawigzac twaérczy dialog. Potem
tworzyli prace komentujacg dany obiekt, ktérej celem byto ,poruszenie” muzeum i jego
kolekcji. Powstate dzieta ztozyty sie na wystawe. Przewodnik po niej powstat réwniez
w formule partycypacyjnej — w role krytykdw wcielili sie studenci historii sztuki Uniwersytetu
Warszawskiego. W przeciwienstwie do wiekszosci przedsiewziec¢ partycypacyjnych to nie zostato
stworzone przez dziat edukacji, lecz przez kuratorke z sekgji
naukowo-wystawienniczej. Projekt umozliwit jej
poznanie publicznosci.

Potencjat edukacyjny miat takze projekt ”
,Jak to widzisz?”, zrealizowany przez
Muzeum Patac Herbsta w todzi’. Sktadat Petna partycypacja
sie z dwoch komponentéw. Pierwszym w muzeum chyba w ogéle nie jest
byt plebiscyt — w jego ramach mozliwa, ale i raczej nie jest potrzebna.
publicznos¢ wskazywata obrazy, ktdre Na pewno tez nie kazda instytucja musi
chciataby zobaczy¢ na wystawie. w taki sposéb pracowad. Wazne jednak, aby
To byto dziatanie z zakresu takich przestrzeni byto coraz wiecej. Udziat
audience development. Drugim byta w budowaniu programéw, projektow, wdrazanie
kuratorska praca nad tworzeniem swoich pomystéw, negocjowanie ich z innymi
wystawy - i wtasnie ten komponent uczestnikami, wspdéttworzenie, dawanie
miat potencjat edukacyjny. Wybrana czegos od siebie oraz czerpanie od innych
sposrod uczestnikéw plebiscytu grupa w Srodowisku muzealnym — przestrzeni
poznawata etapy tworzenia wystawy, nobilitujgcej, prestizowej, waznej
a nastepnie organizowata jg z uzyciem - niesamowicie wzbogaca
wytypowanych dziet. Osoby biorace udziat i rozwija.

w drugim, kameralnym etapie, zyskiwaty
zakulisowg wiedze na temat funkcjonowania muzeum
- dowiadywaty sie, jak wyglada praca instytucji i miaty
okazje wiaczyc sie w dziatania na réznych etapach produkcji wystawy.

Czy miatas mozliwo$¢é poznania opinii uczestnikéw projektéw partycypacyjnych
(bezposrednio lub poprzez pracownikéw muzeéw) na temat tego, co dat im udziat
w tych przedsiewzieciach?

Czesto o to pytam twdrcdw i koordynatoréw projektéw. Sama miatam okazje rozmawiac

z uczestnikami kilku z nich, jednak odbywato sie to przy okazji mojej pracy badawczej,

6 bit.ly/38UZIKO [dostep: 10.09.2021].
7 bit.ly/3l1ncgU [dostep: 10.09.2021].
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nie Atlasu. Prowadzacy projekty dtugofalowe pytajg uczestnikéw o motywacje, w odpowiedzi
styszg o checi nauczenia sie czegos, poznania nowych oséb, sprawdzenia sie w innym
srodowisku. Czasami udziat mtodszych oséb w projektach determinuje ich pézniejsza droge
zawodowa. Tak byto na przyktad w przedsiewzieciach dla mtodziezy, realizowanych przez
Muzeum Sztuki w todzi i Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie. Rozmawiatam tez
z kilkoma wolontariuszami z Muzeum Narodowego w Warszawie, ktdrzy na co dzien pracujg
w réznych branzach lub studiujg, a przebywanie w muzeum i realizowanie w nim swoich
inicjatyw traktujg jako odskocznie. To ich wzbogaca, daje mozliwos¢ wspotpracy z osobami,
ktore spetniajg sie w innych obszarach.

Sama, jak juz wspomniatam, realizuje partycypacyjne projekty na uczelni. Moi studenci
z kursu ,The Public Museum”® przez caty semestr przygotowuja sie do roli przewodnika
po wystawie w Muzeum Narodowym w Krakowie. To jest zawsze miedzynarodowa grupa,
w ktdrej niemal kazdy studiuje cos innego: politologie, europeistyke, kulturoznawstwo,
prawo, socjologie, filologie. Bardzo rzadko zapisuje sie ktos z historii sztuki. Uczestnicy maja
rézne doswiadczenia, zainteresowania, wiedze. Ich zadaniem jest znalezienie wtasnych
odczytan obiektdw przez pryzmat tego, co ich interesuje. To wpisywanie sie w klasyczny
juz model ,nieprofesjonalnych” interpretacji, dokonywanych przez osoby niebedace, w tym
przypadku, historykami sztuki. Dzieki zajeciom uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetnosci
z zakresu interpretacji i poznajg muzeum, zatem walor edukacyjny jest wyrazny. Tego
rodzaju spotkania pozwalajg na bardzo duza dowolnos¢ i sg otwarte na przerézne formaty.
Po zajeciach, juz po wystawieniu ocen, zbieram opinie studentéw w formie ankiety.
Sg one zawsze bardzo pozytywne - uczestnicy wskazujg, ze dzieki takiej formule duzo
sie nauczyli, przy czym wspominaja nie tylko o wiedzy, ale i kompetencjach spotecznych
i nowych umiejetnosciach.

Ja z kolei myslatem o projekcie ,Wykonane na prawym brzegu Wisty.

Rzemieslnicy” w Muzeum Warszawskiej Pragi...

To projekt wieloletni, jednym z jego elementdw byto ksztatcenie mtodych rzemieslnikow”.

Cel stanowito przekazanie im know-how danego zawodu i jego popularyzacja, co w dalszej
perspektywie miato umozliwi¢ uczestnikowi uruchomienie wtasnej dziatalnosci dzieki zdobytym
umiejetnosciom. Wiem, ze przynajmniej czes¢ oséb wybrata taki zawodowy kierunek, cho¢

nie zawsze udawato sie przeku¢ nabyte w programie umiejetnosci w biznes. Osoby uprawiajgce
tradycyjne rzemiosta, z ktdrymi Muzeum Warszawskiej Pragi nawigzato wspotprace, realizujg
warsztaty w stworzonej dla nich w tej instytucji pracowni rzemieslniczej. Celem tych szkolen
jest nabywanie lub doskonalenie umiejetnosci, ale wazny jest tez element socjalizacyjny.
Zapewne wiekszos¢ osob traktuje udziat w takich zajeciach hobbystycznie, chce nauczy¢ sie
szy¢ torebke czy naprawiac but, jednak moga one zainspirowac kogos do tego, by zajat sie
dang dziedzing zawodowo. Pojedyncze warsztaty nie majg charakteru dtugofalowego - trwaja
po kilka godzin. Z perspektywy pracownikéw muzeum i rzemieslnikéw jest to jednak dziatanie
dtugofalowe, bo ich relacja sie rozwija.

bit.ly/3tq68Vu [dostep: 10.09.2021].
bit.ly/3AcOvwQ [dostep: 10.09.2021].
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Jak widzisz przysztos¢ tego typu projektéw w muzeach? Jak dalece instytucje
muzealna i jej dziatania spoteczne mozna wiaza¢é z partycypacja?

Zacznijmy od tego, ze Atlas nie jest w petni reprezentatywny. Nie ma w nim wszystkich
projektoéw o charakterze partycypacyjnym, ktdre zostaty zrealizowane w polskich muzeach

- chociaz zaryzykuje stwierdzenie, ze to jest wiekszos¢ tego, co sie w tym zakresie wydarzyto.
Sama lista tego typu inicjatyw jest spora. Kiedy jednak przefiltrujemy projekty po instytucjach,
zauwazymy, ze niektére muzea realizujg po kilka przedsiewziec¢ tego rodzaju. Mozna wysnuc
stuszny wniosek, ze taka formuta pracy jest tym podmiotom bliska. Wsréd nich mozna wymienic
Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie,
Muzeum Sztuki w todzi, Muzeum Etnograficzne w Krakowie. Z drugiej strony Muzeum Sztuki

w todzi czy POLIN sg wielkimi instytucjami. Nawet jesli w swoim programie majg kilka
projektéw partycypacyjnych, to ich udziat w catej puli przedsiewzie¢ jest bardzo niewielki,

bo w ciagu roku realizujg dziesigtki, jesli nie setki r6znego rodzaju inicjatyw.

W wiekszosci instytucji metoda partycypacyjna stosowana jest zwykle jednorazowo,
troche jako test. W wywiadach pytam, co dany projekt dat muzeum, czego muzeum sie dzieki
niemu nauczyto, jakg wyciagneto lekcje. Czesto otrzymuje odpowiedz, ze zmienit sie system
pracy, ze osoby koordynujace projekt po jego zakonczeniu inaczej patrza na budowanie
relacji z publicznoscia i dziatajg w inny sposéb, nawet jesli pracuja przy przedsiewzieciach
niezwigzanych scisle z partycypacja.

Czasami projekty witaczajace, aktywizujace publicznose, sg efektem staran konkretnej osoby.
Ona przekonuje do nich swoje otoczenie: wspétpracownikdw, kierownictwo, dyrekcje. Jednak,
gdy odchodzi z muzeum, to projekty nie sg kontynuowane. Kiedy formuta partycypacyjna jest
odgdrnie proponowana przez kierownictwo muzeum, to ma zupetnie inne przetozenie na typy
projektow i sposdb pracy w catej instytucji - jednak takie przyktady sg nieliczne. Jednym z nich
jest Muzeum Etnograficzne w Krakowie, w ktérym dyrektor, Antoni Bartosz, na samym poczatku
pracy na tym stanowisku wprowadzit takg strategie.

Wracajac do pytania — na pewno muzea coraz szerzej otwierajg sie na publicznosc.
Kolejne instytucje, a przede wszystkim osoby nimi kierujace, Smielej siegaja
po takie rozwigzania. A raczej — przyzwalajg na takie dziatania, bo wiekszos¢ projektow
partycypacyjnych wynika z determinacji pracownikéw dziatéw edukacji. To wtasnie oni,

a takze osoby realizujgce programy publiczne, chcg testowac nowe formaty, niestandardowe
dziatania, jednak nadal w wielu miejscach natrafiaja, niestety, na bariere — bardziej
swiatopogladowa niz finansowa.

Z reguty wktad publicznosci w projekty partycypacyjne jest stosunkowo niewielki,

a globalnie - z perspektywy instytucji muzealnej — partycypacja jest wrecz iluzoryczna. Takie
przedsiewziecia pozwalajg sie wypowiedzie¢ w bardzo sztywnych granicach — o wolnosci

i dowolnosci dziatania raczej nie ma tutaj mowy. Wydaje mi sie, ze najwieksza swobode,
sposrod wszystkich projektow, ktére ujetam w Atlasie, dawata anty-wystawa ,ms3 Re:akcja’,
otwarta w 2009 roku w nowej siedzibie Muzeum Sztuki w Lodzi, ms2'°. Publicznos¢ zostata
zaproszona do pustej sali wystawowej — a wtasciwie prawie pustej, bo czekaty na nig

biate sciany, pedzle, watki i farba. Byta to przestrzen do dziatania, w ktérej odwiedzajacy

bit.ly/3nigDmg [dostep: 10.09.2021].
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przez trzy miesigce mogli realizowac, co chcieli. Wnetrze z biegiem czasu zmieniato sie,
a w jego wyglad nie ingerowali pracownicy muzeum (ktérzy w ramach projektu petnili funkcje
obserwatoréw), tylko kolejni odwiedzajacy.

Petna partycypacja w muzeum chyba w ogéle nie jest mozliwa, ale i raczej nie jest
potrzebna. Na pewno tez nie kazda instytucja musi w taki sposéb pracowac. Wazne jednak,
aby takich przestrzeni byto coraz wiecej. Udziat w budowaniu programéw, projektéw, wdrazanie
swoich pomystdw, negocjowanie ich z innymi uczestnikami, wspoéttworzenie, dawanie
czegos od siebie i czerpanie od innych w srodowisku muzealnym - przestrzeni nobilitujgcej,
prestizowej, waznej — niesamowicie wzbogaca i rozwija. Liczne badania pokazujg pozytywny
wptyw muzedw na rozwdj i wzmacnianie kapitatu spotecznego. Dzieje sie tak nie tylko poprzez
bierne czerpanie z oferty danej instytucji, ale tez zaangazowanie sie we wspéttworzenie jej
propozycji programowych.

dr Katarzyna Jagodzinska

Adiunkt w Instytucie Studidw Europejskich na Uniwersytecie Jagiellonskim. Pracowata
w Miedzynarodowym Centrum Kultury w Krakowie (2005-2020), a aktualnie
wspoéttworzy Muzeum Zabawek w Krakowie. Ukonczyta historie sztuki oraz
dziennikarstwo i komunikacje spoteczng UJ, doktoryzowata sie z muzeologii. Autorka
czterech ksigzek o muzeach, w tym Museums and Centers of Contemporary Art in Central
Europe (2020). Pracuje nad publikacjg Partycypacja i post-muzeum i rozwija

LAtlas muzealnej partycypacji”. Laureatka stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego dla wybitnych mtodych naukowcéw na lata 2020-2023.

dr Marcin Szelag

Historyk sztuki, edukator muzealny i kurator, adiunkt na Wydziale Edukacji Artystycznej
i Kuratorstwa Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu, dyrektor Muzeum Regionalnego
w Jarocinie. Wsp6tzatozyciel Forum Edukatoréw Muzealnych i animator jego

przedsiewzie¢ o charakterze naukowymi i badawczym. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Znajqc stowo - znasz rzecz. Wypowiadajqc stowo,
ma sie wtadze nad rzeczq. Kiedy uktada sie i wigze stowa z innymi
stowami - tworzy sie nowe uktady rzeczy, tworzy sie swiat.

o stowa Olgi Tokarczuk', zacytowane réwniez w ksigzce Jezyk w stuzbie mysli*, ktérej
autorka — Renata Grzegorczykowa — podkresla, ze jezyk jest niezbedny do wyrazania swoich
przemyslen. Pierwotnie cytat ten sprowokowat mnie do napisania tekstu na temat twdérczosci
poetyckiej obcokrajowcow. Zamierzatam udowadnia¢, jak niewielu stéw potrzeba, aby wyrazi¢
siebie w jezyku obcym, oraz przekonywac, ze nie nalezy sie bac stawiania literackich
wyzwan poczatkujacym w nauce jezyka polskiego jako obcego i... wszystkich innych jezykéw.
Kiedy wreszcie zasiadtam do pisania, pod piéro naptynety mi inne refleksje — dotyczace
mojej pracy, warsztatu, taczenia kompetencji i szczesliwego przypadku (ktéry w pewnym stopniu
sama sprowokowatam). Zacznijmy jednak od poczatku.
Obcokrajowcy — uczestnicy prowadzonych przeze mnie zajec¢ online z jezyka polskiego
na Uniwersytecie Warszawskim — zostali podzieleni na dwie podgrupy, poniewaz do doktoran-
téw dotaczyli w drugim semestrze mtodzi studenci z programu Erasmus+ (poziom A1/AL+).
Wszyscy stuchacze byli otwarci, kreatywni i zmotywowani do nauki, stowem: idealni kandydaci
na polskojezycznych poetéw! Na poczatku, kiedy na platformie e-learningowej znalezli polecenie
pracy domowej: ,Napisz po polsku wiersz o sobie”, byli wprawdzie nieco skonsternowani, ale
takze zaciekawieni i petni emocji — co mnie z kolei zachwycito i natchneto do dalszego dziatania.

— Ja? Wiersz? Nie znam polskiego, nie znam stow, nie wiem, o czym pisac!
— Nieprawda! Troche polskiego wystarczy, nie potrzebujesz
wielu stow, bo nikt nie wie o tobie tyle, co ty!

Proponujac taka prace domowg, nie zastanawiatam sie nad konsekwencjami, poniewaz
sama potrafie rymowac wszystko ze wszystkim. Zadanie wydawato mi sie proste i inspirujace.

Tokarczuk, 0. (2019). Podrdz ludzi ksiegi. Krakéw: Wydawnictwo Literackie.
Grzegorczykowa, R. (2021). Jezyk w stuzbie mysli. Szkice z dziejéw polskiego stownictwa. Warszawa: Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Dobre praktyki

Kompletnie zignorowatam gtosne lamenty. Czy stusznie? W przypadku mojej grupy — na pewno.
Po otrzymaniu wierszy nie mogtam sie od nich oderwac - dopiero po fakcie zrozumiatam, co sie
wiasciwie wydarzyto...

Immersja jezykowa

Stawiajgc uczniéw przed tym zadaniem, zmusitam ich niejako do catkowitego i pod$wiado-
mego zanurzenia sie w jezyku. Tworzonego wiersza nie da sie przettumaczy¢, na nic zdaje sie
Google Translator. Zeby napisa¢ utwér poetycki, trzeba wejé¢ na wyzszy poziom, trzeba poczu¢
dany jezyk — odrzuci¢ wszelkie bariery i wyrazi¢ siebie tymi stowami oraz konstrukcjami,
jakie sie zna.

100% siebie
Cztowiek ma duzo do powiedzenia, ale jest tak bardzo ogra-
niczony jezykowo... Konflikt tragiczny? Raczej ogromna

szansa. Jako nauczyciele wiecie najlepiej, ze poczat-

kujacy uczniowie sa bardzo bezposredni. Nie znajg ”

wszystkich formut grzecznosciowych, nie zawsze

wiedzg, w jaki sposdb majg cos wyrazic. Wszyscy stuchacze byli

W rezultacie mdwig i pisza doktadnie to, otwarci, kreatywni i zmotywowani

co myslg i czujg, nie stosujg skrotéw, do nauki, stowem: idealni kandydaci

nie owijaja w bawetne. na polskojezycznych poetéw! Na poczqtku,
Tak samo jest z poezja. Po roku kiedy na platformie e-learningowej znaleZli

intensywnej wspétpracy poznatam niezle polecenie pracy domowej: ,Napisz po polsku

swoich uczniow. Kiedy miatam do czy- wiersz o sobie”, byli wprawdzie nieco

nienia z ich tworczoscia, uderzyta mnie skonsternowani, ale takze zaciekawieni

zgodnos¢ zardwno tresci, jak i formy z ich i petni emocji — co mnie

cechami charakteru oraz obszarami zainte- z kolei zachwycito i natchneto
resowan. Mozna byto wrecz poznac, z ktérych do dalszego dziatania.

czesci swiata pochodza. Matematycy i fizycy pisali
wiersze krétkie i skondensowane, filolodzy wybierali
dtuzsze formy i tylko oni odwazyli sie rymowac. Wiersze
afrykanskie byty pogodne i optymistyczne. Utwory arabskie

miaty oryginalng forme, a francuskie byty delikatne i metaforyczne. Stereotypy? Nie, to chyba
raczej wptywy kultury i rodzimego jezyka.

Biatoszewski czy dziecieca kreacja

Dzieki immersji szybciej uczymy sie jezyka, poniewaz zycie stawia nas przed realnymi
problemami, ktdre musimy rozwigza¢ w jezyku obcym. To najlepsza motywacja — dziatamy,
bo po prostu nie ma wyjscia.

Zapetnienie pustej kartki papieru to nie lada wyzwanie, z ktérym nalezy sie zmierzy¢ tu
i teraz. Natchnienie jest ulotne - kiedy sie pojawia, nie ma czasu na wertowanie stownikéw
czy grubych tomdéw gramatyk opisowych. Co robi¢, gdy zaczyna brakowac stéw? Wymysla sie
nowe, jak robili to Biatoszewski lub Karpowicz. Powotuje sie do zycia swoj wtasny, bezpieczny
i zrozumiaty Swiat.
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Poeta-cudzoziemiec, dziatajac pod wptywem natchnienia, tworzy nowe stowa jak dziecko.
Stosuje znane mu reguty, by konstruowac wyrazy pasujace mu do rymu i kon-
tekstu. Jego Swiat jest bezpieczny. Nie obawia sie oSmieszenia, przeciez
w poezji wszystko wolno!

Wolna kreacja , ,

| wreszcie to, co najwazniejsze. Kreatywnosc taczy sie Kreatywno&¢ tqczy sie

z zaangazowaniem i dobrym
samopoczuciem. Wedtug koncepcji
Craika i Lockharta to nie liczba powtdrzeri
danej struktury jezykowej ma znaczenie,

z zaangazowaniem i dobrym samopoczuciem. Wedtug
koncepcji Craika i Lockharta® to nie liczba powtérzen danej
struktury jezykowej ma znaczenie, lecz ich jakos¢. Proces
ten autorzy nazwali ,gtebokim przetwarzaniem danych”

i podzielili na dwa etapy. W pierwszym analizowana jest
struktura (w naszym przypadku forma utworu), w drugim
- semantyka, czyli sens wiersza. Takie dwupoziomowe
zapamietywanie ma przynies¢ dtugotrwate efekty.

lecz ich jakosc. Proces ten nazwali gtebokim
przetwarzaniem danych i podzielili na dwa
etapy. Na pierwszym analizowana jest
struktura (w naszym przypadku
forma utworu), na drugim
— semantyka, czyli sens
wiersza.

Po co nudzi¢ Was teorig i odwleka¢ stodkie chwile,

a wiec koricze, aby wiersze zaskoczyty Was wnet mile.
Aby daty inspiracje i ochote, by wtorowac.

Wiem, ze wszystkich to zachwyci i nie wazy sie dworowac

nikt, gdyz poziom no i urok tych utwordw jest niematy.

Wiec czytajcie, sie wzruszajcie, namawiajcie petni wiary

waszych wtasnych, ukochanych uczniéw, by ze wzniesionym czotem
kreowali, wymyslali, przy tym dobrze sie bawili!

(autorka artykutu)

Wiersze moich uczniow

Przyjazny i towarzyski*

Z usmiechem zawsze na twarzy

Tak jak méj zawsze szczesliwy nauczyciel jezyka polskiego
Dobrze mi sie smieje

To moja terapia, to moje Zycie

Lekcje polskiego zawsze mnie pokorujg

Sam ¢wicze,

Czasami trafiam dwa na dwadziescia punktow
Jestem zagubiony i zdezorientowany
Rzeczywiscie, Zycie jest brutalne,

Ale wygram

(doktorant z Zimbabwe, nauki polityczne, A1+ po szesciu miesigcach nauki)

3 Craik, F, Lockhart, R. (1972). Levels of processing: A framework for memory research. Journal of Verbal Learning

and Verbal Behavior, 11(6): 671-684.
4 Wiersze zostaty przytoczone w wersjach oryginalnych, z zachowaniem pierwotnych form gramatycznych.
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mdj polski wiersz w sobie:

Jestem dziewczyng o czarnych wtosach i czarnych oczach
Uwielbiam duzo jes¢ i spac

ale musze nosic¢ ubrania i codziennie chodzi¢ na uniwersytet
Uwielbiam duzo jes¢ i spa¢

ale musze codziennie gotowac i my¢

Uwielbiam duzo jesc¢ i spac

ale musze zy¢ i wykonywac swoje obowiqzki

Uwielbiam duzo jes¢ i spac

(studentka z Iranu, Al po trzech miesigcach nauki)

Kim jestem?

Nazywam sie (XXX) i gratem w koszykdwke

ale nie jestem wysoki i zrezygnowatem.

Lubie muzyke i czytanie

ale to, co lubie najbardziej, to kupowanie ubran.
Lubie duze bluzy i dzinsy

| Zze wszystkie ubrania sqg czarne.

(student programu Erasmus+ z Hiszpanii, A1 po trzech miesigcach nauki)

Méj wiersz

Ja (XXX), Szczesliwy jak storice,
Podoba mi sie jego kolor.

Moja powiqzana planeta,

Ona jest mojq szczesliwg gwiazdg.
Fotografia to moje hobby,

Aby zachowac¢ wspomnienia,
Na zawsze.

Lubie patrze¢ na stoneczniki,
Aby kwitng¢ i rosngc,

Oni mnie inspirujq.

(student programu Erasmus+ z Francji, A1 po trzech miesigcach nauki)

Mam na imie (XXX), ucze sie polskiego.
Pracuje w Warszawie, ale mieszkam daleko.
Jestem Wtochem, urodzitem sie w Weronie.
Pracuje w domu z powodu korony.

Wiersze sq trudne, nie wiem co napisac.
Jak budowac rymy, musze Kasie zapytac.

(doktorant z Wtoch, nauki Sciste, A1+ po szesciu miesigcu nauki)
Ze stolicy Kazachstanu,

Przyjechatam na wymiane,
Tu spedzitam troszke czasu,
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Po powrocie miatam wczasy,
Ukonczytam magisterke,

I wybratam nowg sciezke,

W swoim zyciu chciatam zmiany,
Wyjechatam z Kazachstanu,
Teraz tu jestem na stale,
Doktorantkg na wydziale.

Robie rézne ja badania,

Mam na wszystko swoje zdanie.
Chetnie ucze sie polskiego,
Ledwo radze tu bez niego.

(doktorantka z Kazachstanu, filologia, A1+ po szesciu miesigcach nauki)

Wiersz po polsku

(XXX), to jest moje imie

| po wtosku zwykle méwie.

Z jezykami ja pracuje,

Bo lingwistyke studiuje.
Doktorantem jestem teraz,

A biedny bede zaraz,

Bo w Warszawie bede mieszkac

| stypendium na piwo bede spedzac.
Nie, zartuje oczywiscie,

Wddka lepiej mi podoba sie.

Ucze sie jezyka polskiego,

I nie ma jezyka trudniejszego

Z wszystkimi przypadkami

I dziwnymi rodzajami.
Profesorem chciatbym stac,

Ale jeszcze dtugo trzeba studiowac.
Bardzo lubie spiewac,

| z przyjaciétmi sie spotykac.

Na Uniwersytecie Warszawskim
Studiujemy i sie zabawiamy,

I méwimy po polsku z tatwosciqg
Bo Kasia jest naszq nauczycielkg!

(doktorant z Wtoch, filologia, A1+ po szesciu miesigcach nauki)

Zakonczenie (proza)

Wypada zapyta¢, co majg wspolnego wiersze z kompetencjami? W tym przypadku wiele.

Nie jestem tylko (lub az!) lektorka jezyka polskiego jako obcego, lecz réwniez koordynatorka
projektéw skierowanych do obcokrajowcéw w Muzeum Warszawy. Twdrczos¢ moich podopiecz-
nych zainspirowata mnie do stworzenia zupetnie nowego projektu. Z radoscig zapowiadam

go juz dzis — na przetomie stycznia i lutego 2022 roku zostanie ogtoszony | Miedzynarodowy

142



Varsavianistyczny Konkurs Literacki Muzeum Warszawy, skierowany do oséb dorostych,

dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym. Oczywiscie utwory napisane w jezyku

polskim dotyczy¢ beda stolicy. Patronat nad konkursem obejmie ,Kronika Warszawy”.
Zapraszam do udziatu i Swietnej lingwistycznej zabawy!

Katarzyna Zak-Caplot

Nauczycielka jezyka polskiego i czeskiego dla obcokrajowcéw, egzaminatorka
miedzynarodowa, bibliotekarka i muzealniczka. Kieruje siecig biblioteczng Muzeum
Warszawy. W obszarze jej zainteresowan znajduje sie integracja elementéw edukacji
bibliotecznej i muzealnej w ramach nauczania jezykéw obcych metoda przedmiotowo-
-jezykowa, Stypendystka Fundacji Kosciuszkowskiej w Stanach Zjednoczonych, laureatka
European Language Label 2019 za projekt ,Warszawa dla srednio zaawansowanych”
oraz wyrdznienia krajowego jury European Language Label 2020 za przedsiewziecie
,Warszawa dla poczatkujgcych”. Autorka publikacji Legendy Starego Miasta w Warszawie.
Wybdr tekstow do nauki jezyka polskiego jako obcego z ¢wiczeniami, wydanej przez

Muzeum Warszawy.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Edukacja ekologiczna osob
dorostych — jak do nigj
podejsc, od czeqgo zaczac?

@ JOANNA TABAKA

iekszos¢ obserwowanych przeze mnie ekologicznych dziatan edukacyjnych kierowana jest

do dzieci. To efektywne podejscie, jesli chodzi o wychowanie swiadomych obywateli, kté-
rzy uczeni od najmtodszych lat zdobywajg odpowiednig wiedze oraz utrwalajg zautomatyzowa-
ne ekonawyki. Jednak to, w jakim $wiecie dzieci beda dorastac i jaki odziedzicza, zalezy w duzej
mierze od oséb dorostych. Dlatego edukacja proekologiczna tej grupy to wazny element prze-
ciwdziatania zmianom klimatu, a projektowanie dziatan edukacyjnych skierowanych do oséb
18+ to koniecznosc¢. A takze bardzo oczekiwana potrzeba, poniewaz Polki i Polacy nie majg skad
czerpac¢ wiedzy o zmianach klimatu oraz metodach ich spowalniania.

Swiadomoé¢ ekologiczna Polek i Polakéw
W trwajacych od 2011 roku badaniach podtuznych
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska' mozemy znalez¢
dowody na wzrost znaczenia tematyki ekologicznej
w Swiadomosci obywatelek i obywateli. Potwier- , ,
dzaja to odpowiedzi uczestnikéw badania,
w ktérym mieli wybrac z zamknietej puli
dziedzin trzy, z jakimi Polska ma najwiecej
problemow. Jeszcze w 2018 roku na pierw-
szym miejscu plasowata sie ochrona
zdrowia (55%), zas kwestie dotyczace
srodowiska znalazty sie dopiero na miejscu
siodmym. Jednak juz w 2020 roku to wia-
Snie to zagadnienie zajeto czotowg pozycje,
notujac wzrost wskazan z 17% do 51%.
To az 34 punkty procentowe wiecej w dwa lata!
Jednak mimo optymizmu ptynacego z tej cze-
sci badania, przy doktadnym przyjrzeniu sie kolejnym
sekcjom oraz innym analizom, mozemy wywnioskowac,
ze o ile wzrasta nasza wiedza w zakresie problemdw

Z moich doswiadczer wynika,

Ze najprostszym dziataniem, jakie
mozemy zaprojektowac, jest stworzenie
przestrzeni do rozmowy — przede
wszystkim do dzielenia sie indywidualnymi
praktykami. Takie spotkania sq istotne,
poniewaz umozliwiajq skorzystanie
z doswiadczenia oséb, ktore znajdujg
sie o krok dalej na sciezce
do ekologicznego stylu Zycia.

@ 1 Badania $wiadomosci ekologicznej 2020, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska; bit.ly/3hTfJjA [dostep: 20.07.2021].
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ekologicznych, to z praktyka nadal nie jest dobrze. Swiadcza o tym ponizsze liczby:
marnujemy 247 kg jedzenia rocznie na osobe, co daje nam pigte miejsce w Unii Europej-
skiej (srednia 173 kg) i ta statystyka rosnie z roku na rok?;
29% z nas przyznaje, ze uzywa zbyt wielu toreb foliowych?;
tylko 21% z nas deklaruje, ze korzysta z wtérnego obiegu rzeczy (wymiana, sprzedaz,
kupno produktéw uzywanych), blisko potowa Polakéw wyrzuca przedmioty, ktére sie ze-
psuty lub przestaty by¢ potrzebne, a tylko 36,5% mysli o ich naprawie”;
419% z nas przyznaje, ze nie podejmuje dziatan majacych na celu zmniejszenie ilosci
generowanych przez siebie odpaddw, poniewaz nie wiemy, jak to zrobi¢ (33,3%), nie uwa-
zamy tej kwestii za wazna (27,7%), uznajemy, ze nie produkujemy ich zbyt duzo (23,1%)".
To ostatnie stwierdzenie oczywiscie nie jest prawdg, jezeli poréwnamy, jak prezentujg sie
roczne statystyki liczby odpadéw wytworzonych przez jedng osobe: w 2016 roku
- 303 kg®, a w 2018 roku juz 332 kg’ (staty wzrost). Dla 45,4% oséb nie ma znaczenia,
W co sg zapakowane produkty lub czy da sie te opakowania przetworzyc?;
chociaz o wiele wiecej 0séb w poréwnaniu z badaniem z 2018 roku® deklaruje dzis
regularne segregowanie smieci (skok z 62% do 96%!), to nadal duza grupa robi to niepra-
widtowo - 50% z nas ignoruje fakt, ze baterie nie powinny trafia¢ do jednego pojemnika
z odpadami ,zmieszanymi”, 42% oséb nie wie, co zrobi¢ z przeterminowanymi lekami.
48% badanych nie oddaje sprzetu RTV/AGD do miejsc zbidrki elektrosmieci, a 38% z nas
wyrzuca swietlowki (toksyczne) do zwyktego pojemnika(!)*;
ponad potowa Polakéw przegrzewa swoje mieszkania, utrzymujac srednig temperature
na poziomie 22°C i wiecej'’, tym samym przyczyniajac sie do wyzszej emisji
dwutlenku wegla.

Jak zatem widac, choc teoretycznie spoteczna swiadomos¢ ekologiczna sie zwieksza,
to nadal nasza wiedza jest w tej kwestii zbyt mata.

Grupa docelowa

Zmiana zachowania zaczyna sie od zmiany swiadomosci. Nie mniej wazna jest takze po-
stawa wobec tematu ekologii, gdyz to ona wptywa na motywacje do rozwoju w tym zakresie.
Wedtug raportu Ziemianie atakujg 2020, przygotowanego przez firme badawcza Kantar,

Kazdy Polak mamuje rocznie 247 kg zywnosci. Jestesmy na 5. miejscu w UE; Business Insider; bit.ly/3xTDeyF
[dostep: 20.07.2021].

(Nie)ekologiczne zakupy Polakéw (2019). Forum Odpowiedzialnego Biznesu; bit.ly/2VR3A67 [dostep: 20.07.2021].
Badania swiadomosci ekologicznej 2020, dz.cyt.

Gospodarka odpadami. Raport z badania (2019). Ministerstwo Klimatu i Srodowiska; bit.ly/2V4sNcM [dostep: 20.07.2021].
Dyjak, G. (2019). Przecietny Polak wytwarza rocznie ponad 300 kg odpaddéw komunalnych. Portal Samorzadowy;
bit.ly/3hRr2IX [dostep: 20.07.2021].

Przybylski, M. (2020). GUS: Polacy wytwarzajq coraz wiecej smieci. Serwis Samorzadowy PAP; bit.ly/3iwYqUD
[dostep: 20.07.2021].

Gospodarka odpadami. Raport z badania, dz. cyt.

Trackingowe badanie swiadomosci i zachowari ekologicznych mieszkaricéw Polski. Raport z badania (2018).
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska; bit.ly/36RSS1r [dostep: 20.07.2021].

Badania $wiadomosci ekologicznej 2017, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska (strona archiwalna);

bit.ly/3eFOMzs [dostep: 20.07.2021].

Ponad potowa Polakéw przegrzewa swoje mieszkania (2020). Interia.pl; bit.ly/2UAOcMW [dostep: 23.07.2021].
ziemianieatakuja.pl.
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Polki i Polacy dzielg sie na pie¢ grup, w zaleznosci od tego, jaki reprezentujg stosunek

do kwestii Srodowiskowych:
Nieczekajkowie (12%) — osoby o najwyzszym poziomie swiadomosci, aktywisci;
Swiadomici (19%) - tzw. ekolodzy fasadowi, ktérzy przejmuja sie problemami
srodowiska, ale nie podejmujg duzych zmian w codziennym zachowaniu;
Niepokojonie (25%) - osoby, ktdre chca, ale nie wiedzg jak;
Dobrzezyje (26%) - ludzie nieprzekonani, ktérzy nie czuja jednostkowej odpowiedzialnosci;
Bezs$ciemianie (11%) — osoby, ktére nie wierzg w zmiany klimatu, uznajg je za bajke,
a nie za istotng sprawe.

Zatem projektowanie ekologicznych dziatan edukacyjnych dla oséb dorostych oraz sposéb
informowania o nich powinien uwzglednia¢ te grupy. Na podstawie analizy profilu postaw
najlepsza dla edukatoréw grupa wydaja sie by¢ Niepokojonie, ktdrzy chcg cos zmienic,
jednak nie wiedzg, jak sie do tego zabrac¢. Grupa, na ktérg takze warto zwréci¢ uwage,
to Nieczekajkowie, ktdrej przedstawicieli warto zaprosi¢ do wspélnego planowania tematyki
wydarzen. Osoby te mogg pomdc w dostarczeniu odpowiednich podstaw merytorycznych
i pomystéw dziatan.

Wspomniany podziat wydaje sie réwniez istotny z perspektywy tworzenia materiatéw
edukacyjnych oraz jezyka, jakim bedziemy operowac. Bariera jezykowa wynikajaca z niezna-
jomosci fachowej nomenklatury moze sie przyczyni¢ do podobnego, dos¢ paradoksalnego zjawi-
ska, jakie obserwujemy na rynku ksiegarskim. Obecnie publikacje ekologiczne sg kierowane albo
do dzieci, albo do 0sdb, ktére majg ugruntowana wiedze w tym zakresie (powazne rozprawy na-
ukowe pisane trudnym, specjalistycznym jezykiem). Niewiele jest materiatéw mieszczacych sie
pomiedzy tymi dwiema skrajnosciami — konkretnych, prostych, praktycznych, lecz nieprzezna-
czonych dla najmtodszych. (Czesto obserwuje jednak, ze osoby zapoznajace sie z zagadnieniami
ekologicznymi preferujg wtasnie niektére wydawnictwa skierowane do dzieci, gdyz sg bardziej
przystepne i ciekawiej skonstruowane niz ksigzki ,branzowe”).

Od czego zaczac?

Droge do tworzenia ciekawych dziatar edukacyjnych najlepiej rozpocza¢ od samodzielnego
wzmacniania swiadomosci ekologicznej. We wchodzeniu na zielong $ciezke bardzo mi pomogty
ekoblogi (np. ,Na nowo smieci”’**, ,0graniczam sie”*“ i ,0rganiczni”*”) oraz publikacje (takie jak:
Styl zycia Zero Waste. Smie¢ mniej, zyj lepiej Amy Korst'® i Jak uratowac $wiat Arety Szpury’).
Warto rowniez positkowac sie aktualnymi badaniami i raportami, a takze wiarygodnymi
statystykami.

Lektury zainspirujg nas do wypisania wyzwan, z ktérymi chcielibysmy sie zmierzy¢. Jesli
zatem w badaniach pojawia sie informacja o wzrastajgcym poziomie marnowania 2ywnosci
- nauczmy, jak tego unikac, np. poprzez warsztaty kulinarne z wykorzystaniem resztek albo

nanowosmieci.pl.

ograniczamsie.com.

organiczni.eu.

Korst, A. (2017). Styl zycia Zero Waste. Smie¢ mniej, zyj lepiej. Biatystok: Wydawnictwo Vivante.

Szpura, A. (2019). Jak uratowa¢ swiat? Czyli co dobrego mozesz zrobic dla planety. Warszawa: Wydawnictwo W.A.B.
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Dobre praktyki

zajecia dotyczace odpowiedniego planowania zakupdw. Jesli jest problem z segregowaniem
Smieci — przygotujmy szkolenie na temat prawidtowego rozdzielania odpaddéw oraz miejsc od-
dawania sprzetu AGD lub lekow. Jesli widzimy, ze nie ma nawyku reperowania ubran czy sprze-
téw — zatézmy kawiarenke naprawczg, w ktérej nauczymy podstawowych domowych sposobdéw
naprawiania zepsutych przedmiotéw lub np. szycia woreczkéw na warzywa ze starych ubran.
Jesli dostrzegamy niedostatki wiedzy dotyczacej ograniczenia liczby odpadéw — przygotujmy
serie edukacyjng o stylu zycia zero waste, by pokazac alternatywy dla zapakowanych w plastik
produktéw (np. sposoby samodzielnego tworzenia srodkéw czystosci i pielegnacji) i informowac,
gdzie w najblizszej okolicy mozna zakupy pakowac do wtasnych toreb i pojemnikéw.

Prostota i praktycznosc
Z moich doswiadczen wynika, ze najprostszym dziataniem, jakie mozemy zaprojektowac,
jest stworzenie przestrzeni do rozmowy - przede wszystkim do dzielenia sie indywidualny-
mi praktykami. Takie spotkania sg istotne, poniewaz
umozliwiajg skorzystanie z doswiadczenia osdb,
ktére znajduja sie o krok dalej na sciezce

do ekologicznego stylu zycia. Tego ,,

rodzaju wydarzenia mozna utozy¢

w cykle realizowane np. w formie To, 0 czym nalezy bezwzglednie

dyskusyjnego klubu ksiazkowo- pamietac, to podejscie holistyczne

-filmowego, w ktérym oma- przy tworzeniu i przeprowadzaniu zaje¢

wiane sa wyselekcjonowane edukacyjnych — wzmacnianie nawykow

pozycje dotyczace réznych proekologicznych nie powinno sie odbywac wytgcznie

aspektow Srodowiskowych. poprzez przyswajanie teorii. Nie mniej wazne jest

W takim klubie tatwiej mo- to, w jaki sposéb wydarzenie zostanie wypromowane

tywowac sie do codziennych (bez nadmiaru ulotek), z jakich pomocy edukacyjnych

zmian, ale tez wspierac sie i materiatéw bedziemy korzystac (wielokrotnego uzytku,

w poszukiwaniu nowych trwatych). Trzeba zwraca¢ uwage na to, czy w trakcie

proekologicznych praktyk. szkolenia jest dostepny kosz do segregacji odpaddw,
Warto réwniez wykorzy- catering nie podaje jedzenia na plastikowych

stywac niestandardowe $wieta talerzykach, a wody w plastikowych butelkach

i dostosowywac do nich tematy oraz czy na zajecia mozna dojechac

dziatan edukacyjnych. Spotkanie rowerem lub transportermn

na temat oszczedzania wody i jej publicznym.

znaczenia warto zorganizowac 17 czerw-
ca, kiedy obchodzimy Swiatowy Dzieh Walki
z Pustynnieniem i Susza, a o szkodliwosci cyfrowego

sladu weglowego okoto 3 maja (Dzien bez komputera). Kalen-

darz zawierajacy informacje o ,zielonych” datach znalez¢ mozna w mojej publikacji Zielona
Instytucja Kultury'©.

18 Tabaka, J. (2020). Zielona Instytucja Kultury. O stawaniu sie miejscem kultury przyjaznym naturze.
bit.ly/3roU31M [dostep: 20.07.2021].
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Przygotowujac wydarzenia edukacyjne, nalezy zawsze pamietac o ich nadrzednych celach,
ktorymi sa:

1. Przywracanie kontaktu z natura, co umozliwia zachowanie dobrostanu psychicznego
i fizycznego, a takze budowanie szacunku do otaczajacej przyrody (np. spacery w lesie,
sadzenie drzew, nauka ogrodnictwa, tworzenie budek dla ptakéw i hoteli dla owaddw,
zielarstwo, plogging*?),

2.Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej — zmiana zachowan i nawykow (np. w zakre-
sie oszczedzania energii, ciepta i wody), praca nad ograniczaniem ilosci produkowanych
sSmieci i Zyciem zero waste, wspomaganie bioréznorodnosci, informowanie na temat
mozliwosci ograniczania zanieczyszczenia powietrza, oméwienie zjawiska ,ekosciemy”
(greenwashing);

3.Nauka samowystarczalnosci, aby minimalizowac liczbe produkowanych smieci
i ograniczac zuzycie energii. Tego rodzaju dziatania mogg dotyczy¢ napraw, renowacji
i przedtuzania zycia produktéw, uprawy wtasnych ziét, warzyw i przypraw, samodziel-
nego przygotowywania srodkéw czystosci i kosmetykow pielegnacyjnych, odnawialnych
zrédet energii.

Proponuje takze projektowanie dziatar edukacyjnych procesowych, ktére pomoga
wypracowac ekologiczne rozwigzania dopasowane do potrzeb lokalnej spotecznosci. Mogg one
prowadzi¢ do uruchomienia sasiedzkiej wypozyczalni sprzetéw (np. narzedzi)
czy zainspirowac do napisania przez wspolnote zarzadzajacg danym
budynkiem wniosku o zamontowanie na nim paneli fotowoltaicznych
i zbiornika na deszczdéwke.

Spadjnosc przede wszystkim
To, o czym nalezy bezwzglednie pamietac, to podej-
scie holistyczne przy tworzeniu i przeprowadzaniu
zajec edukacyjnych — wzmacnianie nawykow proeko-
logicznych nie powinno sie odbywac¢ wytacznie poprzez
przyswajanie teorii. Nie mniej wazne jest to, w jaki
sposéb wydarzenie zostanie wypromowane (bez nad-
miaru ulotek), z jakich pomocy edukacyjnych i materiatow
bedziemy korzystac (wielokrotnego uzytku, trwatych). Trzeba
zwracac¢ uwage na to, czy w trakcie szkolenia jest dostep-
ny kosz do segregacji odpaddw, catering nie podaje jedzenia
na plastikowych talerzykach, a wody w plastikowych butelkach oraz
czy na zajecia mozna dojechac rowerem lub transportem publicznym. Takie
catosciowe podejscie bedzie swiadczyto o naszej integralnosci i pomoze we wzmacnianiu pozy-
tywnych wybordéw uczestnikdw, ktdrzy przy okazji oswoja sie z zaobserwowanymi ekologicznymi
rozwigzaniami.

Inicjatywa zapoczatkowana w Szwecji — forma dziatan ekologicznych polegajacych na taczeniu aktywnosci na swiezym
powietrzu (np. biegania) ze zbieraniem $mieci.
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Na koniec warto wspomnie¢, ze nawet jesli dziatanie edukacyjne nie dotyczy bezposrednio
ekologii, to nadal powinnismy je przygotowac w sposob nieinwazyjny dla srodowiska. W tym
przypadku liczy sie kazdy gest.

Joanna Tabaka

Trenerka, mentorka. Edukatorka w zakresie ograniczania negatywnego wptywu instytucji
i dziatan kulturalnych na srodowisko i ekspertka ds. budowania strategii rozwoju
publicznosci w sektorze kultury. Zawodowo zajmowata sie promocjg i audience
development, odpowiadata za koordynacje wolontariatu i facylitacje dziatan
skierowanych do senioréw. Podwéjna stypendystka Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (w latach 2016 i 2020) oraz beneficjentka warszawskiego programu
Mobilni w Kulturze 2020. Prowadzi blogi: ,Widok na Widownie” oraz ,Zielona Instytucja
Kultury”. W 2020 roku wydata dwie cyfrowe publikacje: Kultura naturze, z Syrenkq w tle.
Dobre praktyki proekologiczne w warszawskich instytucjach kultury (bit.ly/38qnZC7)

oraz Zielona Instytucja Kultury. O stawaniu sie miejscem kultury przyjaznym naturze
(bit.ly/3roU31M).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Dobre praktyki, sprawdzona wiedza i inspirujgce rozwigzania, o ktérych mozna poczytac

na platformie EPALE, to swoiste drogowskazy dla edukatoréw osdéb dorostych. Te wskazowki
i refleksje moga by¢ pomocne w Swiecie szybkich przemian i wyzwan, przed ktérymi

stoi obecnie sektor edukacji dorostych. Trzydziesci tekstéw z platformy, wybranych

do niniejszej publikacji, dotyczy réznych watkow: warsztatu trenera (rozdziat ,Czasem mniej
znaczy wiecej”), rozwoju osobistego i zawodowego (rozdziat ,Zmiana zaczyna sie od nas”),
edukacji wtaczajacej (rozdziat ,Otwartosc i poszukiwanie wiedzy”), kompetencji cyfrowych
(,Technologia dla kazdego”) i kwestii angazowania w edukacji (,Dobre praktyki”).

EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie)

to miejsce, gdzie edukatorzy oséb dorostych, szkoleniowcy i trenerzy moga znalez¢

inspiracje, propozycje nowych metod nauczania oraz sposoby motywowania dorostych

do nauki. Spotecznos¢ EPALE tworzg ludzie, ktérzy chcg rozwija¢ swoje kompetencje

zawodowe, prowadzi¢ dyskusje, dzieli¢ sie doswiadczeniem, rozmawiac¢ na temat warsztatu

swojej pracy. To osoby, ktére poszukujg nowych rozwigzan oraz sg chetne do nawigzania

kontaktu z innymi edukatorami w Polsce i w Europie. Platforma jest ogélnodostepna,

a korzystanie z niej bezptatne.

epale.ec.europa.eu/pl | facebook.com/epalepolska | pl.linkedin.com/company/epalepolska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji dziata od 1993 roku. Obecnie petni funkcje
Narodowej Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata
2021-2027. Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne:
eTwinning, Eurodesk Polska, Eurydice, Europass, EVET i EPALE. Wspiera rowniez
wspdtprace z krajami Europy Srodkowo-Wschodniej przez Polsko-Litewski
Fundusz Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukraifska Rade Wymiany Mtodziezy
oraz Centrum Wspétpracy SALTO z Krajami Europy Wschodniej

i Kaukazu. Od 2014 roku FRSE uczestniczy we wdrazaniu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

www.frse.org.pl

Przy wsparciu
programu Erasmus+
Unii Europejskiej

(tC)Slel EPALE

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Polska




