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Wprowadzenie




Pandemia wirusa SARS-CoV-2, ktéra opanowata swiat wraz z poczatkiem 2020 r., to wyda-
rzenie trwale zmieniajace dotychczasowy sposob funkcjonowania ludzi. Choroba rozprzestrze-
niajgca sie na wszystkich kontynentach i dotykajaca miliony oséb miata wptyw na wiele dziedzin
zycia, m.in. na ochrone zdrowia, rynek pracy, edukacje, nauke, kulture, transport i podroze.
Takze szkolnictwo wyzsze w wielu krajach zostato poddane znaczacym restrykcjom. Wprowadzenie
nauczania online, reorganizacja praktyk i stazy, ograniczenie lub zawieszenie miedzynarodowych
mobilnosci studentdw i pracownikdw to tylko niektdre ze zmian wdrozonych ze wzgledu na ochrone

zdrowia i zycia studentow i pracownikéw uczelni wyzszych.

Wraz z nastaniem pandemii w szczegdlnie trudnej sytuacji znaleZli sie studenci realizujacy w tym
czasie mobilnosci miedzynarodowe, a wiec przebywajacy w obcych krajach w celu odbycia cze-
$ci studiow lub praktyk zawodowych. W pierwszym okresie trwania pandemii dla wielu z nich sy-
tuacja byta bardzo niepewna i stresujgca. Brak decyzji odgérnych, chaos informacyjny i obawa
o wtasne zdrowie sprawity, Ze cze$¢ studentdw chciata natychmiast wracac do swoich krajéw, cho¢
nie wszyscy mieli taka mozliwos¢ ze wzgledu na ograniczenia w przemieszczaniu sie i zamkniecie
granic niektérych panstw. Czes¢ oséb zdecydowata sie zostaé w kraju pobytu, aby kontynuowac
nauke i przeczekaé niespokojny czas. Reakcje rzadéw poszczegolnych krajow takze byty rézne

- cze$¢ wymagata powrotu swoich obywateli, inme natomiast zostawity to ich decyzji.

Niniejszy raport podsumowuje wyniki badania przeprowadzonego przez Fundacje Rozwoju
Systemu Edukacji (FRSE) w czasie pandemii koronawirusa, a doktadniej pod koniec 2020 1.
Wowczas pandemia trwata juz prawie od roku, ale wiele kwestii analizowanych w raporcie odnosito
sie takze do jej poczatkowego etapu. Badanie dotyczyto obszaréw i sposobow wsparcia zapewnio-
nego przez polskie uczelnie studentom przyjezdzajagcym do Polski, gtéwnie w ramach programu
Erasmus+. Ponadto w jego ramach zebrano opisy dobrych praktyk, wypracowanych przez polskie

uczelnie przyjmujace, w zakresie opieki i wsparcia dla studentdw z zagranicy.

W pierwszych rozdziatach raportu opisano zatozenia imetodologie badania. Nastepnie przedstawiono
statystyki dotyczace liczby przyjazddw studentdw z zagranicy na polskie uczelnie w ramach progra-
mu Erasmus+ w zakoriczonej juz perspektywie na lata 2014-2020. Dalej opisano sytuacje polskiego
szkolnictwa wyzszego podczas pandemii oraz to, jak przebiegat pobyt studentdw zagranicznych
w Polsce w tym szczegdlnym czasie. Nastepnie opisano sposoby komunikacji ze studentami z zagrani-
cy i wspierania ich w réznych obszarach oraz przedstawiono to, jak oceniajg oni swoj pobyt w Polsce.
Na koniec zebrano dobre praktyki polskich uczelni, stanowigce wzorce warte rozpowszechniania,
ktére moga przyczynic sie do wypracowania jeszcze wyzszych standardéw w zakresie opieki nad

studentami zagranicznymi zaréwno w trudnym czasie pandemii, jak i po jej zakorczeniu.



Metodologia

badania




Badanie zostato przeprowadzone przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) petnigcg
funkcje Narodowej Agencji Programu Erasmus+ w Polsce i miato na celu analize obszaréw
wsparcia w czasie pandemii COVID-19 oferowanego przez polskie uczelnie przyjmujgce stu-
dentom przyjezdzajgcym do Polski z zagranicy w celu odbycia studiéw w ramach tego pro-
gramu. Do badania zaproszono przedstawicieli 20 polskich uczelni wyzszych, ktére dobrano
do préby w sposob celowy. Kryterium doboru byta duza aktywnosc¢ uczelni w zakresie mobilnosci

studentdw, a zwtaszcza przyjmowania studentow zagranicznych.

Badanie miato charakter eksploracyjny i polegato gtéwnie na identyfikacji skutecznych
praktyk stosowanych przez polskie uczelnie w zakresie opieki nad studentami zagranicznymi
iich wspierania. Dlatego zdecydowano sie na zastosowanie metody jakosciowej, ktora jest najbardziej
odpowiednia do pozyskiwania tego typu informacji. W badaniu postuzono sie technikg indywidualnych
wywiadow pogtebionych (Individual In-depth Interview - IDI), ktére z racji obostrzer wywotanych
przez pandemie koronawirusa zostaty w catosci przeprowadzone w formie rozméw zdalnych z wy-

korzystaniem platformy internetowej Zoom!.

Respondentami badania byli najczesciej koordynatorzy uczelniani lub wydziatowi programu Erasmus+,
kierownicy dziatéw wspdtpracy z zagranica lub innych jednostek nadzorujacych wymiane studentdw,
lub dziatéw programéw miedzynarodowych uczelni. tgcznie przeprowadzono 20 wywiadow z przed-
stawicielami 20 instytucji szkolnictwa wyzszego wszystkich typdw, jednostek zaréwno publicznych,

jak i prywatnych, kazdy trwat okoto 45 minut. Badanie odbyto sie w grudniu 2020 r.

Cel badania i pytania badawcze

Celem badania byto uzyskanie opisu doswiadczen i opinii polskich uczelni wyzszych

w nastepujacych kwestiach:

zmiany w zakresie liczby i pochodzenia studentéw przyjezdzajacych na studia w ostatnich
latach, zwtaszcza w czasie pandemii (w okresie od marca 2020 r. do czasu badania);
sposobow dostosowania sie uczelni do nowych realidw przyjmowania studentéw

z zagranicy w czasie pandemii, stosowanych rozwigzan i dobrych praktyk;

sposobow radzenia sobie z obostrzeniami, rozwigzan praktycznych w tym zakresie;
komunikacji ze studentami zaréwno przed przyjazdem, jak i po przyjezdzie do Polski

w odniesieniu do ograniczen narzuconych przez pandemie;

1 Wywiady przeprowadzit badacz spoza FRSE z uzyciem oprogramowania do prowadzenia rozméw zdalnych
i telekonferencji oraz kamery, jesli respondent wyrazit na to zgode.
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pomocy studentom zagranicznym i opieki nad nimi w zakresie profilaktyki zdrowia,
wsparcia prawnego, psychologicznego, administracyjnego, lokalowego itp.;
wprowadzenia studentéw zagranicznych w kulture, jezyk i realia kraju przyjmujgcego;
pomocy studentom w czasie pandemii - roli uczelni jako instytucji opiekujacej sie
osobami przyjezdzajacymi;

wartych rozpowszechniania dobrych praktyk stosowanych przez uczelnie.

Jak wspomniano, badanie miato charakter eksploracyjny, wiec powyzsze obszary i pytania badawcze
byty tylko wyznacznikami pola do rozmowy, natomiast celem wywiadu nie byto uzyskanie odpo-
wiedzi na konkretne pytania, raczej szerokie rozeznanie w stosowanych przez uczelnie praktykach

i wytonienie tych szczegdlnie waznych, wartych upowszechniania.

Uczelnie w badaniu

Do badania zaproszono uczelnie z catej Polski, ksztatcace studentéw w réznych dziedzi-
nach. Do wywiaddw pogtebionych zaproszono przedstawicieli 20 instytucji edukacyjnych, ktére
regularnie przyjmujg studentéw zagranicznych w celu realizacji przez nich czesci studidw,
m.in. w ramach programu Erasmus+. Byty to zaréwno najwieksze i najstarsze polskie uczelnie, jak
i jednostki o zasiegu lokalnym, o krétszej historii. W badaniu wziety udziat uniwersytety, politechniki,
uniwersytety technologiczne, uniwersytety medyczne, uczelnie artystyczne, niepubliczne szkoty
wyzsze i akademie, uniwersytety i szkoty o profilu rolniczym oraz uniwersytety i szkoty o profilu
ekonomicznym. Duza réznorodnosc badanych instytucji pozwolita na dokonanie przegladu stoso-
wanych rozwigzan i dobrych praktyk w zakresie opieki nad studentami zagranicznymi wsréd réznych

typow szkot wyzszych.

Tabelal.
Profile uczelni w prébie badawczej
profil uczelni liczba instytucji w badaniu

(ogélny (uniwersytety ogolne) 7 )
(techniczny (politechniki, uniwersytety technologiczne) 5 )
( medyczny 2 )
(rolniczy 2 )
(ekonomiczny 3 )
( artystyczny 1 )
(_RAZEM 20 )




W badaniu wzieto udziat 17 uczelni publicznych i 3 uczelnie niepubliczne. Rozmowy prze-
prowadzono w sposéb zapewniajagcy anonimowos$¢ respondentom i instytucjom, dla kté-
rych pracowali. Uczelnie opisano w odniesieniu do ich wielkoéci i profilu. Wielko$¢ uczelni
wyznaczono na podstawie catkowitej liczby studentéw w danej instytucjiz - wytoniono trzy

nastepujace grupy:
duza uczelnia (powyzej 20 tysiecy studentdw),
uczelnia sredniej wielkosci (miedzy 8 a 20 tysiecy studentdw),

mata uczelnia (ponizej 8 tysiecy studentdw).

Na podstawie tej klasyfikacji badang grupe instytucji mozna podzieli¢ w nastepujacy sposéb:

Tabela 2. Wielko$c¢ uczelni w prébie badawczej

wielkos$¢ uczelni liczba instytucji w badaniu
(duZe uczelnie 7 )
(uczelnie $redniej wielkosci 8 )
( mate uczelnie 5 )
( RAZEM 20 )

Cytaty pochodzace z wypowiedzi respondentdw opatrzono komentarzem zawierajacym informa-
cje dotyczace wielkosci i profilu uczelni, dla ktdrej uczestnik badania pracowat. Wszystkie cytaty
zredagowano pod katem jezykowym w celu wyelimimowania wtracen, dygresji, urwanych watkow
czy jezyka potocznego oraz - jesli byto to konieczne - skrécono je, aby jasno przedstawic zdanie

respondentdw. Bezposredni uczestnicy badania i ich uczelnie macierzyste pozostaja anonimowi.

2 Liczbe studentdw oszacowano na podstawie ogélnodostepnych danych na stronach internetowych poszczegdlnych
uczelni - uwzglednia ona studentdw wszystkich typow i pozioméw studiow tacznie.
Podziatu na trzy kategorie wielkosci dokonano w sposéb arbitralny na potrzeby niniejszego opracowania.
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Polska jako kraj przyjmujacy studentow w ramach
programu Erasmus+ na tle innych krajow

Studenci wyjezdZajacy na studia zagraniczne moga realizowac je w ramach programu Erasmus+
jako projekt mobilnosci miedzy krajami programu badZ miedzy krajami programu i krajami partner-
skimid. Zgodnie z aktualnie dostepnymi danymi, obejmujgcymi lata 2014-2020, uczelnie w 124 krajach
przyjety w ramach mobilnosci w celu odbycia studiow 1431451 studentéow4. W odniesieniu do krajow
przyjmujgcych - 99,3% tej liczby to mobilnosci do uczelni w krajach programu Erasmus+, a 0,7% sta-
nowig mobilnosci do uczelni w krajach partnerskich. Natomiast w odniesieniu do krajow wysytajacych
- 96,8% uczestnikow zostato wystanych z krajéw programu, a 3,2% z krajéw partnerskich. Liczbe

uczestnikow przyjetych przez uczelnie wyzsze w poszczegdlnych krajach przedstawiono na Mapie 1.

/C\ Mapal.

taczna liczba przyjazdéw na studia do poszczegdlnych krajéw programu Erasmus+
w latach 2014-2020

Portugalia
69383

Turcja

24850

Malta [ =
\ 72422

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 r.

3 Zasady realizowania i finansowania poszczegélnych typow projektow, w tym podziat na kraje partnerskie i kraje
programu, okresla publikowany corocznie przez Komisje Europejska Przewodnik po programie Erasmus+.

4 Liczba ta odpowiada zrealizowanym mobilnosciom ujetym do 16 marca 2021 . w systemie eacdashboard_qvimoze
nie obejmowac czesci mobilnosci zrealizowanych wroku kalendarzowym 2020, ktére odbyty sie w ramach projektéw
naboru 2019 i 2020, ale nie zostaty jeszcze wprowadzone do systemow sprawozdawczych.



Wykres 1.

Najwieksze strumienie mobilnosci studentéw w celu studiowania miedzy krajami programu

Erasmus+ w latach 2014-2020*

Wtochy - Hiszpania

Hiszpania -» Wtochy

Niemcy - Hiszpania

Francja - Hiszpania

Niemcy = Francja

Francja » Wielka Brytania

Witochy = Francja

Turcja » Polska

Francja - Niemcy

Niemcy » Wielka Brytania

Wtochy » Niemcy

Hiszpania = Polska

Hiszpania - Francja

Hiszpania - Niemcy

Hiszpania - Wielka Brytania

Hiszpania » Portugalia

Francja » Wtochy

Niemcy - Wtochy

Niemcy » Szwecja

Wielka Brytania - Francja

C—— 53 485

G 41882

G, 335 742

G 32 252

G )9 541

G 25 553

G 77 966

G )7 258

G 20 522

G 0 311

G (9 552

G 19 004

G 18 647

GRS 17 949

G 17 259

G 14 409

G 14185

G 13538

GEE 13530

G 13 345

*Na wykresie przedstawiono 20 pierwszych pozycji z listy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej

eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 .



Panstwem, ktdére najczesciej wybierajg studenci decydujacy sie na mobilnosci w ramach progra-
mu Erasmust, jest Hiszpania. Uczelnie z tego kraju w latach 2014-2020 przyjety 14,7% wszystkich
studentow wyjezdzajgcych w ramach Erasmus+ w celu studiowania. Najwiekszg grupe oséb od-
bywajgcych mobilnosci na uczelniach hiszpanskich stanowig studenci z Wtoch. Kolejne miejsca

na liscie wiodacych panstw przyjmujacych zajmuja: Francja, Niemcy, Wtochy, Wielka Brytania i Polska.

Wykres 1 przedstawia zestawienie najwiekszych ,przeptywow” miedzy krajami w celu odbycia stu-
didw. Polska zajmuje szdste miejsce pod wzgledem tacznej liczby studentdw przyjetych na studia
w latach 2014-2020. Zgodnie z danymi dostepnymi w czasie tworzenia raportu udziat przyjazdéw do
Polski w mobilnosciach tego typu zrealizowanych we wszystkich krajach wynidst 6% dla catego okresu
2014-2020. Udziat ten corocznie zwiekszat sie i osiggnat najbardziej znaczacy przyrost wzgledem
roku wezesniejszego w 2016 1. Procentowy udziat przyjazddw na polskie uczelnie w latach 2014-2020

w poréwnaniu z mnymi krajami przedstawiono na Wykresie 2.

tacznie ze wszystkich krajow na polskie uczelnie przyjechato w tej formule mobilnosci 86 8885 osdb.
Przyjazdy do Polski w poszczegdlnych latach w pordwnaniu z przyjazdami do kilku innych wiodacych
krajow przedstawia Wykres 3. Jesli chodzi o réznice miedzy liczba przyjazddw do tych krajéw a liczbg
przyjazdéw do Polski, to w miarodajnym pod tym wzgledem okresie 2014-2019, przed wybuchem
pandemii, byta ona stata w odniesieniu do Hiszpanii, nieznacznie rosta wobec Wtoch i malata wobec

Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii.

5 Warto zaznaczyc, ze stanowi to 138% wyjazdow studentdw na studia z polskich uczelni do uczelni w innych krajach,
w tym samym okresie i przy tym samym sposobie pomiaru.
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Wykres 2.
Udziat Polski jako kraju przyjmujacego studentéw w celu studiowania w ogdlnej liczbie tego
rodzaju studentéw (lata 2014-2020) na tle Hiszpanii, Francji, Niemiec, Wtoch i Wielkiej Brytanii

14,45%
1.8%
i 10,8%
G 8,0%
C—— 3 1%,
G 5%

14.4%
10,5%
I 10.7%
C————— - 8,0%
C———— 8,2
S 5,59

14.4%
7%
I 10.3%
G - 8,6%
C—— 8 1%
G 6,1%

14.9%
94%
I 7%
G - 89%
C—— ] 8%
S .2%

14,7%
94%
GIl— 9.3%
C——— 9.2
G  ].5%
G 6,3

14,7%
92%
L.y
R 9.5%
G 69%
G 6,4%

14.7%
8,5%
I 64%
G 79%
S 5.5%
G 6.

Hiszpania Francja Niemcy Wiochy Wielka Polska
Brytania

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 r.
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Wykres 3.
Liczba studentéw przyjezdzajgcych w ramach programu Erasmus+ na studia do Hiszpanii, Francji,
Niemiec, Wtoch, Wielkiej Brytanii i Polski w latach 2014-2020

21135
17258
I w724
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G 13 289
G /633
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Hiszpania Francja Niemcy Wtochy Wielka Polska
Brytania

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 .
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Polskie uczelnie w latach 2014-2020 przyjety na studia w ramach programu Erasmus+ stu-
dentdw ze 115 krajow. Panstwami o najwiekszej liczbie studentdéw wystanych do Polski sg Turcja
i Hiszpania. Przyjazdy z pozostatych krajow sg mniej liczne. Powyzej 1000 osdéb przyjechato do
Polski w celu odbycia studiéw z 10 panstw. taczng liczbe przyjazdéw z poszczegdlnych krajow
w latach 2014-2020 przedstawia Mapa 2. Uczestnicy z krajow programu stanowia 96,2% przyjazdow
do Polski, a z krajow partnerskich - 3,8%. Pozycja Polski na liscie krajow docelowych mobilnosci
w celu studiowania jest rézna w poszczegdlnych panstwach wysytajacych. Studenci z Portugalii
i Turcji przyjezdzajg w celu studiowania w ramach programu Erasmus+ do Polski w wiekszej liczbie
niz do jakiekolwiek innego kraju. W kilku ostatnich latach widoczny jest takze wzrost atrakcyjnosciPolski
jako kraju docelowego dla studentdw z Hiszpanii. Polska stata sie drugim w kolejnosci kierunkiemmobil-
nosci z tego kraju. Jednakze dla wiekszosci studentdw z duzych panstw oraz dla wiekszosci studentow
z sasiadujgcych krajow programu Polska pozostaje na dalszych pozycjach na liscie docelowych panistw
mobilnosci. Zestawienie panstw wysytajgcych wraz z pozycja Polski jako kraju docelowego

w poszczegdlnych latach przedstawiono w Tabeli 1.

Tabelal.
Pozycja Polski na liscie krajéow docelowych mobilnosci studentdw w celu studiowania
z poszczegdlnych krajéw wysytajacych*

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(_Turcja 1 1 1 1 1 1 1)
(_ Hiszpania 5 5 3 2 2 2 2 )
( Wiochy 7 7 6 6 5 5 4 )
( Francja 8 8 8 8 8 8 6 )
(_ Portugalia 2 1 1 1 1 1 D)
(_Niemcy I I 1 I 1 11 o)
(_ Rumunia 7 5 6 5 4 5 2 )
(_ Grecja 6 6 6 6 5 4 4 )
(_ Stowacja 3 4 3 5 2 3 4 )
(_Czechy 15 13 10 9 1l 14 D)
(_ Chorwacja 2 2 2 3 4 5 4 )
(_ Holandia 7 17 17 16 17 7 7 )
( Wegry 10 9 6 10 7 8 D)
( Belgia 16 17 15 16 16 16 b )
(_ Butgaria 5 2 2 5 5 3 2 )
( Litwa 10 9 6 8 8 11 6 )
( Austria 16 16 16 15 15 15 5 )
e 7 15 14 15 14 16 15 )




(_ Ukraina - 7 3 4 3 5 4
(_Rosja - - 3 5 6 5 6
(Stowenia 8 10 8 8 8 9 6
(_Finlandia 16 15 17 15 17 17 20
( totwa 7 13 12 6 8 7 8
(Serbia - - 4 3 3 6 4
(_szwecja 16 15 15 15 16 15 16
( Maroko - - 3 4 4 4 2
(Gruza - - 2 4 5 5 5
(_Irlandia 12 16 17 15 15 14 17

agggézgwina ) ? 5 5 4 3
(_ Albania - - 5 4 3 4 3

U U UV UV

* Kraje uszeregowano malejgco wedtug tqcznej liczby studentéw przyjetych przez polskie uczelnie
w latach 2014-2020. W tabeli przedstawiono 30 pierwszych pozycji z listy.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej

eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 .
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Mapa 2.
Liczba studentdw z poszczegdlnych krajow przyjetych w celu studiowania w ramach mobilnosci programu Erasmus+
przez polskie uczelnie w latach 2014-2020

/

Ukraina
an

Rumunia Gruzja
205 7169
051 169

Armenia
64

Poza obrysem mapy:

Maroko 187 Malezja 18 Etiopia 8 Boliwia 3
Egipt 110 Republika Ptd. Afryki 18 Honduras 8 Ghana 3
Kazachstan 105 Tajwan 18 Mongolia 8 Kostaryka 3
Chiny 101 Kenia 17 Nepal 8 Kuba 3
Tunezja 100 Kanada 15 Peru 8 Australia 2
Algieria 93 Afganistan 14 Tadzykistan 7 Chile 2
Wietnam 83 Kamerun 14 Hongkong b Gwinea 2
Indie 57 Meksyk 14 Salwador 6 Lesotho 2
Stany Zjedn. Ameryki 41 Tajlandia 14 Senegal b Paragwaj 2
Indonezja 40 Kolumbia 13 Surinam 6 SriLanka 2
Azerbejdzan 32 Republika Korei 12 Zambia b Gabon 1
fran 27 Uzbekistan 13 Uganda 5 Madagaskar 1
Kirgistan 26 Argentyna 10 Dominikana 4 Panama 1
Kambodza 23 Filipiny 10 Ekwador 4 Papua Nowa Gwinea 1
Bhutan 22 Gwatemala 9 Mjanma 4 Tanzania 1
Japonia 20 Singapur 9 Mozambik 4

Brazylia 19 Urugwaj 9 Nowa Zelandia 4

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 r.



Uczelnie przyjmujace studentow w celu studiowania
w ramach mobilnosci programu Erasmus+

W latach 2014-2020 w roli uczelni przyjmujgcych wystapito 3107 szkdt wyzszych z krajow pro-
gramué. Zgodnie z aktualnie dostepnymi danymi Uniwersytet Jagielloriskii Uniwersytet Warszawski
to polskie uczelnie, ktdre w tych latach przyjety najwieksza liczbe studentow - byto ich nieznacznie
ponad 5 000. Odpowiada to ok. 40% liczby studentéw zagranicznych przyjetych przez Uniwersytet
w Walencji czy Uniwersytet Boloniski, ktére wedtug aktualnie dostepnych danych przyjety najwiecej
studentow sposrod wszystkich uczelni w krajach programu. Liczby te lokujg Uniwersytet Jagiellonski
i Uniwersytet Warszawski na, odpowiednio, 33. i 34. miejscu wsrdd uczelni w krajach programu.
Na Wykresie 4. przedstawiono dziesie¢ uczelni w krajach programu o najwiekszej liczbie studentéw

przyjetych w celu studiowania w ramach mobilnosci Erasmus+.

Wykres 4.
Uczelnie w krajach programu, ktére przyjety w celu studiowania najwieksza liczbe studentéw
w ramach mobilnosci programu Erasmus+*

Uniwersytetw Walencji G 12 488

Uniwersytet Bolonski NN 12 439
Uniwersytet wGranadzie NS 11 574
Uniwersytet Lizbonski S 11508

Uniwersytet Rarola C—— 10 500
w Pradze

Uniwersytet Complutense - o O 9]
w Madrycie

Uniwersytet Lublanski IS S 606
Politechnikaw Walencji GGG S 621

Katolicki Uninersytet o © )]

Lowanski

Uniwersytet wSewili G / 430

*Na wykresie przedstawiono 10 pierwszych uczelni z listy.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 .

Uniwersytet £odzki pod wzgledem liczby studentdw zagranicznych przyjetych na studia loku-
je sie na 3. miejscu sposrod polskich uczelni wyzszych w okresie 2014-2020. W latach 2018-2020

dane dla tej uczelni w tym zakresie sg poréwnywalne do tych dla Uniwersytetu Warszawskiego.

6 Wedtug liczby unikalnych identyfikatoréw ,Receiving Organisation OID".
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Pod wzgledem udziatu liczby przyjazdéw studentdw z zagranicy w celu odbycia studiow w tacz-
nej liczbie takich przyjazdéw do Polski, poczgwszy od 2014 ., mozemy zaobserwowac tendencje
spadkowa dla Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra zatrzymata sie w 2018 1., znaczacy wzrost
udziatu Uniwersytetu todzkiego w 2018 1. z dalszg tendencjg wzrostowg oraz mniej wiecej staty

(cho¢ w ostatnich latach nieznacznie zmniejszajacy sie) udziat Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Wsrdd polskich uczelni, ktére w latach 2014-2020 przyjety w sumie co najmniej 300 studentéw w celu
studiowania, nie ma takich, ktorych udziat w tacznej liczbie przyjazdow studentéw na studia do Polski
zwiekszatby sie corocznie w kazdym z szesciu wskazanych lat. Dla Politechniki Czestochowskiej,
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy i Uniwersytetu +6dzkiego natomiast udziat ten

zwiekszat sie przez piec z szesciu lat wskazanego okresu.

Zestawienie polskich uczelni, ktore przyjety najwieksza liczbe studentdw, w podziale na poszcze-
goélne lata w okresie 2014-2020 i ze wskazaniem doktadnej liczby studentéw w danym roku, przed-
stawiono na Wykresie 5. Z kolei udziat kazdej uczelni wyzszej w ogélnej liczbie przyjazdéw studentow
do Polski na studia w ramach programu Erasmus+, takze w podziale na lata wskazanego okresu,

pokazano na Wykresie 6.

Wykres 5.
Polskie uczelnie, ktore przyjety w celu studiowania najwiekszg liczbe studentéw
w ramach programu Erasmus+ w latach 2014-2020*

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Uniwersytet Jagiellonski 459 m 849 857 912 904 393
Uniwersytet Warszawski (569 795 845 819 798 846 39
Uniwersytet £todzki <361 534 637 695 810 828 393
Uniwersytet Wroctawski 25 383 505 490 503 472 203
Uniwersytet im. A. Mickiewicza
wPoznaniu 20 395 356 437 449 427 214
Politechnika Warszawska 216 345 384 403 404 463 73
AGHIm. S, Staszica 5 286 334 39% 01 466 20
w Krakowie
Politechnika Lubelska <197 257 364 433 405 375 16
Politechnika todzka <177 27 359 380 375 393 207
Politechnika Biatostocka 208 300 365 335 343 359 201

* Na wykresie przedstawiono 10 pierwszych uczelni z listy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 r.
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Wykres 6.
Udziat wybranych uczelni w ogélnej liczbie przyjazddw studentédw do Polski
w celu studiowania w ramach programu Erasmus+ w latach 2014-2020*

2014 2015 2016 2017 2018

Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet Wroctawski

Uniwersytet todzki

Uniwersytet Jagielloriski

Uniwersytet Warszawski

*Na wykresie przedstawiono 5 pierwszych uczelni z listy.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 16.03.2021 .

2019

2020

0Z0Z-710Z Yyoere) M +snwise.d nwebo.d 10Soujiqout Yorwed M 30S]0d M 10Uspnis 1uzolue.lbez

23



Sytuacja

szkolnictwa wyzszego
W czasie pandemii

w Polsce




Pandemia wirusa SARS-CoV-2 spowodowata konieczno$¢ wprowadzenia wielu ograniczen
w réznych dziedzinach zycia, w tym takze w edukacji. W zwigzku z rozwojem epidemii od poczat-
ku jej trwania wprowadzano coraz to nowe obostrzenia i regulacje majace na celu minimalizacje
ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa oraz zmniejszenie liczby osob zagrozonych zakazeniem.
Jednym z takich dziatan byto ograniczenie nauczania bezposredniego w instytucjach szkolnictwa

wyzszego i przejscie na nauczanie zdalne lub hybrydowe.

Semestr letni 2019/2020 zostat zdominowany przez pierwsza fale pandemii. Bardzo szybko zmienia-
jaca sie sytuacja i brak pewnoéci, jak bedzie wygladac przysztosé, sprawiaty, ze decyzje dotyczace
organizacji pracy uczelni czesto podejmowano pod duza presjg czasowg i przy braku pewnych in-
formacji dotyczacych organizacji zycia publicznego. Okres ten byt dla wielu uczelni czasem nagtego
sprawdzianu zdolnoéci do prowadzenia zaje¢ na odlegto$c oraz zdalnej organizacji roku akade-

mickiego zaréwno dla studentéw (polskich i zagranicznych), jak i dla pracownikéw dydaktycznych.

Druga potowa 2020 1. to poczatek semestru zimowego, kiedy sytuacja w Polsce nieznacznie sie
uspokoita, cho¢ duza liczba ograniczen w funkcjonowaniu instytucji wcigz pozostawata w mocy.
Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami autonomii szkdt wyzszych w Polsce, to rektorzy podejmowa-
li ostateczng decyzje dotyczacg formy prowadzonych zaje¢. Przedstawiciele Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego apelowali, aby dziatalno$¢ dydaktyczng na uczelniach realizowac z zacho-
waniem aktualnie obowigzujacych wymogow bezpieczenstwa sanitarnego. Za absolutny priorytet
uznawano bezpieczenstwo studentow, doktorantdw, oséb prowadzacych zajecia i pracownikow
administracji. W zwiazku z tym przygotowano zalecenia i wskazowki, ktdre mogty stac sie punktem

wyjscia do tworzenia wewnetrznych procedur uczelni.

Na poczgtku semestru zimowego 2020, we wrzesniu 2020 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego wydato wytyczne (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2020c¢), zgodnie z ktdrymi:
zalecanym sposobem organizacji ksztatcenia jest model mieszany, w ktorym duza czesc zajec wyktado-
wych, konwersatoryjnych i seminaryjnych, a takze niektcre zajecia cwiczeniowe i projektowe odbywaja
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Pozostate zajecia odbywaja sie natomiast
w formie stacjonarnej. Rekomendowano takze znaczace ograniczenie liczby 0séb uczestniczacych
w inauguracji roku akademickiego oraz umozliwienie zainteresowanym udziatu w formie zdalnej

w tym wydarzeniu.

Niedtugo potem, pod koniec pazdziernika 2020 r. (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
2020b), w zwiazku z decyzjg Rady Ministréw o wprowadzeniu tzw. strefy czerwonej w catym kraju,
ograniczono ksztatcenie na studiach kazdego rodzaju realizowane przez uczelnie i inne instytu-

cje edukacyjne. Odtad obowigzywat zdalny tryb zaje¢ dydaktycznych, z wykorzystaniem metod
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i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jednoczesnie decyzjg rektordw uczelni zajecia, ktére ze wzgledu
na swojg specyfike nie mogty odbywac sie zdalnie (np. zajecia w laboratoriach, warsztaty, prak-
tyki zawodowe), mogty by¢ prowadzone stacjonarnie z zachowaniem wymogdw rezimu sanitar-
nego i szczegdlnej ostroznosci, z uwzglednieniem przede wszystkim bezpieczenstwa studentdw,

doktorantow i pracownikdw szkot wyzszych.

W zwigzku z rosnaca liczba zachorowan podczas drugiej fali pandemii koronawirusa i pogarszajacg
sie sytuacjg epidemiczna w Polsce w listopadzie 2020 1. (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
2020a) minister nauki i szkolnictwa wyzszego zaapelowat do rektoréw uczelni o przejScie na tryb
nauki i pracy zdalnej w petnym zakresie. W wielu przypadkach byto tak juz wczesniej, wyjgtkami
byty jedynie placowki, gdzie zajecia praktyczne nie mogty odbywac sie na odlegtos¢ (m.in. uczelnie
medyczne). Ponadto uczelnie medyczne proszono o realizacje zaje¢ praktycznych z uwzglednieniem
potrzeb systemu ochrony zdrowia w kontekscie epidemii. Ostateczna decyzje o sposobie organizacii

zaje¢ dydaktycznych kazdorazowo podejmowat jednak rektor danej placdwki.

Wraz z nastaniem tzw. trzeciej fali pandemii wirusa SARS-CoV-27 zasady okreslajace funkcjono-
wanie uczelni wyzszych nie zmienity sie - rozporzadzenie ministra z 25 lutego 2021 1. (Ministerstwo
Edukacji i Nauki 2021) w sprawie ograniczenia dziatalnosci uczelni dopuszczato mozliwosé sta-
cjonarnego prowadzenia tych zaje¢, ktore ze wzgledu na swoja specyfike nie mogty odbywac sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wiekszosc¢ zaje¢ dydaktycznych weigz
jednak prowadzono zdalnie. Rozporzadzenie to przedtuzyto obostrzenia do 30 wrzesnia 2021 .,
a wiec do formalnego zakonczenia roku akademickiego 2020/2021. Ograniczenia zostaty ujednolicone
dla catego kraju - wprowadzono ksztatcenie na odlegtos$c jako dominujace niezaleznie od sytu-
acji epidemicznej w danym regionie (bez wzgledu na klasyfikacje jako obszar czerwony czy obszar
76tty). W mocy pozostata jednak zasada majaca za podstawe autonomicznosé uczelni wyzszych,
stanowiaca, ze decyzje w sprawie sposobu prowadzenia ksztatcenia podejmuje ostatecznie rektor
uczelni, majac na uwadze bezpieczenstwo osob zaréwno prowadzacych zajecia, jak i bioracych wnich
udziat. Warto w tym miejscu zaznaczyc, ze wszystkie ograniczenia w sposobie prowadzenia zajec
sg jednolite dla wszystkich studentéw na danej uczelni, tzn. dotyczg zaréwno studentéw z Polski,
jaki studentow zagranicznych realizujacych na polskich uczelniach wytacznie cze$¢ swoich studiow,

np. w ramach programu Erasmus+ lub innych programéw mobilnosci.

7 Uznaje sie, ze trzecia fala pandemii w Polsce rozpoczeta sie w pierwszym kwartale 2021 .



Studenci zagraniczni przyjezdzajacy
do Polski w czasie pandemii

Zmniejszenie liczby zarejestrowanych przyjazdéw w celu studiowania dato sie zaobserwowac,
poczawszy od semestru zimowego roku akademickiego 2020/2021. Liczba ta nie zmniejszyta sie
w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 - czyli w okresie pokrywajgcym sie z pierwszy-
mi miesigcami pandemii COVID-19 - ze wzgledu na to, ze znaczna wiekszos$¢ przyjazddéw na studia
w ramach mobilnosci w okresie obejmujacym semestry letnie odbywa sie w lutym. Przyjazdy do
Polski w celu studiowania w okresie rozpoczynajacym sie w semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 rozpoczety sie zatem na krétko przed wybuchem pandemii. W kolejnych semestrach wi-
dac¢ wyraZnie, Ze nastapit spadek liczby zarejestrowanych uczestnikdw przyjezdzajgcych na polskie
uczelnie w celu studiowania. W semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 spadek ten

wyniost 63% w pordwnaniu z semestrem zimowym wczesniejszego roku, a w semestrze letnim - 43%.

Wykres 1.
Liczba zarejestrowanych uczestnikéw mobilnosci w poszczegdlnych semestrach
- przyjazdy studentéw na studia na polskich uczelniach*

201472015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

202072021

Cm——— | 6729
GI— 3572

C——— 3 364
GI—— 4424

S © 677
Gl 4952

C—— ) 883
G 5 223

C— 10 248
G 5 281

Cm— 10 409
G 5240

G 5 846
CI— ? 985

9905]0d M llwapued 31sezo m 063zszAM eM101U04ZS eloeniAg

@ semestrzimowy @ semestrletni

* Mobilnosci, ktérych daty rozpoczecia przypadajg na miesigce od stycznia do lipca,

zostaty policzone jako mobilnosci, dla ktérych semestrem poczgtkowym jest semestr letni,
natomiast mobilnosci, ktérych daty rozpoczecia przypadajq na miesigce od sierpnia do grudnia
- jako mobilnosci, dla ktérych semestrem poczgtkowym jest semestr zimowy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 25.03.2021 r.
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W okresie pandemii COVID-19 mozna byto zaobserwowac zmiane w strukturze krajow wysytajacych
studentéw w celu studiowania na polskie uczelnie. Struktura, ktéra w latach 2018/2019 i 2019/2020
pod wzgledem czotéwki panstw wygladata dos¢ podobnie, w roku akademickim 2020/2021
zachwiata sie. W semestrze zimowym 2020/2021 zaobserwowano znaczny spadek udziatu przyjaz-
déw studentow z Turcji - do 6,4%, mimo ze w semestrach zimowych lat wczesniejszych przekraczat
on 20%. W semestrze letnim natomiast w ogolnej liczbie przyjazdow do Polski w celu studiowania
znaczaco, bo do ok. 18%, zwiekszyt sie udziat studentéw z Wtoch - byto to wiecejniz w latach wcze-
Sniejszych. Dane dotyczace semestru letniego 2020/2021 wskazujg réwniez na to, Ze silna tendencja
spadkowa przyjazdow studentdw z Turcji w okresie pandemii zatrzymata sie. Strukture krajow
wysytajacych w roku akademickim 2020/2021 w poréwnaniu z latami wczes$niejszymi przedstawia
Wykres 2.

Wybuch pandemii koronawirusa zmusit zaréwno studentéw, jak i pracownikéw uczelni do podjecia
szczegolnych dziatar na niespotykang dotad skale. Szybko zmieniajace sie realia pracy i studiowania
sprawity, ze podejmowaniu decyzji o kontynuowaniu lub skréceniu pobytu za granicg towarzyszyto
duzo stresu. W pierwszej fazie epidemii studenci zagraniczni przebywajacy w Polsce byli tak samo
zaskoczeni sytuacija, jak pracownicy uczelni przyjmujacych. Jedynie wysitek obu stron i préba przy-

stosowania sie do nowych warunkéw pracy mogty pomdc przetrwac ten niespokojny czas.

W niniejszym badaniu zaprezentowano, w jaki sposob polskie uczelnie reagowaty na sytuacje pan-
demii i jak w rezultacie organizowaty swoja prace w semestrze letnim 2019/2020 i w semestrze
zimowym 2020/2021. Wywiady przeprowadzono w grudniu 2020 r., zatem dane odnoszace sie do
kolejnego semestru (letniego 2020/2021) opieraja sie na planach i opiniach respondentéw w kon-

tekscie mozliwosci i warunkow studiowania w nieodlegtej przysztosci.
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Pozostate kraje

Wykres 2.
Kraje o najwiekszym udziale w ogélnej liczbie studentéw wysytanych na studia do polskich uczelni
w latach 2018-2021 w podziale na semestry*
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* Mobilnosci, ktorych daty rozpoczecia przypadajg na miesigce od stycznia do lipca,

zostaty policzone jako mobilnosci, dla ktdrych semestrem poczgtkowym jest semestr letni,
natomiast mobilnosci, ktérych daty rozpoczecia przypadajq na miesigce od sierpnia do grudnia
- jako mobilnosci, dla ktérych semestrem poczqtkowym jest semestr zimowy.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu Komisji Europejskiej
eacdashboard_qu, stan na 25.03.2021r.
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Semestr letni 2019/2020 i semestr zimowy 2020/2021

Jak powiedziata jedna z respondentek:

j} Uczelnie przyjety dwojakie rozwigzanie: ogélnie zamrazamy mobilnosci,
i méwimy tu nie tylko o przyjazdach, ale tez o wyjazdach, albo stosujemy

podejscie elastyczne, dostosowujemy sie do sytuacji tu i teraz.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Badanie pokazato, ze uczelnie dostosowywaty swojg oferte do formuty online i wiekszos¢ z nich
deklarowata gotowosc¢ przyjmowania studentéw zagranicznych na studia w tej formie lub w for-
mie hybrydowej. W przypadku nauczania hybrydowego jednostki edukacyjne podejmowaty wysitki,
by uwzglednia¢ regulacje zwigzane z obostrzeniami sanitarno-epidemiologicznymi. Dotyczyto to
np. praktyk wyjazdowych, podczas ktérych wdrozono odpowiednie zasady w zakresie bezpieczerstwa
sanitarnego przejazddéw i prac na miejscu. Niektdre uczelnie dzielity studentéw na mate grupy, zeby
uczacy sie czuli sie bezpiecznie, lub organizowaty zajecia (np. praktyki) z zachowaniem wszelkich,
ogdlnie obowigzujgcych zasad sanitarnych. Inne podejmowaty kroki w celu zwiekszenia atrakeyj-
nosci programu ksztatcenia, np. przez oferowanie nowych kurséw online prowadzonych w ramach

projektéw miedzynarodowych partnerstw strategicznych z imnymi uczelniami.

j} Rektor wydat rozporzgdzenie, na podstawie ktérego zmniejszono liczebnosé
grup studentéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+ Zazwyczaj, zeby
grupa mogta powstad, jest wymagana okreslona minimalna liczba studentéw.
Z tego wzgledu, ze studenci ci juz do nas przyjechali, ale czesé [z powodu
pandemii - przyp. red.] zrezygnowata, nie chcielismy dopuscic do sytuacji,
w ktérej zapisywaliby sie na kursy, a my podejmowalibysmy decyzje o rozpo-
czeciu zajed, ale z mniejszq niz zwyczajowo wymagana liczbq uczestnikow.
Podjelismy wiec decyzje o obnizeniu limitu osdb, tak zeby nawet niewielkie

grupy miaty szanse wystartowad, i mowa tu nawet o grupach czteroosobowych.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli badanych uczelni deklarowata, ze ich placdwkinie podejmo-
waty dziatar majgcych na celu ograniczanie liczby przyjmowanych studentéw z zagranicy. Wynikajace
7 sytuacji epidemicznej dziatania dodatkowe objety natomiast informowanie studentéw o braku
mozliwosci wezesniejszego okreslenia formy zaje¢ albo uprzedzanie o ewentualnosci prowadzenia

zaje¢ jedynie w formule online badz hybrydowej.



2

Mimo otwartosci i gotowosci ze strony uczelni wyzszych do przyjmowania studentdw z zagranicy
liczba 0s6b wybierajgcych mobilnosci spadta. Widac to zaréwno w statystykach przyjazdéw (Wykres 1
powyzej), jak i w wypowiedziach respondentow. Niektore uczelnie odnotowaty spadek o 30% albo
40%, inne nawet 0 50%, jeszcze inne podajg liczbe studentdw, ktdrzy wrdcili do swoich krajow, przy
czym czes¢ z nich zdecydowata sie dokoriczy¢ zajecia w formie zdalnej. Tylko jeden z przedstawicieli

badanych uczelni stwierdzit, ze liczba studentdw utrzymata sie na poziomie sprzed czasu pandemii.

o

o

o

o

Nie zabranialismy studentom zagranicznym przyjazdu, to sq ich osobiste
decyzje. I tak jestesmy w szoku, ze cheq przyjezdzac-mamy tylko trzech, ktérzy
zdecydowali sie na nauke zdalng. Tak wiec, jak widaé, studenci zagraniczni

wolq przyjechaé, nawet w tych czasach, niz studiowaé zdalnie.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Co roku byto to siedemdziesieciu studentéw, w tym roku - ok. piecdziesieciu,
wiec nie jest to bardzo duzy spadek, jak np. w przypadku studentéw
wyjezdzajqgcych, ktérych jest duzo mniej, niz byto. Wiec jednak, byé moze,
Polska jest odbierana bardzo pozytywnie, widocznie studenci nie czujq sie
tu zagrozeni, poniewaz nie mieli obaw przed przyjazdem. Ale z kolei wielu

odczuwa ogromne przerazenie, jesli chodzi o wyjazd.
[mata uczelnia, profil medyczny]

W obecnym semestrze studentéw jest mniej, przyjmujemy ok. 100 studentéw

na semestr. W tej chwili mamy ich 6070, czyli ich liczba spadta.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ekonomiczny]

Liczba studentéw spadta o ok. 50%, nigdy nie rozktada sie réwno na semestry,
mamy zawsze wiecej studentow, ktérzy przyjezdzajg w semestrze zimowym,
potem zostajg na rok, ale sq tez studenci, ktérzy od razu przyjechali na rok.

Ich liczba spadta o ponad potowe.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

Mam wrazenie, ze COVID nie wptyngt na liczbe studentéw przyjezdzajgcych

z zagranicy, gorzej w te drugq strone.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]
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Przyczyny rezygnacji z mobilnosci lub powrotu do krajow pochodzenia sa rézne. W tym zakre-
sie wptyw na decyzje studentow miaty zwtaszcza nastepujace czynniki: ustalenia miedzy uczel-
niami polskimi i zagranicznymi, decyzje uczelni polskich o wstrzymaniu rekrutacji oraz decyzje
indywidualne studentéw. Najczesciej wskazywano w tym kontekscie rezygnacje samych studen-
tow. Dotyczyto to zaréwno osob, ktére planowaty studia w Polsce, ale jeszcze nie przyjechaty, jak

i tych, ktore rozpoczety nauke w Polsce, a po wybuchu pandemii wrécity do swoich krajow.

jj Gtéwne czynniki [rezygnacji z mobilnosci - przyp. red.] to wycofanie sie
studentow. W semestrze letnim, kiedy rekrutowalismy, otrzymywalismy
nominacje studentéw na semestr zimowy i byto ich ok. trzydziestu praktycznie
co semestr. Natomiast w ciqgu kilku ostatnich miesiecy, przez wakacje i jeszcze
na poczqtku obecnego roku akademickiego studenci sami do nas pisali,

Ze rezygnujq.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

jj Widzimy, ze liczba studentéw [w ramach mobilnosci - przyp. red.] jest
zdecydowanie mniejsza. Osoby, ktcre zostaly juz zgloszone i nominowane przez
uczelnie zagraniczne, ze wzgledu na to, ze zajecia odbywajq sie nadal w formie
online, w pierwszym semestrze nowego roku akademickiego zdecydowaty sie
nie przyjezdzac i przetozyty swoje mobilnosci na kolejny semestr bqdz na

nastepny rok akademicki.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Studenci podejmowali tez decyzje o powrocie do swoich krajow i o kontynuowaniu nauki zdal-
nie. Wymagato to ustalen z polskg uczelnig przyjmujaca, ktora decydowata, czy taka forma
ksztatcenia bedzie dopuszczalna i, w rezultacie, czy decyduje sie ona na partnerstwo w pro-
gramie mobilnosci miedzynarodowych w takim zakresie. Jeden z wypowiadajgcych sie koordy-
natoréw wspotpracy zagranicznej analizowat sytuacje kazdego ze studentow za kazdym razem
po wejsciu w zycie zarzadzenia wtadz uczelni o wstrzymaniu mobilnosci. Usitowat rozpatrywac
zgtoszenia studentéw pod katem zaréwno rodzaju mobilnosci, jak i dtugosci ich trwania, ponie-
waz potencjalnie wigzata sie ona z wiekszym lub mniejszym ryzykiem zakazenia. Jak twierdzit,
w przypadku dtuzszych mobilnosci zagrozenie epidemiczne dla studentéw jest mniejsze
niz podczas mobilnosci krétkoterminowych, ze wzgledu na ograniczony kontakt fizyczny.
Z tego powodu odwotano wszystkie mobilnosci pracownicze, ktére z reguty trwaja krétko i ktére
mogtyby wigzac sie z wiekszym ryzykiem przywiezienia choroby na uczelnie po wzglednie krotkim
(np. kilkudniowym) pobycie za granica. W stosunku do studentdw wykazywano sie duza elastyczno-

Scig, dajac im mozliwos¢ automatycznego przesuniecia mobilnosci na inny termin, nawet na nowy



rok, bez koniecznosci ponownej rejestracii. Z kolei w stosunku do duzej grupy studentéw z jednego
z krajow podjeto na ich prosbe decyzje o tym, aby przyjac ich na studia i prowadzi¢ zajecia w trybie
zdalnym. Jak mowit jeden z respondentéw, studenci ci twierdzili, ze wszedzie w Europie sytuacja
jest podobna. Rekrutacje przeprowadzono wiec na podstawie specjalnego pozwolenia kolegium
rektorskiego, zgodnie z ktorym studenci przyjeci na mobilnosci dtugoterminowe poczatkowo musieli
odby¢ kwarantanne, a dopiero pézniej mogli odbywac studia w normalnym trybie. Nie stanowili

zatem wiekszego zagrozenia niz studenci krajowi.

Czes¢ uczelni sugerowata sie tym, jakie decyzje w sprawie mobilnosci podjety wspotpracujgce z nimi
uczelnie zagraniczne. Inne za$ wrecz przeciwnie - wiedziaty, jakie byty decyzje zagranicznych uczelni

partnerskich, ale nie odwotywaty rekrutaciji.

j) Rézne uczelnie réznie do tego podeszty. Sporo naszych partneréw z zagranicy
napisato nam, ze w semestrze zimowym nie bedq w ogdle przyjmowad
studentow i ze bedq zawieszaé wszystkie wymiany. My tego nie zrobilismy.
Studenci zostali poinformowani, ze rekrutacja u nas trwa. Przedtuzylismy
im deadline’y, wiec mieli dodatkowy miesiqc na ztozenie dokumentéw,

nie stwarzalismy im zadnych przeszksd.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Z kolei na innej uczelni mobilnosci zostaty zawieszone, przy czym prowadzono rozmowy wewngtrzu-
czelniane, aby przywrdcic je w zakresie programu Erasmus+, czyli z wytaczeniem mobilnosci realizowa-
nych wramach innych umadw lub programdw. Kolejna z badanych instytucji zostata poproszona przez
placdwke partnerska o to, aby w semestrze letnim 2020/2021 przyjeta jej studentéw wytgcznie
w formie wirtualnej. Byt to warunek konieczny, niepodlegajacy zmianom, nawet gdyby pojawita sie
mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w formie hybrydowej. Uczelnia polska odpowiedziata pozytywnie na

prosbe instytucji partnerskiej, z ktdra wspotpracuje od lat.

Na czes$¢ decyzji uczelni wyzszych miata wptyw niepewnos¢ co do mozliwosci rozliczenia projek-
tow miedzynarodowych, w tym finansowanych wtasnie z programu Erasmus+. Jedna z instytugcji
wspominata o braku mozliwosci zaliczenia zaje¢ w formie online przez studentéw odbywajgcych
nauke w ramach programdw wymiany. nna z kolei jako przyczyne nizszego zainteresowania mo-
bilnosciami podata nieoptacalnosc¢ finansowg - w przypadku braku fizycznej mobilnosci student
nie mogt otrzymac stypendium w ramach programu. Niepewnos¢ ta dotyczyta przede wszyst-
kim poczatkowego okresu pandemii, czyli semestru letniego roku akademickiego 2019/2020.

Byto tak do czasu dopuszczenia przez Komisje Europejskg mozliwosci realizacji studiéw w formie
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mieszanej badZ w formie wirtualnej w ramach projektéw prowadzonych jeszcze w programie

Erasmus+ na lata 2014-2020.

jj Sporo narodowych agencji zdecydowato, ze wymiana online nie bedzie
rozpoznawana jako faktyczny program wymiany. W rezultacie studenci
zrezygnowali, poniewaz nie do korica im sie optacato, zeby uczestniczyéw tym
programie. Byt problem z rozpoznaniem zajeé online, poniewaz uczelnie uznajg

tylko zajecia realizowane na miejscu.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

j} Studenci przebywajq w tej chwili w swoich krajach macierzystych i tqczq sie
na zajecia zdalnie. Wptyw na to miata tez Komisja Europejska, ktéra ogtosita,
ze jesli nie nastqpi fizyczna mobilnosé do kraju docelowego, to student nie

bedzie mégt otrzymacd stypendium w programie Erasmus+.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Semestr letni 2020/2021

Wyniki rozméw z przedstawicielami uczelni nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzic, ze pod
wzgledem liczby studentéw przyjezdzajacych do Polski sytuacja w semestrze letnim 2020/2021
zmienita sie znacznie na korzys$¢ lub na niekorzysé. Niektdre uczelnie (o profilu technicznym badz
specjalistycznym) deklarowaty, 7e maja relatywnie duzo zgtoszen studentéw chetnych do przyjazdu

na studia w semestrze letnim, ktdrzy sa zainteresowani nauka nie tylko w formie zdalne;j.

j} Jezeli chodzi o semestr letni, to nasze statystyki oscylujq w granicach 120 oséb
na semestr. W tym momencie, kiedy juz zamknelismy nominacje, mamy
105 os6b. Tak naprawde nie odczuwamy silnego wptywu pandemii. Owszem,
liczby mogq by¢é nizsze, ale nie jest to drastyczny spadek. Z doswiadczenia
wiem tez, ze studenci zgtaszajq sie do nas na praktyki, aranzujq swéj przyjazd
na semestr letni, niektérzy moze nawet z premedytacjq nie dojechali na semestr
zimowy i przesuneli swojg wymiane na semestr letni. Moze wynika to ze
skumulowania 0séb z réznych semestréw, ale naprawde liczby wyglgdajq

catkiem niezle.
[duza uczelnia, profil rolniczy]



j} Na nowy semestr, czyli ten letni, ktéry bedzie teraz, mamy juz 45 zgtoszen
studentéw chetnych, by przyjechadé, i zaznaczam - cheq to zrobié, poniewaz

- jak piszq i méwiq - zdalna nauka ich nie interesuje.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Z kolei inne uczelnie odnotowaty relatywnie duze zainteresowanie mobilnosciami studentow w se-
mestrze zimowym 2020/2021, za to spadek zainteresowania przyjazdem do Polski w semestrze

letnim 2020/2021.

jj Oczywiscie trzeba pamietaé o tym, ze we wrzesniu sytuacja jeszcze nie
wyglgdata szczegélnie zle. W miare jak sie pogarszata, wprowadzilismy
odpowiednie obostrzenia, czyli forme hybrydowq dla tych, ktérzy przyjechali
do nas na uczelnie. W tym momencie zauwazamy niestety masowq rezygnacje
z wyjazddéw zaplanowanych na semestr letni, w praktyce wiekszosé wyjazdéw

planowanych na semestr letni zostaje anulowana przez studentéw.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Jak pokazuje przypadek jednej z badanych uczelni, moze byc¢ to rezultat cze$ciowego realizowania

kurséw w formule mieszanej w semestrze zimowym. Pogarszajgca sie sytuacja epidemiologiczna
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spowodowata jednak, Ze instytucja ta z czasem odstapita od tego typu zaje i juz w momencie
rekrutacji na semestr letni 2020/2021 informowata studentéw, ze forma zaje¢ bedzie uzalezniona
od rozwoju sytuacji pandemicznej w Polsce i w Europie. Dla pordéwnania, na innej uczelni mobilnosci
zostaty zawieszone, prowadzono jednak rozmowy wewngtrzuczelniane, aby je przywrécié, jednak
tylko w odniesieniu do programu Erasmus+, czyli z wytaczeniem wszystkich innych mobilnosci re-

alizowanych w ramach innych umadw lub programow.
Studenci spoza Europy

Pandemia wptyneta negatywnie na realizacje mobilnosci przez studentéw przyjezdzajacych
do Polski spoza Europy. Odbita sie zaréwno na liczbie takich studentow, ktérzy juz odbywaja studia

w naszym kraju, jak i tych, ktérzy dopiero je planowali.

jj W ramach umdw bilateralnych przyjmujemy wielu studentéw, ktérzy przyjez-

dzajq zwykle na krétki czas. Dotychczas byli to studenci gtéwnie z Ameryki
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Najwiekszy wptyw na te sytuacje miata dostepnosc¢ odpowiedniego transportu, a raczej obawy przed
jego brakiem ze wzgledu na znaczne ograniczenia w przemieszczaniu sie miedzy krajami. W przypadku
studentéw przebywajacych juz w Polsce najwiecej wyjazdéw do krajéw pochodzenia odnotowano

w semestrze letnim 2020/2021, kiedy zaczeto zamykac granice, a decyzje odnosnie do wyjazddw do

Potudniowejiz Azji. W tym roku i Azjatéw, i studentéw z Ameryki Potudniowej

rzeczywiscie jest mniej, spadek ich liczby daje sie zauwazyé.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

krajow ojczystych musiaty by¢ podejmowane bardzo szybko.

2

Z kolei z mobilnosci rezygnowali studenci z tych krajéow, w ktorych na poczatku pandemii
zaobserwowano nagty wzrost liczby zakazonych lub ktérzy ze wzgledu na epidemie w ogéle wstrzy-
mywali sie z wyjazdem. Niektorzy przedstawiciele polskich uczelni méwili, ze byto tak na uczelniach
zagranicznych, z ktérymi wspétpracujg od lat. Dotyczyto to zwtaszcza szkdt wyzszych z Chin
- kilkoro respondentéw wskazato, Ze studenci chinscy rezygnowali z przyjazdu do Polski zaréwno

ze wzgleduna niepewnosc co do mozliwosci przemieszczania sie miedzy krajami, jak i ze wzgleduna

W tym semestrze [zimowym - przyp. red.] jestesmy jednak troche oswojeni
z tematem i studenci nie uciekajq, ale w zesztym, w marcu i kwietniu, wielu
studentéw, okoto potowy, opuscito Polske, poniewaz zamykano granice. Bali
sie, ze nie wrécq do swoich krajow [..]. Ale w tym semestrze nie zaobserwowatam
czegos podobnego. Studenci sq na miejscu - kontynuujg nauke zdalnie, ale sq

w Polsce.
[mata uczelnia, profil medyczny]

sama sytuacje w Chinach na poczatku wybuchu pandemii.

2

o

Najwiekszy problem byt oczywiscie z naszymi studentami z Chin, ktérzy
realizowali pobyt w semestrze letnim. Ich pobyt zostat przerwany. Jezeli dobrze
pamietam, zaraz na poczqtku pandemii studenci wrécili do Chin i ich wizyty

nie zostaty zrealizowane. Sq planowane na semestr zimowy tego [2020 - przyp.

red.] roku.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Zdecydowalismy, ze bedziemy przyjmowac studentéw spoza Europy w drugim
[letnim - przyp. red.] semestrze, natomiast teraz widzimy gtéwnie rezygnacje.
Czesé przektadata planowany przyjazd z pierwszego semestru na drugi i teraz

Japonia, Meksyk, Stany, Kanada odwotujq te mobilnosci. Chiny nawet nie



2

Jak wida¢ z dwdch z powyzszych wypowiedzi, polskie uczelnie podjety decyzje o wstrzymaniu przyj-
mowania na studia studentéw spoza Europy lub o przesunieciu tych dziatan na semestr zimowy
2020/2021, kiedy - zgodnie z ich przewidywaniami - sytuacja zaréwno w kraju, jak i za granicg miata
sie ustabilizowac¢ do tego stopnia, by mdc podejmowac wigzace decyzje w kwestii mobilnosci za-
granicznych. Chodzito tu zwtaszcza 0o mozliwos¢ podrézowania, obowiazek poddania sie testowi na
obecnos¢ wirusa i koniecznos$¢ odbycia kwarantanny. Uczelnie, nie wiedzac, jak rozwinie sie sytuacija,
wychodzity z zatozenia, ze lepiej jak najszybciej uprzedzi¢ studentdw z dalszych stron, ze nie beda

mieli mozliwosci przyjazdu na studia w pierwszym semestrze, niz reagowac na problemy pdzniej,

nominowaty. To naprawde szczqgtkowe liczby w poréwnaniu z tym, jak

byto wczesniej.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Czekamy na studentéw w semestrze letnim. Jesli chodzi o semestr zimowy,
kraje, z ktérymi wspdtpracujemy - przede wszystkim basenu Morza
Srédziemnego, zwlaszeza Maroko - catkowicie sie zamknety. [..] Nie byto
mozliwosci wyjazdu z tego kraju ani wjiazdu do niego, z tego wzgledu semestr
letni byt pusty. Natomiast mamy juz [zarejestrowana - przyp. red.] grupe

studentéw i z Tunezji, i z Maroka i czekamy na nich.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

z ktorymi stykaty sie w przypadku studentdw juz przebywajgcych w Polsce.

2

o

Do tego, zeby w pierwszym semestrze wstrzymac¢ wymiane z odlegtymi
czesciami swiata, zmobilizowaly mnie wiasnie doswiadczenia studentéw
z Iranu i z Jordanii, ktérym bardzo chcielismy pomdée. Spedzilismy duzo czasu
w poszukiwaniu lotéw, przesiadek i widzielismy, jak stresujqca byta to dla nich
sytuacja, i to, ze chcieli juz stqd wyjechaé. [..] Czasami lepiej ograniczyé cos
na jakis czas, zeby nie tworzy¢ pézniej takich probleméw osobom, ktére by

ewentualnie przyjechaty, i w pewien sposch takze nie tworzyc ich sobie.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Postanowilismy, ze mobilnosci bedq mozliwe tylko w ramach Unii Europejskiej,
araczej - Europy, czyli Unii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Turcji wraz z krajami
z naszego bezposredniego sqsiedztwa. Chcielismy jak najwczesniej uprzedzicé
studentow z Azji i z Ameryki Pétnocnej i Potudniowej, ze przyjazd w pierwszym

semestrze nie bedzie mozliwy. Zalezato nam na tym, poniewaz w zeszlym
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semestrze wszystkim bardzo doskwierat brak konkretnych decyzji na poziomie
i rzqgdowym, i administracii.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Jedng z poruszanych w wywiadach kwestii byty trudnosci z uzyskaniem przez studentéw wiz upraw-
niajacych do wjazdu do Polski. Problemy te wynikaty z zamkniecia ambasad lub z utrudnionego
dostepu do nich. Spowodowato to, ze osoby zobowigzane do posiadania wizy nie mogty przyjechac
na zaplanowane studia badZ termin realizacji ich mobilnosci odsunat sie w czasie. Respondencimo-
wili, ze w przypadku znacznych opdznien uczelnie godzity sie na przetozenie mobilnosci na kolejny
semestr lub rok akademicki. W przypadku krétszych, dwu- lub trzytygodniowych opdznien - studenci

rozpoczynali mobilnosci z uprzednio okreslonym, uznanym za dopuszczalne, opéZnieniem.

j} Na kolejny rok, semestr mamy zaplanowane mobilnosci. Planujemy przyjqc
studentow z Afganistanu, z Algierii i z kilku innych krajéw afrykariskich. Ale
z uwagi na to, ze granice sq nadal zamkniete, a w krajach tych zamkniete sq
tez ambasady Polski, ktére nie przyjmujq wnioskéw wizowych, a osoby te muszg
uzyskac wize, zeby méc przyjechac na studia do Polski, ich mobilnosci takze

zostaty przetozone na kolejny semestr lub nawet na nastepny rok akademicki.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Zasady obowiazujgce w niektorych akcjach programu Erasmus+ na lata 2014-2020 umozliwiaty
przesuniecie przyjmowania studentéw na czas pdzniejszy. Byto tak w przypadku Akcji KAI03, w ra-
mach ktdrej projekty mogty by¢ realizowane w okresach nawet do 38 miesiecy8. Wéwczas uczelnie
mogty tatwiej podja¢ decyzje o przesunieciu realizacji mobilnosci (np. z wybranych krajow) na okres
poimiejszy. W tym kontekscie jeden z respondentéw mowit o zawartych dwuletnich kontraktach
bilateralnych, w ktérych jedng ze stron byt Izrael. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng i gwattowne
rozprzestrzenianie sie koronawirusa w tym kraju realizacja zaplanowanych w ramach tych umow
mobilnosci byta niepewna. W tym przypadku negocjowano zmiany w zakresie kategoryzacji wyjazdu
(zamiana z wyjazdéw studenckich na wyjazdy kadry akademickiej). Byto to dziatanie dopuszczalne
w przypadku uméw w tej akcji programu Erasmus+ w perspektywie finansowej 2014-2020. Ponadto
umowy pozwalaty na przesuniecie przyjazdu studentéw na pézniejsze semestry, na co wspomniana
uczelnia godzita sie ,z petnym zrozumieniem i pewnym spokojem”.
8 Akcja KATI03 programu Erasmus+ na lata 2014-2020 obejmowata wspotprace miedzyuczelniana tzw. krajow programu,
czyli 27 krajow Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Islandii, Liechtensteinu, Norwegii, Turcji, Serbii i Macedonii Pétnocnej.
Z kolei Akcja KA107 programu Erasmus+ w perspektywie 2014-2020 pozwalata na realizacje projektow miedzy
uczelniami trwajacych na ogot do 36 miesiecy (dla niektérych konkurséw dopuszczono realizacje projektow
do 38 miesiecy). Dotyczy to mobilnosci studentéw i pracownikow uczelni w ramach wspotpracy z tzw. krajami

partnerskimi programu Erasmus+, do ktérych nalezg wszystkie pozostate kraje $wiata za wyjgtkiem Andory, Monako,
Watykanu, San Marino, Arabii Saudyjskiej, Bahrajnu, Kuwejtu, Kataru, Omanu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.



Z kolei przedstawiciel innej uczelni powiedziat, ze w przypadku Akcji KAI03, w ramach ktérej mobil-
nosci byto znacznie mniej, udato sie doprowadzi¢ do sytuacii, ze wtasciwie wszyscy studenci, ktorzy
byli w tym okresie na studiach w Polsce, dokonczyli swoje mobilnoéci. Nie wracali jednak do swoich

krajow, lecz uczestniczyli w zajeciach w trybie zdalnym.

Podczas badania pojawiaty sie tez inne gtosy, wedtug ktérych studenci decydujacy sie na studia
w Polsce w petnym wymiarze nie rezygnowali z zaje¢, nie decydowali sie na zawieszenie programu
studiéw ani nie opuszczali Polski ze wzgledu na pandemie wczesniej, niz planowali. Dotyczyto to
zaréwno osob studiujagcych na ostatnich latach, tych, ktérym pozostato niewiele zaje¢ do zaliczenia

semestru, jak i tych, ktére zdecydowaty sie pozostac z innych wzgleddw, np. finansowych.

Ten ostatni powdd wydaje sie gtéwng motywacija studentéw przyjezdzajacych w czasie pandemii do
Polskina jeden z uniwersytetow uczestniczacych w projekcie finansowanym ze srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER). Zaktada on uruchomienie kilku kierunkdw stu-
diéw w jezyku angielskim z jednoczesnym zwolnieniem z optaty za czesne, ktore jest finansowane
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Zniesienie optat za petne studia przyciagneto

studentow z zagranicy w liczbie wyzszej niz liczba studentéw na mobilnosciach programu Erasmus+.
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j} Jezeli pyta pan w kontekscie programu Erasmus+ to tak, [pandemia miata na
mobilnosci doéé duzy wplyw - przyp. red.], natomiast jesli chodzi o innych
studentéw, spoza Unii Europejskiej, ktérzy przebywali u nas, to raczej nie.
Nie byto takich przypadkéw, ze ktos nagle cheiat wracac do domu i opuszczat
nasz kraj. Wydaje mi sie, ze czesc oséb, ktéra decyduje sie juz na studia w kraju
tak egzotycznym jak nasz, wigze swojq przysztosé z nami, liczy sie z tym,

ze bedzie w Polsce na dobre i na zte.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

jj Ci, ktérzy wracali, to byty osoby z tzw. krajéw programu. Studenci z krajow
partnerskich nie wyjezdzali, poniewaz po pierwsze jest to logistycznie
trudniejsze, a po drugz'e uwazali, ze to, ze wrocq, niczego nie zmieni, @ u nas

bedq kontynuowaé program, ktéry chcieli zrealizowac.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

W oczekiwaniu na rozwdj sytuacji zwigzanej z obostrzeniami wynikajacymi z pandemii niektére uczel-
nie wstrzymywaty sie z decyzjg co do wznowienia rekrutaciji, nne kontynuowaty podjete juz dziatania.
Jeden z koordynatordw z badanych uczelni przyznat, ze skoro decyzja o rekrutacji zapadta dopiero

w styczniu 20211, zdecydowano sie na przeprowadzenie webinarium informujacego studentdw, 39



40

dlaczego tej decyzji jeszcze nie ma i jakie czynniki o tym zadecydowaty (regulacje rzadowe zwigzane
z obostrzeniami epidemiologicznymi, lokalne regulacje uczelni, zarzadzenia ministerialne, kwestie
wymogow sanitarnych, rozmiaru sal wyktadowych, odlegtosci miedzy tawkami). W ten sposéb
ttumaczono tez, z czego wynikty problemy w prowadzeniu mobilnosci miedzynarodowych. Webi-
narium byto ponadto okazjg do przedstawienia potencjalnych zasad odnosnie do organizacji zaje¢
na poszczegdlnych kierunkach lub wydziatach (np. humanistycznych, na ktérych zrezygnowano
z zaje¢ stacjonarnych, czy nauk scistych, tj. biologii, chemii, fizyki, na ktérych przeprowadzono roz-

mowy o organizacji czesci zaje¢ np. laboratoryjnych w formie stacjonarnej).

W grudniu 2020 r., gdy przeprowadzano badanie, uczelnie czekaty na zmiane sytuacji na swiecie,

pozwalajaca na spokojne podrézowanie i, w konsekwencji, na studiowanie w Polsce.

j} Jest niestety powazny problem z miedzynarodowym podrézowaniem,
ale mamy nadzieje, ze wszystko wréci do normy od nowego roku akademickiego

i ze studenci bedq mogli przyjechad.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]






Romunikacja
ze studentami
zagranicznymi




Rontakt przed przyjazdem studentow z zagranicy

2

Po przeprowadzeniu kwalifikacji uczelnie partnerskie przesytaja za posrednictwem internetu liste
0s6b nominowanych do wyjazdu. Na jej podstawie koordynatorzy programu Erasmus+ z polskich
uczelni kontaktujg sie mailowo ze studentami, przesytajgc im informacje dotyczace m.in. danych oséb
kontaktowych i innych przydatnych numerdw telefondw, zakwaterowania, waznych instytucjii orga-
nizacji (w tym Erasmus Student Network - ESN), kalendarium roku akademickiego, terminéw skta-

dania dokumentdw, obowigzujacych procedur, trybu studiow i oferty zaje¢ na dany rok akademicki.

Niektdre uczelnie wysytaja studentom link przekierowujacy do wewnetrznych systemdw uczelni
bad? do odpowiednich biur, aby bezposrednio wgrac¢ niezbedne dokumenty, albo stuzacy do komu-
nikacji za pomocg okien dialogowych badZ wewnetrznej poczty danej jednostki. Czasami, w celu

uszczegdtowienia informacii, biura (lub zagraniczni studenci) podejmuja kontakt telefoniczny, cho¢

Z kazdym studentem postepujemy wedtug procedury, ktéra zostala przyjeta
na uczelni i na ktérq pandemia nie miata wlasciwie Zzadnego wptywu.
Oznacza to, ze koordynatorzy z uczelni partnerskich, ktérzy wysytajq do nas
studentdéw, kontaktujq sie z naszym koordynatorem. Przekazujq wszelkq
dokumentacje i od wielu lat robiq to online, w tym zakresie wiec nic sie nie
zmienito. Student powinien sie z nami skontaktowad w momencie, gdy bedzie
do nas przyjezdzal, czyli podac date i godzine przyjazdu. W praktyce to sie

sprawdza w 90% przypadkdéw.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

nie jest to czesta forma komunikacji.

o

Pierwszy kontakt jest zawsze elektroniczny w tym sensie, ze [w taki sposéb
- przyp. red.] dostajemy nominacje studenta. Kontaktujemy sie ze studentami
mailowo, a to dlatego, ze wysytamy im opis calej procedury, ktérq muszq przejsé.
Potem odsytamy dokumenty do naszego systemu rejestracyjnego. Mysle, ze jak
wiele uczelni w Polsce korzystajgcych z USOS-u, nie jestesmy oryginalni
- korzystamy z Internetowej Rejestracji Kandydatéw - IRK, wilasnie tej dla
wymiany miedzynarodowej [..]. Od tego momentu dziatania zaczynajq isé
dwutorowo, poniewaz z jednej strony kontaktujemy sie ze studentami mailowo,
czasami oczywiscie telefonicznie, jesli jest taka potrzeba, ale zaczyna sie tez

kontakt przez IRK-e.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]
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j} Rzadko kontaktujemy sie telefonicznie z racji tego, ze raczej nie ma takiej
potrzeby. Jezeli juz tak sie dzieje, to dzwoniq do nas koordynatorzy z uczelni

zagranicznych, nie studenci.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

jj Jezeli chodzi o przyjezdzajqcych studentéw, to zajmuje sie tak naprawde
obstugq ich od momentu, kiedy przejdq przez naszq rekrutacje i ztozq aplikacje.
Zajmuje sie w zasadzie wszystkim, co ich dotyczy, czyli wszelkq dokumentacjq

zwiqzang z wymiang az po organizacje réznych eventéw.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

Jedna z badanych uczelni jeszcze przed przyjazdem studentéw do Polski organizuje webinaria,
w czasie ktérych omawia sie procedury obowigzujace na uczelni goszczacej. Sg to najczesciej dys-
Kusje poswiecone kwestiom formalnym, rejestraciji, wizom itp. nna z kolei corocznie rozsyta proste
informatory, np. o tym, jak odnalez¢ sie w Polsce od momentu wylgdowania na jednym z lotnisk lub
przyjazdu na dworzec, ile kosztuje bilet, jak sie go kasuje, jak zamawia sie taksowki, jak zachowac sie
w okreslonych sytuacjach, a czego lepiej nie robi¢. Jeszcze inne placéwki odsytaja do strony interne-
towej uczelni zgodnie z zatoZzeniem, ze zawiera ona wszystkie informacje, ktére pozwalaja studentom
przygotowac sie do wyjazdu, takie jak aktualna oferta na dany rok akademicki, na podstawie ktérej
przygotowuje sie umowe ze studentem (tzw. Learning Agreement). Jednoczesnie uczelnie te prowadzg

0sobng skrzynke mailowa, na ktérg mozna kierowac pytania dotyczace mobilnosci.

j} Wychodzimy z zatozenia, ze dobre mobilnosci bazujq na dobrych informacjach,
czyli zanim studenci przyjadq, bardzo istotne jest, zeby wiedzieli, gdzie
przyjezdzajq, jakie formalnosci ich czekajq, w jaki sposéb majq je zatatwiad.
Dlatego pierwszym nosnikiem informacji jest strona internetowa, ktérq

w zatozeniu studenci powinni odwiedzi¢ kilka miesiecy przed przyjazdem.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

jj Co do zasady wszystkie informacje znajdujq sie na naszej stronie internetowej,
w zaktadce przygotowanej dla studentéw zagranicznych - nie tylko
krétkoterminowych, poniewaz wspdlpracujemy miedzy dziatami i zawsze
tworzymy jeden leaflet dla studentéw zaréwno dtugoterminowych,

jak i krétkoterminowych, z rozdziatem poswieconym zagadnieniom



najbardziej istotnym z perspektywy tych ostatnich. Wszystkie te wiadomosci

sq dostepne takze na naszej stronie.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

Niektdre uczelnie starajg sie pomagac studentom zagranicznym w dotarciu z lotniska do miejsca
zamieszKania - czasami osobiscie odbierajg ich pracownicy uczelni lub studenci (np. z ESN lub sa-
morzadu studenckiego), czasami uczelnie korzystajg z zakontraktowanych firm przewozowych. Na
praktycznie wszystkich badanych uczelniach wprowadzono system mentoréw - polskich opiekundw
poszczegolnych studentéw zagranicznych, ktérzy zapewniajg im szczegdlne wsparcie w pierwszych
dniach pobytu w Polsce’. Pierwszy bezposredni kontakt uczestnikéw mobilnosci i ich mentordw

odbywa sie jednak podczas tzw. tygodnia powitalnego.

Tydzien powitalny

Wszystkie badane uczelnie organizujg spotkania ze studentami zagranicznymi w ramach
tzw. tygodni powitalnych®®. Stuzg one przekazywaniu informacji w réznym zakresie i o réznym stopniu
szczegotowosci, poczawszy od organizacji roku akademickiego, na kwestiach ubezpieczenia i opieki

zdrowotnej skonczywszy. Z reguty porusza sie woéwczas nastepujgce zagadnienia:

legalizacja pobytu;

informacje dotyczace uczelni i roku akademickiego;

informacje dotyczace kultury kraju;

zasady transportu publicznego i prywatnego;

dostep do 0sob kontaktowych i opiekunow studentéw zagranicznych;
opieka zdrowotna, obowigzkowe ubezpieczenie;

zakwaterowanie, poszukiwanie mieszkania;

zasady korzystania z biblioteki;

nauka jezyka polskiego;

informacje o stowarzyszeniach studenckich i organizacjach;

pomoc prawna dla studentow.

Spotkania te sa na 0goét prowadzone przez przedstawicieli biur zajmujacych sie wspotpracg zagra-

niczng lub programem Erasmus+ na danej uczelni. Na wiekszych uczelniach informuja oni studentéw

9 Wiecej informacji na ten temat w podrozdz. Wzajemna pomoc studencka.

10 Czasami sg to dni powitalne, nazywane odpowiednio m.in. orientation week, orientation days, introduction week,
welcome days, welcome week.
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omozliwosci spotkan z koordynatorami wydziatowymi albo zapraszaja na spotkanie inauguracyjne,
pozwalajac na umawianie spotkan indywidualnych lub oprowadzanie po wydziatach. Pierwsze spo-
tkania to mozliwosc¢ przedstawienia obowigzujacych procedur, jak np. przejscie procedury wizowe;j,

kwestia ubezpieczenia zdrowotnego i wyrobienia legitymacji studenckiej.

Bardzo czesto na spotkania w ramach tygodnia powitalnego zaprasza sie osoby z innych wydziatdw
lub instytucji/organizacji specjalizujace sie w danej tematyce (np. w nauce jezyka polskiego, kulturze
kraju goszczacego, zasadach bezpieczenstwa). Sg wsrdd nich m.in. przedstawiciele urzedu miasta,
zaktaddw opieki zdrowotnej, policji, strazy miejskiej lub studenckiej sieci ESN. Po spotkaniu uczest-
nicy otrzymuja za posrednictwem réznych kanatdw, w tym wewnetrznych uczelnianych systemoéw

komunikacji, prezentacje i nagrania.

j} Opowiadamy, ile trwa rok akademicki czy semestr. Pokazujemy mapke
kampusu. Oprécz tego zawsze zapraszamy gosci, np. ze strazy granicznej, to
a propos wiz. Mamy tez zaprzyjazniong policjantke, ktéra opowiada o tym, jak
wyglada przestrzeganie prawa w Polsce. Zawsze mamy lekcje pokazowq jezyka
polskiego, podczas ktérej nasi studenci uczq sie pierwszych polskich stowek.

Panie z kolegium jezykéw przygotowujq to w formie zabawy.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Na niektorych uczelniach tygodniowi powitalnemu towarzyszy oprowadzanie po kampusie lub po
miescie. W ramach tego tygodnia odbywajg sie tez zajecia z nauki jezyka polskiego bad? warsztaty
dotyczace kultury, w tym obyczajow w Polsce. Na jednej z uczelni organizowano dla chetnych warsz-

taty samoobrony prowadzone przez straz miejska.

jj Dodatkowo wszyscy nasi studenci sq zapraszani do udziatu w warsztatach
integracyjno-kulturowych, ktére prowadzone sq przez profesjonalnych treneréw

kulturowych i przez psychologéw.
[duza uczelnia, profil rolniczy]

j} Z reguty zapraszamy tez przedstawicieli miejscowej policji, ktérzy pokazujq
np. jak wyglgda umundurowany policjant, czy tez przedstawicieli réznych
organizacji uczelnianych, ktérzy przedstawiajq swojq oferte. Studenci
zagraniczni byli takze wiqczani do akcji informacyjnej online, ktérq

prowadzilismy na poczqtku semestru. Mamy tez zwyczaj, ze studentom



przyjezdzajgcym na poczqtku semestru zawsze proponujemy wyktad kulturowy

prowadzony przez psychologa.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Na jednej z uczelni uczestniczacych w programie ,Welcome to Poland” powotano jednostke, ktérej
pracownicy zostali wyznaczeni do mformowania studentéw odbywajacych mobilnosci w Polsce
o wszystkich kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem w spotecznosci lokalnej, z dokumentacja,
formalng oraz ze sprawami zdrowotnymi, socjalnymi i organizacyjnymi dotyczacymi konkretnych
sytuacji (np. gdzie udac sie w razie konkretnego problemu, jak aplikowaé o dokumenty, w jaki sposdéb
poruszac sie po miescie i przemieszczad sie po Polsce). Studenci zagraniczni uzyskuja takze mforma-
cje, aby w podobnych sprawach kontaktowac sie z punktami ,Welcome Center”, a nie z koordynatorem
programu Erasmus+. Jeden z tych punktow znajduje sie w domu studenckim. Dzieki temu studenci

zagraniczni w razie potrzeby na biezaco majg dostep do pomocy.

Romunikacja ze studentami w czasie pandemii

Komunikacja w formie stacjonarnej

W konsekwencji obostrzen sanitarnych zwigzanych z pandemia inauguracja roku akade-
mickiego dla studentdw z zagranicy, ktorzy przyjechali do Polski jesienig 2020 r. na pierwszy se-
mestr studidw lub na caty rok akademicki, w wiekszosci odbyta sie w formie hybrydowej lub online.
Osoby, ktdre przybyty jeszcze przed zaostrzeniem zasad epidemiologicznych, czyliw | kwartale 2020 T,

uczestniczyty w spotkaniach inauguracyjnych stacjonarnie.

Czes¢ uczelni deklarowata, 7e zorganizowata - z zachowaniem wszelkich zasad ostroznosci - fizyczne
spotkanie w ramach tygodnia powitalnego takze juz w trakcie obowiazywania bardziej restrykcyjnych
zasad sanitarnych. Jak opowiadat jeden z respondentéw, w przypadku jego uczelni byto to mozliwe,
poniewaz na mobilnosci przyjechata mniejsza liczba oséb. Zgodnie z corocznym zwyczajem tej insty-
tucji spotkaniu towarzyszyta rowniez wycieczka po miescie z udziatem lokalnego przewodnika, a takze
rozmowa na temat zwyczajow i tradycji roznych krajow oraz panujacych stereotypdw kulturowych.

To ostatnie spotkanie miato forme warsztatow.

Z kolei przedstawiciel innej uczelni wypowiadat sie, Ze jego placdwka macierzysta zorganizowata w nie-
wielkich grupach warsztaty integracyjno-kulturowe, ktére przeprowadzili psychologowie i trenerzy.
Gdyby jednak obowiazywaty wieksze restrykcje - zaznaczyt - warsztaty odbytyby sie online, poniewaz
rozwazano rowniez taka ewentualnos¢. Podziat studentdw na mniejsze grupy i duza przestrzen sali

pozwolity jednak na to, by odbyty sie w formie stacjonarnej.
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j} W semestrze letnim zesztego roku akademickiego udato nam sie jeszcze
zorganizowacd spotkanie powitalne, poniewaz nasz semestr letni rozpoczqt sie
chwilke wezesniej, niz wybuchta pandemia. Natomiast teraz, w semestrze
zimowym obecnego roku akademickiego, udato nam sie za zgodq naszego
rektora taki ,welcome week” fizycznie zorganizowaé. Oczywiscie z racji tego,
ze studentéw byto o wiele mniej, mielismy mozliwosé zachowania dystansu.
Kazdy z nas naturalnie miat maseczke, wiec wszystkie zasady bezpieczeristwa
zostaty zachowane. Cieszymy sie, ze udato nam sie zobaczy¢ z naszymi
studentami twarzq w twarz i tak naprawde ten ,welcome week” praktycznie

nie réznit sie niczym od kazdego innego.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

j} Pod koniec wrzesnia mielismy takie spotkanie i udato sie je przeprowadzic,
widzielismy sie ze studentami z uwzglednieniem wszystkich zasad. Mamy tak
wielkq aule, na 500 0s6b, ze studenci siedzieli co trzy miejsca, a ze mielismy
ich tylko szesédziesieciu czterech, to konieczny odstep zostat zachowany,
ponadto mierzylismy im temperature. Udato nam sie wiec z nimi spotkac, byli
zadowoleni. To byto cos innego, poniewaz wszyscy siedzieli w maseczkach, ale

byto widag, ze jest fajnie.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Oprécz wprowadzenia zasad rezimu sanitarnego czesciowo zmieniono réwniez program spotkan,
uzupetniajac go o informacje wynikajace z obostrzen zwiazanych z pandemia. Wowczas niektore
z 0s6b prowadzacych spotkania inauguracyjne, w tym réwniez eksperci zewnetrzni, odnosili sie
do biezgcej sytuacji epidemiologicznej - np. do kwestii opieki zdrowotnej, poruszania sie po mie-
Scie, zasad bezpieczenstwa itp. Byto tak np. w przypadku spotkania na jednej z badanych uczelni
z przedstawicielami urzedu miasta - przekazywano nie tylko informacje o atrakcjach i wydarzeniach
kulturalnych, ale takze o zasadach eksploracji miejsc i restrykcjach z tym zwigzanych. Podobnie
byto podczas spotkania z przedstawicielem zaktadu opieki zdrowotnej, ktorzy nie tylko przekazywali
standardowe informacje dotyczace tego, gdzie mozna ubiegad sie o pomoc, i ktdrzy lekarze obstuguja
pacjentow w jezyku angielskim czy w jezyku rosyjskim, ale takze zaprezentowali sposob postepo-
wania w przypadku podejrzenia bycia zainfekowanym koronawirusem. Zmienita sie tez zawartosé
tzw. pakietow powitalnych - do niektérych dodawano broszury z informacjami dotyczacymi zacho-

wania sie w trakcie pandemii, do innych przytbice.

jj W tym roku w pakiecie powitalnym znalazly sie przytbice. Jako uczelnia

Jjestesmy tez przystosowani do warunkéw pandemii. Oczywiscie wszystkie



niezbedne standardy sq zapewnione. Uczelnia jest odpowiednio oklejona
etykietami. Mamy ptyny dezynfekcyjne. [..] Na potrzeby studentéw
przygotowalismy kilka filméw o tym, jak powinni sie oni tutaj zachowywac,

Jjakie warunki zapewniamy, byt to caly schemat postepowania.
[duza uczelnia, profil rolniczy]

Na innej badanej uczelni przeprowadzono wyktad dotyczacy zaje¢ w formie zdalnej i uczestnic-
twa w nich, w tym dotyczacy wykorzystywania narzedzi, ktérymi w takim wypadku postuguja

sie wyktadowcy.

Komunikacja w formie hybrydowej

jj Nasze tygodnie orientacyjne sq bardzo intensywne. W tym roku zorganizowa-
lismy tydzien orientacyjny hybrydowo, tzn. czesciowo fizycznie, poniewaz uda-
to nam sie zorganizowaé powitanie studentéw. Oczywiscie ich liczba byta
zupetnie inna niz zwykle w semestrze zimowym. W tym roku byto to mniej

wiecej piecdziesiecioro kilkoro studentéw.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

Niektdre uczelnie zdecydowaty sie na organizacje spotkan w tygodniu powitalnym w formie miesza-
nej - face to face i wirtualnej. Na jednej z uczelni w formie online odbyty sie corocznie organizowane
warsztaty psychologiczno-kulturowe, ktére majag na celu przygotowac studentéw do tzw. szoku

kulturowego, a w dobie pandemii - takze do zycia w sytuacji kryzysu.

nny z wypowiadajgcych sie w badaniu przedstawicieli uczelni powiedziat, ze w jego placdwce zdecy-
dowano sie na hybrydowg forme rozpoczecia roku akademickiego, przy czym ze wzgledu na rezim sa-
nitarny ograniczono liczbe osob fizycznie uczestniczacych w spotkaniu. Zrobiono to tak, aby zapewnic
uczestnikom mozliwos$¢ zaréwno zachowania odpowiedniego dystansu, jak i dezynfekcji, czyli spetnic¢
wszystkie wymogi sanitarne. Podczas spotkania studentom przekazywano informacje praktyczne
zwiazane z pobytem, opowiadano o uczelni, ale réwniez poruszano kwestie bezpieczenstwa, takze
w kontekscie epidemiologicznym. Dla pozostatych - tych, ktdrzy nie mogli wzia¢ udziatu w spotkaniu

- byto ono transmitowane na zywo, a pdzniej mozna byto je réwniez obejrze¢ w formie nagrania.

Komunikacja tylko w formie online
jj Po przyjezdzie studenci mieli inauguracje online - wszyscy, ktérzy byli na
pierwszy semestr i na catly rok. Prowadzito jq biuro programu Erasmus+,

do ktérego przekazalismy wszystkie informacje zwyczajowo udzielane
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studentom oraz caty pakiet informacji dotyczqcych restrykcji obecnie

obowigzujgcych w Polsce.
[duza uczelnia, profil ogélny]

j} W tym roku nie moglismy zrobi¢ [spotkania inauguracyjnego - przyp. red.].
Nagralismy film powitalny dla studentéw. Powitali ich rektor i prorektor, osoby
z naszego biura opowiadaty o tym, jakie sq mozliwosci, zeby skontaktowac sie
z nami w kazdej chwili. Nagralismy tez wystgpienie policjanta, poniewaz
uwazamy, ze to tez jest wazne. Gdyby byta to tylko prezentacja, studenci

mogliby podchodzié do niej niechetnie - obejrze¢ film jest tatwiej.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Czes$¢ uczelni zrezygnowata ze spotkan powitalnych zaréwno w formie fizycznej, jak i hybrydowe;j,
ograniczajgc sie do kontaktow w formie zdalnej. Wycofano sie wiec nie tylko ze spotkan w ramach
dnia inauguracyjnego, ale takze z wszelkich rokrocznie organizowanych dziatan towarzyszacych, jak
wycieczki po miescie lub do innych miejsc w Polsce bad? spotkania w formie warsztatow kulturowych
czy kulinarnych. W takiej sytuacji wszelkie imformacje byty przekazywane studentom drogg mailowg
lub odsytano ich do strony uczelni, gdzie znajdowaty sie potrzebne informacje, w tym dotyczace

organizacji nauczania i sposobu zatatwiania formalnosci na uczelni.

Na jednej z przebadanych uczelni, gdzie co roku pod koniec tygodnia powitalnego organizowano
impreze integracyjna, w 2020 r. odbyta sie zabawa online. Tematem przewodnim byta gra detekty-

wistyczna. Studentéw podzielono na mate grupy, w ramach ktérych mogli sie spotkac wirtualnie.

Do komunikacji zdalnej ze studentami wykorzystuje sie tez wewnetrzne systemy informatyczne uczel-
ni, pozwalajgce na szerszy dostep do dokumentdw i utatwiajace porozumiewanie sie. W przypadku
jednej z badanych szkét wszelkie niezbedne informacje zostaty wczesniej zarejestrowane w formie
prezentacji lub filmdw i umieszczone pod jednym linkiem w intranecie. Znalazty sie tam informacje
dotyczace ubezpieczenia, transportu, kontakt do opiekuna pierwszego roku, osoby zawiadujacej
bibliotekg i domem studenckim. W ten sposdb studenci mogli tez tatwo wréci¢ do tych informacji
w dowolnym czasie. Z kolei nny respondent podkreslat, ze wewnetrzny system informatyczny jego
uczelni macierzystej dziatat na tyle sprawnie, ze przejscie w dobie pandemii na komunikacje online

byto stosunkowo tatwe.

j} W tym roku niestety nie zorganizowalismy spotkania dla studentéw, ktére
praktykowalismy co roku. Natomiast wszelkie informacje, jakie zawsze

przekazywalismy na spotkaniu, zostaly przestane studentom w postaci



prezentacji. Zostaty przekazane mailowo, [..] przez Facebooka bqgdz
telefonicznie. Informowalismy, jak studenci majq sie zorganizowad przez te
pierwsze dni na uczelni, jak skontaktowaé z koordynatorem wydziatowym, kto

jest ich opiekunem, tzw. buddy.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

jj Mielismy do udostepnienia studentom szkolenie biblioteczne, szkolenie BHP,
awiec caty cykl, ktéry normalnie przebiega w warunkach stacjonarnych, zostat

przekazany online.
[duza uczelnia, profil rolniczy]

Gtéwng formg kontaktu ze studentami przyjezdzajacymi do Polski sg e-mail, media spoteczno-
Sciowe i komunikatory (Facebook, Instagram) oraz telefon. Niekiedy tworzy sie tez grupy zamkniete
na Facebooku, do ktérych studenci moga sie dopisac. Ta forma komunikacji jest postrzegana jako

najszybsza i najbardziej efektywna.

jj Zasadniczo Facebook jest najlepszym, najszybszym zrédtem informaciji, wiec
wrzucamy tam rézne , przypominajki”, prezentacje. Nagrania z webinaréw tez

sq tam dostepne.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

Jak deklarowali niektdrzy respondenci, jesli byta taka potrzeba, w ich placdéwkach obowigzywat
rotacyjny system pracy w biurze, aby w razie koniecznosci mozna byto zatatwi¢ w nim niezbedne
formalnosci. Stosowano wowczas standardowe zabezpieczenia sanitarne, a studenci mieli obowiazek
wpisywania sie na liste, aby byto wiadomo, z kim pracownicy placdwki mieli kontakt bezposredni.
Jedna z badanych uczelni wprowadzita system zapiséw-rejestracji na spotkania face to face w biurze
za posrednictwem wewnetrznego systemu informatycznego, ograniczajac w ten sposob ryzyko
spotkan w wiekszych grupach podczas zatatwiania formalnosci lub spotkan z koordynatorami.
Ponadto, gdyby okazato sie, ze ktdras z 0séb uczestniczacych w spotkaniach bezposrednich jest
chora, dzieki rejestracji nazwisk mozna byto tatwo dotrzeé zaréwno do niej, jak i do pozostatych

studentdw, ktdrzy sie z nig zetkneli.

Unikniecie kontaktu fizycznego nie jest w petnimozliwe, chociazby ze wzgledu na konieczno$¢ prze-
kazywania dokumentow, np. legitymacji studenckich. Na jednej z uczelni wygrodzono specjalng
przestrzen ze zorganizowanymi stanowiskami z pleksi, przy ktérych przyjmowano studentow. W przy-

padku gdy rozmowy sie przedtuzaty, dzielono studentéw na grupy w celu utrzymania dystansu.
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j} W takiej sytuacji umawiam sie indywidualnie ze studentami na uczelni.
Poniewaz pracujemy zdalnie, przyjezdzam na dang godzine i w takim samym
rygorze sanitarnym przekazuje studentowi legitymacje czy tzw. welcome card,

ktérg kazdy student otrzymuje razem z legitymacjq.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

Jeszcze w imnym przypadku uczelnia dziatata wedtug tej samej, niezmienianej od lat procedury,
zgodnie z ktora kazdy student po przyjezdzie do Polski ma obowigzek stawic¢ sie w biurze, aby spo-
tkac sie ze swoim koordynatorem. Otrzymuje wéwczas niezbedne informacje - jest to niezwykle
wazne zwitaszcza w czasie pandemii. Dalsze informacje, np. zwigzane z procesem ksztatcenia,
Sg umieszczane w wewnetrznym systemie informatycznym, ktéry stuzy na uczelni do obstugi wta-

Sciwie catego systemu ksztatcenia.

jj Jezeli studenci majq jakies uwagi, ktérymi cheieliby sie podzielié, tow tej chwili
zdecydowanie preferujemy kontakt online. Czasami zdarza sie jednak, ze

muszq przyjsé do biura, wéwczas zachowujemy wszelkie standardy sanitarne.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

j} Nasze biuro jest otwarte w trakcie pandemii z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, a studenci wiedzq doskonale, jakie sq reguty: tak, ten kontakt
moze byc réwniez osobisty. Natomiast preferujemy, zeby w sprawach, ktére nie
wymagajq bezposredniego spotkania, studenci kontaktowali sie przez e-mail,

i zachecamy ich do tego.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Czesc¢ placdwek, poza kontaktem mailowym, preferuje przekazywanie informacji za pomo-
cg strony internetowej uczelni - to praktyka stosowana jeszcze przed wybuchem pandemii.
Na stronie umieszczane sg albo informacje pojedyncze, w specjalnych zaktadkach, albo cate
przewodniki. Nalezy do nich np. opis procedury rekrutacyjnej, spis wymaganych dokumentow,
lista koordynatoréw wydziatowych, z ktéryminalezy kontaktowac sie bezposrednio np. w przypadku

watpliwosci dotyczacych kwestii wyboru programu.

j} Uruchomilismy tez na naszej stronie internetowej, kierowanej do studentéw,
zaktadke ,COVID News”, gdzie znajduje sie sekcja dotyczqgea regulacji w naszej
uczelni i sekcja dotyczqca regulacji zewnetrznych, wszelkich ograniczen,

restrykcji, z ktérymi studenci muszq sie w danym momencie liczy¢.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]



Jedna z uczelni uruchomita specjalny adres mailowy dla studentéw w zakresie zapobiegania
zarazeniom COVID-19. Jest on dostepny na uczelnianej stronie internetowej, a studenci moga komuni-
kowac sie za jego posrednictwem w sprawach zwigzanych z pandemia. Wszystkie maile z tego adresu
trafiaty do sztabu kryzysowego. Jezeli wystapito podejrzenie zakazenia wirusem, powiadamiano o tym

prorektora ds. studenckich, szefa sztabu kryzysowego oraz odpowiednie stuzby na uczelniipoza nia.

j} Gtoéwnie jest to kontakt mailowy, ale nie wystrzegamy sie kontaktu
telefonicznego, poniewaz bardzo czesto studenci do nas dzwoniq. Wtasnie
w czasie pandemii bardziej nalegalismy na kontakt telefoniczny, studenci

musieli ustyszed nasz gtos [..], ale gtéwnie jest to kontakt mailowy.
[duza uczelnia, profil rolniczy]

j} Przygotowalismy tez plakat. Staramy sie, zeby informacje dotarty do studentéw
jak najszybciej, czyli w pierwszej kolejnosci czesto wrzucamy wszystko na
Facebooka, ale jezeli mamy wizje, ze informacja sprawdzi sie tez w formie

plakatu do rozwieszenia w akademikach, to tez staramy sie to robic.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

Narzedzia komunikacji

Do standardowych, najczesciej uzywanych sposobdw komunikaciji z przyjezdzajacymi studentami

zagranicznymi zalicza sie:

informacje zamieszczane na Facebooku;
prezentacje wykorzystywane podczas tygodnia powitalnego;

broszury, przewodniki, mformatory.

Podczas spotkan w ramach tygodnia powitalnego standardowo przekazywane sg informacje do-
tyczace zagadnien istotnych dla studentdw zagranicznych, tj. informacje o uczelni, harmonogram
roku akademickiego, informacje na temat opieki zdrowotnej, mozliwosci nauki jezyka polskiego, dane
0s0b do kontaktu na poszczegdlnych wydziatach itp. Na ogét towarzyszy im prezentacja w jezyku
angielskim, ktdra zostaje nastepnie umieszczona na stronie internetowej uczelni lub na Facebooku,
a studentom podaje sie link do niej. Prezentacja dotyczy zagadnien, ktdre sa wedtug uczelni najwaz-
niejsze dla przyjezdzajgcych studentéw zagranicznych z perspektywy odnalezienia sie w naszym

kraju. Czesto zawiera tez elementy promujace samg uczelnie.

)]
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j} Przesytamy studentom te prezentacje, poniewaz znajdujq w niej wszystkie
namiary na kazdego koordynatora. Kazdy student zagraniczny ma inny
wydziat i ma tez innego koordynatora, ktéry jest odpowiedzialny za jego
tok nauczania. W prezentacji studenci otrzymujq wszystkie namiary, informa-
cje o szpitalach, poradniach, bankach, wazne telefony, czyli sq to komplekso-

we informacje.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Jedna z uczelni wszystkie wazne informacje wysyta zbiorczo w mailu do studentéw zagranicznych,
jeszcze przed ich przyjazdem. Zamieszcza w nim linki do odpowiednich zaktadek na swojej stronie
internetowej. Dodatkowo po pierwszym spotkaniu organizacyjnym koordynatorzy ponownie wy-
sytaja studentom prezentowane informacje wraz ze wszystkimi zatgcznikami, aby citatwiej mogli je

odszukac, gdy zajdzie taka potrzeba.

Broszury i przewodniki sg bardzo czesto wykorzystywanym kanatem informacji dla studentéw z za-
granicy studiujacych na polskich uczelniach. Mozna w nich znalez¢ porady, jak zatatwia¢ formalnosci
na uczelniach, do jakiego dziatu udac¢ sie z dang sprawag. Dla obcokrajowcdéw informacje te zostaja
na ogot przygotowane w jezyku angielskim, a czesto takze w jezykach rosyjskim i polskim (czesto
broszury sg réwniez umieszczane na stronie internetowej i - w razie koniecznosci - odpowiednio

aktualizowane).

jj Specjalnie dla studentéw-obcokrajowcéw uruchomilismy strone w jezyku
angielskim. Znajdujq sie na niej wszystkie wazne przewodniki. Zostaty one
sporzqgdzone w kilku jezykach: oczywiscie, angielskim, ale tez we francuskim,

rosyjskim i ukrainiskim, po to, zeby studentom utatwié mobilnosci.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Materiaty w postaci broszur i informatoréw sg czesto wreczane studentom w ramach pakietu
powitalnego podczas spotkan organizowanych po przyjezdzie do Polski. W niektérych przypadkach
dodaje sie do nich inne materiaty informacyjne, takie jak np. plan miasta z zaznaczonymi waznymi
miejscami, listy koordynatorow wydziatowych i kalendarium spotkan z nimi. Jedna z badanych
instytucji dotgcza do pakietu powitalnego tworzong co semestr tzw. Erasmus Checklist, ktdra zawiera
np. terminy sktadania dokumentoéw, opis dalszych krokdw po ich ztozeniu, z odpowiednimi polami,

w Ktorych mozna odznacza¢ wykonane juz dziatania.

Ciekawy jest przypadek pewnej uczelni, na ktérej studiuje stosunkowo nieliczna grupa studentéw

z zagranicy - tukomunikacja odbywa sie standardowo trzema torami: mailem za posrednictwem biura



wspotpracy z zagranica, telefonicznie lub osobiscie, z udziatem koordynatoréw na poszczegdlnych
wydziatach, ktorzy sg jednoczesnie wyktadowcami. Uniwersytet ten nie opracowuje specjalnych

poradnikéw ani informatorow, a prezentacje powitalne sa rozsytane mailem.

W pandemii niektdre uczelnie zrezygnowaty z drukowanych broszur na rzecz materiatéw opraco-
wywanych w postaci PDF-6w lub w innej formie tatwej do przekazania za po$rednictwem internetu.
Zmienita sie tez zawartosc pakietu powitalnego - jedna z uczelni do materiatéw informacyjnych
dodawata wspomniane juz przytbice ochronne. Ponadto we wspotpracy z lokalnym zaktadem opieki
zdrowotnej przygotowano filmy instruktazowe w jezyku angielskim, pokazujace, jak powinno sie
zachowywac w sytuacji pandemii, jak postepowac w okreslonych przypadkach, jakimi procedu-
rami i narzedziami w zakresie opieki zdrowia dysponuje uczelnia. Filmy te zostaty udostepnione
wszystkim studentom biorgcym udziat w dniu powitalnym, a linki do nich dodatkowo przekazywano
tym, ktdrzy nie mogli w nim uczestniczy¢. Z kolei na innej uczelni co roku dostepne sg informatory
w dwoch wersjach jezykowych i dodatkowo w kilku wersjach tematycznych - jedna dla stypendy-
stéw, druga dla studentédw posiadajacych karte Polaka, a trzecia dla tych, ktérzy przyjezdzajg do
Polski studiowad w jezyku polskim, ale odptatnie. Wynika to z koniecznosci dostosowania mformaciji
do sytuacji réznych grup. W dobie pandemii materiaty te zostaty dodatkowo zaktualizowane pod

katem profilaktyki zdrowotne;.

Na jednym z uniwersytetdw utworzono specjalng zaktadke dotyczaca COVID-19, w ktdrej umieszcza-
no na biezaco informacje, wskazania i rekomendacje rektora. Wszystkie komunikaty skierowane do
studentdw, nawet jesli adresowane gtéwnie do studentdw polskich, byty standardowo ttumaczone

na jezyk angielski w celu biezacego informowania takze studentéw z zagranicy.

Na innej uczelni wprowadzono praktyke, zgodnie z ktdra po kazdej konferencji premiera rzadu,
poszczegdlnych resortdw lub po zmianie regulacji zwigzanych z pandemig tworzono newsletter
adresowany do studentéw. Oznaczato to, ze do obowigzkéw pracownikow biura wspotpracy za-
granicznej nalezato oglagdanie konferencji prasowych i streszczanie najwazniejszych wiadomosci
w jezyku angielskim. Ta forma informacji spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem studentéw,
jako Ze nie byto im tatwo dotrze¢ do informacji po angielsku dotyczacych czesto zmieniajgcych sie

obostrzen i regulacji.

Z kolei w przypadku jednej z uczelni, wychodzacej z zatozenia, ze wydanie broszury doty-
czacej zachowania w czasie pandemii ,uspitoby” czujno$¢ studentdw i nie gwarantowatoby uzy-
skiwania przez nich aktualnych informacji w warunkach dynamicznych zmian w zarzadzeniach
rzadowych, przyjeto formute stworzenia specjalnej sekcji na stronie internetowej. W sekcji tej,

prowadzonej w jezyku angielskim, umieszcza sie biezace informacje na temat regulacji i zarzadzen

Ut

JwAuzolue.16eZ [ueIuUSpNIS 97 BloRyIUNWIOY

(2



w Polsce w zakresie pandemii. Najwazniejsze wiadomosci do sekcji pozyskuje sie z serwisu www.gov.pl,
poniewaz wtasdnie tam pojawiaja sie one najszybciej i sg informacjami oficjalnymi. Do tej stro-
ny uczelnia odsytata studentéw, jednoczesnie jednak wybiera informacje kluczowe i ttumaczy
je, najczesciej w ciagu 24 godzin. Drugim Zrodtem, z ktérego korzystano, byty depesze Polskiej
Agencji Prasowej. Innym Zrodtem zasilajgcym informacje na tej stronie byty komunikaty rektora,
selekcjonowane pod kagtem poziomu istotnosci dla studentéw-obcokrajowcow. Biuro zajmujace
sie koordynacja programu Erasmus+ rozsytato studentom mailem wiadomosci za kazdym ra-
zem, kiedy zaktualizowana informacja zostata zatgczona na stronie. Wysytano tez przypomnienia

o wczesniejszej korespondencii.

j} To, ze cos zawiesimy na stronie, nie oznacza, ze studenci to przeczytajq.
Bycé moze traktowali to jako swego rodzaju spam, ale wysytalismy im mailem
te same informacje drugi raz, aby mieé pewnosc, ze do nich dotarty,
przyktadowo, ze muszq nosi¢ maseczki, ze w transporcie publicznym mogg
spotkac sie z okreslonymi restrykcjami, ze sklepy czy punkty ustugowe nie

bedq czynne.
[duza uczelnia, profil ogélny]

W przypadku jeszcze innej badanej uczelni komunikaty dotyczace pandemii zamieszczano na stronie
uniwersytetu w jezyku polskim, a nastepnie byty one ttumaczone przez dziat wspdtpracy z zagra-
nica i wysytane do studentéw droga mailowa. O wazniejszych kwestiach studentéw informowa-

no telefonicznie.

jj Jezeli wiemy, ze za kilka dni zmieniq sie obostrzenia, ktére bedq dotyczyé
naszych studentéw, oczywiscie uprzedzamy ich o tym mailowo, bezposrednio
lub telefonicznie. Staramy sie, aby wzajemny kontakt nie ograniczat sie tylko
do maila. Nie majqgc mozliwosci bezposredniego spotykania sie, staramy sie
porozmawiad przynajmniej przez telefon bqdz przez komunikatory po to, aby

komunikat byt zrozumiaty.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

Facebook jest z kolei narzedziem dos$¢ powszechnie stosowanym przez uczelnie do najszybszego
przekazywania waznych informacji, np. o organizowanych wydarzeniach. Jedna z uczelni tworzy
grupy zamkniete na Facebooku przeznaczone tylko dla studentdw z zagranicy - umieszcza sie tam

prezentacje lub wiadomosci przypominajace o nadchodzacych wydarzeniach lub terminach.


http://www.gov.pl

2
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Staramy sie w miare na biezqco aktualizowac strone na Facebooku
i zapraszamy studentéw, zeby polubili nasz profil i kontaktowali sie za jego
posrednictwem takze w celu uzyskania informacji. Wszystkie przekazujemy
w formie mailowej jako pakiet informacyjny. Jezeli ktos nie skorzystathy z tak

wielu mozliwosci, to znaczy, ze gdzies jest opér materii.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

Kanatéw mamy kilka. Najbardziej popularng formgq jest oczywiscie droga
mailowa. Niemniej jednak istnieje Instagram, Facebook i one sq skierowane

do studentéw zagranicznych. Zamieszczamy tez filmy promocyjne na YouTube.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]
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Wsparcie

dla studentow
zagranicznych

W czasie pandemii




Wsparcie administracyjne

Wsparcie administracyjne, zapewniane studentom z zagranicy przez koordynatoréw mobilnosci
lub przez biura, w ktdrych cipracuja, jest wszechstronne, dotyczy wielu réznych spraw - od kwestii
organizacji nauki na uczelni, wyboru kursow, przez zakwaterowanie w domach studenckich, legali-

zacje pobytu lub zatatwianie formalnosci wizowych, po np. wsparcie medyczne w sytuacji pandemii.

Studenci z zagranicy otrzymujg pomoc w gtdwnej mierze ze strony koordynatora programu
Erasmus+. Koordynator uczelniany lub wydziatowy" jest formalnie pierwsza osobg kontaktowa?

dla studentdw w razie jakichkolwiek problemoéw lub kwestii wymagajacych pomocy czy wsparcia.

jj Studenci zawsze sq informowani, ze ze wszelkimi sprawami akademickimi
i organizacyjnymi mogq zgtaszac sie do mnie, czyli koordynatora programu

Erasmus+, jako pierwszej osoby do kontaktu.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

| rzeczywiscie, studenci chetnie z tego kontaktu korzystaja. Respondenci podkreslali, ze studenci
zwracajg sie do nich z bardzo réznymi sprawami. Na niektérych uczelniach stworzono nawet bardziej
rozbudowang jednostke - centrum wsparcia dla studentéw - gdzie moga sie oni zgtasza¢ po pomoc
do wiekszej liczby 0sdb, odciazajge tym samym koordynatora uczelnianego. Centrum wsparcia zaj-

muje sie réznorodnymi sprawami, gdyz pracujg tam ludzie specjalizujacy sie w réznych dziedzinach.

j} W ramach naszego dziatu mamy réwniez, oprécz sekcji do spraw wspétpracy
miedzynarodowej, tzw. Welcome Point, gdzie konkretna osoba zostata
wyznaczona do pomocy studentom z zagranicy. Na te chwile studenci
potrzebujg pomocy gtéwnie w kwestii uzyskania wizy albo legalizacji pobytu
tymezasowego. Zdarzajq sie tez inne problemy, np. z wynajmujgcym mieszkanie
czy z ttumaczeniem, z pogotowiem itp. Zgtaszajq sie do nas i w Welcome Point

otrzymujq wszelakq pomoc.
[mata uczelnia, profil medyczny]

Gtowne pytania studentdw zagranicznych dotyczg spraw dydaktycznych i organizacji nauczania

w okresie pandemii. W momencie realizacji badania (grudzien 2020 r) nie byto jeszcze jednoznacznych

11 Zaleznie od wielkosci uczelni - na mniejszych uczelniach zwykle jest to koordynator uczelniany, a wwiekszych
jednostkach - koordynator wydziatowy.

12 Czesto pierwszym punktem kontaktu w sytuacji wymagajacej pomocy lub interwencji jest student-mentor (buddy),
jednak nie jest to sciezka formalna.
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wytycznych, jak bedzie wygladat semestr letni roku akademickiego 2020/2021. Czes¢ badanych
uczelni wiedziata juz, ze zajecia bedg prowadzone w catosci zdalnie, jednak wiele z nich weiaz czekato
na ostateczng decyzje swoich wtadz. Stad kwestie organizacji roku akademickiego i formy realizacji
zaje¢ dydaktycznych byty gtéwnymi obszarami zainteresowania studentéw chcacych zrealizowad
czesc¢ swoich studiow w Polsce. W wiekszosci sytuacii koordynatorzy nie mieli jednoznacznych od-
powiedzi w tym zakresie i wraz ze studentami musieli czeka¢ na wigzace decyzje wtadz uczelni,

co wzmagato poczucie niepokoju i niepewnosci wérod studentdw.

j} Jest grudzien, wiec za chwile bedq przyjezdzali kolejni studenci. W zwiqzku
z tym pojawiajq sie pytania - troche dla nas problematyczne - o organizacje
kolejnego semestru. Zawsze moge odpowiedzied, ze jeszcze nie wiem, jak to
bedzie wygladad, jak bedziemy organizowaé zajecia, poniewaz nie mamy
oficjalnych wytycznych. Tak samo byto zresztq w wakacje, nie do korica byto
wiadomo, co bedzie dalej. Sq to wiec takie dwa momenty, ze faktycznie studenci
piszq bardzo duzo, majq ogromnq ilosé pytan, wiec na biezgco staramy sie na
wszystkie odpowiadaé na tyle konkretnie, na ile to mozliwe.

[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

Po rozwianiu watpliwosci zwigzanych z tym, jak bedzie wygladato nauczanie w kolejnym seme-
strze, inng czesto pojawiajacy sie kwestig byto zakwaterowanie studentow. Takze w tym obsza-
rze badane uczelnie czesto oferujg wsparcie studentom z zagranicy, cho¢ w okresie pandemii
dziatania te byty mocno utrudnione i ograniczone ze wzgledu na krajowe obostrzenia. Niektdre
z duzych badanych uczelni rezerwujg dla studentdw z zagranicy miejsca w akademikach i w ten
sposob zapewniajg im zaplecze lokalowe. Oczywiscie studenci nie musza Korzystac z takiego roz-
wigzania, jednak czesto to robia, gdyz dom studencki to zakwaterowanie w dobrych warunkach

i w konkurencyjnej cenie, w dodatku w otoczeniu innych studentéw.

jj Jako uczelnia gwarantujemy wszystkim studentom z zagranicy miejsca
w akademiku. Daje to im poczucie bezpieczenstwa, jezeli chodzi
o zakwaterowanie, nizsze koszty - dlatego ze koszt akademika to mniej niz 100
euro na miesiqc. Jezeli student nie chce mieszkaé¢ w akademiku,
to oczywiscie nie zmuszamy go do tego, ale bardzo czesto studenci, ktérzy
zaczeli wynajmowac mieszkania na wltasng reke, wracajq na uczelnie, proszaq,

zeby znalezé im zakwaterowanie po to, by mogli by¢ blisko swoich réwiesnikéw.
[duza uczelnia, profil rolniczy]



j} Obecnie jestesmy w stanie pozytywnie odpowiedzieé na absolutng wiekszoscé
présb i zgloszen o zakwaterowanie w domu akademickim. Przez kilka ostatnich
lat przeprowadzilismy kilka remontéw i nasza baza noclegowa znaczgco sie
polepszyta. Dzisiaj tak naprawde, jesli studenci nie majg noclegu w domu stu-
denckim, to albo dlatego, ze po prostu go nie chegq, poniewaz chcq wynajqc cos
samodzielnie na rynku, albo za pézno sie zgtosili. Jezeli miejsc, ktére sq dla
obcokrajowcéw, nie wykorzystamy, to ta pula wraca oczywiscie do podziatu
miedzy innych studentéw, zeby w akademikach nie byto miejsc niewykorzy-

stanych.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Jedna z badanych uczelniniepublicznych dysponuje wtasnym, prywatnym akademikiem, w ktérym
co roku rezerwuje miejsca dla studentdw z zagranicy. Praktycznie wszyscy studenci zagraniczni
mieszkaja w jednym miejscu, co daje tez mozliwosé pewnej kontroli i organizaciji opieki w sytuacii
kryzysowe]. Wtasciciel akademika pozostaje w kontakcie z koordynatorem programu Erasmus+ na
tej uczelni i dzieki temu informacje dotyczace studentdw mogg by¢ szybko przekazywane jej pra-
cownikom. Taka kontrola ma szczegdlne zastosowanie wtasnie w okresie pandemii, gdy nadzor nad

bezpieczenstwem i zdrowiem studentdw jest jednym z priorytetéw uczelni przyjmujace).

jj Jestesmy w regularnym kontakcie z administratorem akademika - to jest
prywatny akademik i tam w wiekszosci mieszkajq studenci zagraniczni.
Wiec jest to dobry, wypracowany kontakt. Administrator informuje nas na

biezqco, wiemy, co sie dzieje z praktycznie kazdym studentem.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Jednak nie wszystkie uczelnie mogty zaoferowac swoim studentom takie rozwigzanie. nna z duzych
uczelni w okresie pandemii nie byta w stanie zapewni¢ miejsc w akademikach wszystkim chetnym,
gdyz obostrzenia wprowadzone w zwigzku z pandemig ograniczaty liczbe oséb, ktére mogty miesz-
ka¢ wspdlnie na okreslonej powierzchni. W tej sytuacji jednak uczelnia nie pozostawita studentéw
bez wsparcia. Zorganizowano spotkania informacyjne na temat tego, jak i gdzie bezpiecznie szukac
mieszkania na wynajemna rynku, doktoranciprawa z tej uczelni stuzyli rada i pomoca, na co zwracac
uwage przy wynajmie lokalu oraz przy podpisywaniu umowy. Uczelnia przygotowata na swojej stronie

internetowej takze informator w jezyku angielskim na temat zasad poszukiwania mieszkania w Polsce.

j} W tym roku nie moglismy zaoferowaé studentom miejsc w akademikach,
poniewaz zgodnie z instrukcjami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego liczba

0s6b w akademikach musiata zostac znaczqco ograniczona. Nie byto innej
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mozliwosci zaproponowania studentom miejsc, ktére zagwarantowatyby
spetnienie wszystkich wymogdw sanitarnych. Mielismy wiec specjalng sekcje
poswieconq poszukiwaniu mieszkan i zwiqzanych z tym probleméw prawnych.
Rozmawialismy o tym, na co zwrécid uwage, jezeli chodzi o podpisywanie
umow. I zorganizowalismy tez spotkanie z doktorantami z wydziatu prawa,

ktérzy przygotowali prezentacje na temat wynajmu krétkoterminowego.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Poza kwestiami lokalowymi studenci z zagranicy czesto poszukiwali wsparcia takze w zakresie le-
galizacji pobytu w Polsce lub innych kwestii wizowych i migracyjnych. Po przyjezdzie do Polski, nie
zawsze orientowali sie, jakich formalnosci musza dopetnic, a problem komunikacji w jezyku angielskim
w urzedzie jest wcigz aktualny. Badane uczelnie stuza pomoca swoim podopiecznym w kontaktach
z urzedami, czasami przygotowujgc ich na wtasna reke do wizyty w takich instytucjach, i pomagaja

w ten sposob w szybszym zatatwieniu sprawy.

jj Jezeli zdarzajq sie problemy z kwestiami legalno-pobytowymi, jestesmy sktonni

do pomocy, na ile potrafimy to zrobic.
[duza uczelnia, profil ogdliny]

jj Pomagalismy naszym studentom w kontakcie z administracjq rzqgdowq.
Dotyczyto to zwlaszcza spraw imigracyjnych, czyli wydziatu spraw
obywatelskich i cudzoziemcdw, ktéry jest w kazdym urzedzie wojewsdzkim.
Udzielalismy pomocy studentom w takich kontaktach, a dzieki temu
utatwialismy tez troche prace inspektom, dlatego ze studenci byli lepiej

przygotowani do spotkan z nimi.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Wsparcie ze strony uczelni w kontaktach zambasadami lub konsulatami krajéw macierzystych stu-
dentow zagranicznych przebywajacych w Polsce byto szczegdlnie potrzebne w poczatkowym okresie
pandemii. Semestr letni 2019/2020 to czas rozwiniecia sie pierwszej fali choroby w Europie i zarazem
okres wielkiej niepewnosci studentow przebywajacych za granica. Zaréwno uczelnie wysytajace, jak
i przyjmujace nie wiedziaty, jak postepowac w zaistniatej sytuacji. Zaleznie od kraju czes¢ studen-
téw musiata natychmiast wracac do swoich panstw, czes¢ mogta zadecydowac, czy chce pozostac
w Polsce, czy wraca¢ do domu. Ambasady niektérych panstw kontaktowaty sie z polskimi uczelniami
z proéba o posredniczenie w kontakcie miedzy nimi a studentami pochodzacymi z ich krajow. Uczel-

nia jako instytucja bedaca w statym kontakcie ze studentami mogta ich najszybciej poinformowac

13 Dotyczy to studentow spoza Unii Europejskiej, przyjezdzajacych do Polski najczesciej w ramach wymian bilateralnych.



np. o lotach powrotnych do domu organizowanych przez rzad. Badane uczelnie czesto wspieraty

w ten sposdb swoich studentow odbywajgcych w Polsce mobilnosci.

jj Mielismy kontakt [z placéwkami dyplomatycznymi - przyp. red.] raczej
podczas pierwszej fali pandemii. Otrzymywalismy prosby, np. od Ambasady
Francji, aby wystaé maila do wszystkich naszych studentéw z Francji,
z informacjq o tym, jak mogq zapisywac sie na loty powrotne do domu.

Przekazywalismy te informacje studentom.
[duza uczelnia, profil techniczny]

j} Niektére ambasady prosity o informacje na temat tego, ilu studentéw z dane-
go kraju mamy, czy oni zamierzajq wyjechad, czy zostaé, poniewaz ambasady
réwniez braty udziat w przedsiewzieciu ,loty do domu”. Sama przekazywatam
konkretnym osobom informacje na temat tego, kiedy bedq odbywa¢ sie loty
doich paristw, w jaki sposéb mogq uzyskac informacje, gdzie mogq kupic bilet,
z kim sie skontaktowad. Bylismy w prawie codziennym kontakcie z niektéry-

mi ambasadami.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

Akcja powrotu studentéw do domu w poczatkowym okresie pandemii byta niespodziewang i duza,
operacja logistyczng. Kazdy kraj rozwigzywat te sytuacje na swoéj sposéb. Ambasady czesto zwracaty
sie do uczelni o pomoc w dotarciu z informacja do studentéw z zagranicy, do ktérych same bezpo-
$rednio nie miaty kontaktu. Ponadto sami koordynatorzy nieraz na wtasna reke organizowali studen-

tom pomoc w wyszukiwaniu potgczen, zakupie biletow czy uzyskiwaniu zgody na przedtuzenie pobytu.

jj Kontaktowalismy sie z ambasadami, jezeli byta potrzeba, np. kiedy Francja
sie zamykata i trzeba byto odestac bardzo wielu studentéw z powrotem do
domu, poniewaz wiedzielismy, ze do korica semestru zajecia bedq odbywaé
sie online. Wowczas bylismy w scistym kontakcie zambasadq. Prowadzilismy
liste i organizowalismy np. wylot do kraju, szukalismy samolotéw, poniewaz

wtedy byto to bardzo trudne.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Loty do domu byty najczesciej oferowane w ramach Unii Europejskiej. W duzo trudniejszej sytuacji
znaleZli sie studenci pochodzacy z innych panstw - jednak takze oni mogli liczy¢ na wsparcie swo-
ich uczelni przyjmujgcych. Jedna z badanych szkdt wyzszych nawet czedciowo sfinansowata lot

do domu studentom, ktérzy nie mieli Srodkdw, aby na wtasna reke wroci¢ do swoich krajow.
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Jak wielokrotnie podkreslali respondenci, pierwszy i drugi semestr pandemii to dwie trudne do po-
réwnania rzeczywistosci. O ile podczas pierwszej fali epidemii sytuacja pandemiczna byta zupetnie
nowa dla wszystkich, dominowata niepewnos¢, brakowato spojnych wytycznych, uczelnie nie wie-
dziaty, jak organizowa¢ nauczanie, jak postepowac ze studentami zagranicznymi i jak realizowac
plan studidw, o tyle kolejny semestr przynidst juz pewne oswojenie z sytuacig i wieksze poczucie
panowania nad nig. Doswiadczenie zdobyte w pierwszym semestrze pandemii zaprocentowato
w drugim - uczelnie wypracowaty procedury postepowania, przyzwyczaity sie do pracy i nauczania
zdalnego. Sytuacja stata sie nieco bardziej opanowana zaréwno z perspektywy kadry dydaktyczne;j,

kadry administracyjnej, jak i samych studentéw. Wszystkie strony procesu dydaktycznego nieco

Jaktylko zaczeta sie pandemia, to posredniczylismy w kontakcie zambasadami,
organizowalismy wyjazdy studentom, ktérzy nie mogli wyjechaé z Polski
- dotyczyto to przede wszystkim studentéw z Maroka, Tunezji i Rosji.
Organizowalismy dla nich bezptatny transport. Sfinansowalismy dowiezienie
tych studentéw do granicy, dowiezienie do lotniska, z ktérego byty mozliwe
tzw. loty interwencyjne, np. w przypadku oséb z Maroka. Kontakt zambasadami

byt wéwezas dosyé intensywny.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

przyzwyczaity sie do nowych realidw funkcjonowania, pracy i studiowania.

2

2

O pandemii mozemy rozmawiac juz teraz na podstawie doswiadczen z dwéch
semestréw. Mysle, ze zdobylismy doswiadczenie i dzieki temu moglismy sie
zaadaptowaéw sposobie obstugi studentéw z zagranicy. W pierwszym semestrze
sytuacja nas zaskoczyta, prébowalismy wiec na biezgco wypracowywaé nowe
procedury. Mielismy troche czasu, zeby przygotowac sie do semestru, ktry teraz

trwa, widzqc, ze sytuacja nie zmieni sie diametralnie.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Marzec [poczatek pandemii w Polsce - przyp. red.] zaskoczyt nas i studentow,
ktérzy byli tutaj, natomiast do mobilnosci studentéw zagranicznych, ktérzy
przyjechali na semestr zimowy kolejnego roku akademickiego, moglismy sie
troche lepiej przygotowad. [Jesli] chodzi o studentéw, ktérych mielismy w marcu,
to byta to troche ,partyzantka”. Gdy dowiedzielismy sie o sytuacji pandemii
na sSwiecie, staralismy sie zebra¢ informacje od naszych studentéw, przede
wszystkim o tym, gdzie sq, i poinformowad ich, co sie dzieje, jakie sq przepisy

i o tym, zeby stale zaglgdali na nasz Facebook.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]



Pomoc w ochronie zdrowia

Wsparcie w ramach kwarantanny

Czas pandemii to okres czesto zmieniajgcych sie regulacji prawnych i przepisow, czesé z nich
dotyczyta obowigzku kwarantanny po wjezdzie do Polski z zagranicy. Niezaleznie od przepiséw
krajowych niektére uczelnie postanowity wprowadzi¢ wtasne regulacje w odniesieniu do studentéw
przyjezdzajacych na studia do naszego kraju. W jednej z badanych uczelni studenci po przyjezdzie
do Polski byli zobowigzani do odbycia dziesieciodniowe] kwarantanny w zamknietym akademiku,
tak aby minimalizowac ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa. Celem takiego dziatania za strony
uczelni byto takze uwrazliwienie studentéw na kwestie bezpieczenstwa, pokazanie im, ze sytuacja

pandemii jest powazna i ze nie nalezy jej lekcewazyd.

j} Widzielismy pewnq réznice w zachowaniach studentéw. Na samym poczqtku
po ich przyjezdzie zastosowalismy wobec nich kwarantanne wewnetrznag.
Skierowalismy ich do osobnego akademika po to, zeby spedzili tam 10 dni i zeby
uzmystowic im, po co jest ta kwarantanna, ze czas pandemii to niestety nie
przelewki. Zauwazylismy pewngq tendencje, ze studenci na samym poczqtku
bagatelizowali sprawe epidemii. Formowali sie w grupy, byli na bakier
z obostrzeniami, nie nosili maseczek, ich przyjazd tutaj z dala od rodzicéw,
z dala od uczelni macierzystej dat im poczucie wolnosci. Chcielismy im
uzmystowié, ze to nie sq zarty, ze sq z dala od domu, ze jestesmy za nich
odpowiedzialni i w momencie, kiedy zaczelismy egzekwowaé przestrzeganie

restrykcji, oni troche posmutnieli, wyciszyli sie.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

W badanych szkotach wyzszych zdarzaty sie takze sytuacje faktycznego zakazenia koronawiru-
sem wsrdd studentdw z zagranicy. W rezultacie konieczne byto ich odizolowanie. Podobne $rodki
ostroznosci podejmowano w sytuacji, gdy istniato podejrzenie zakazenia, np. w wyniku kontaktu
z nng chorg osoba. W takich sytuacjach reagowano réznie - zaleznie od posiadania wtasnej bazy
lokalowej. Jesli uczelnia dysponowata akademikiem, domem studenckim, gdzie mogta zorganizowac
wydzielong i odizolowang strefe dla chorych studentdw, wowczas najczesciej tam wtasnie spedzali

oni czas kwarantanny.

jj Na naszej uczelni mamy dom akademicki i wiem o jednym przypadku,
ze studentka z podejrzeniem zakazenia zostata odseparowana i mieszkata

wlasnie w tym domu.
[duza uczelnia, profil rolniczy]
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Dosc¢ czestym problemem byt zdaniem respondentdw brak kontroli nad kontaktami studentdw,
ktorzy tatwo zarazali sie od siebie, w przypadku gdy byt wérdd nich ktos chory. Opisywano sytuacie,
w ktérej jedna chora osoba zarazita kilkadziesiat innych, z ktérymi mieszkata w domu studenckim.
W rezultacie uczelnia byta zmuszona wydzieli¢ osobng cze$¢ akademika, tzw. izolatorium, aby od-

separowac wszystkich potencjalnie zakazonych.

j} Pewna studentka zachorowata. Pytalismy jq o to, z kim miata kontakt. Okazato
sie, ze wymienita ponad dwudziestu pieciu studentéw z programu Erasmus+.
Musielismy przeprowadzic¢ akcje odizolowania tych studentéw. Jeszcze tego
samego dnia wystalismy do tych studentéw mail o zakazie wychodzenia
z akademika, poniewaz zgodnie z wytycznymi rektora musimy tak postepowac.
Mamy odizolowang czesé w jednym z akademikéw, gdzie nikt nie mieszka,

i przenieslismy tam studentéw, ktorzy wymagali izolacji.
[duza uczelnia, profil techniczny]

W zwigzku z umieszczeniem grup studentdw na kwarantannie i ograniczeniem mozliwosci opusz-
czania wyznaczonego miejsca pojawit sie problem zapewnienia studentom dostepu do pozywienia.
Mimo Ze nie lezato to bezposrednio w zakresie obowigzkdéw koordynatoréw programu, osoby te czesto
zajmowaty sie takze ta sferg zycia codziennego swoich podopiecznych. Koordynatorzy doskonale
wiedzieli, ze samodzielne zorganizowanie wyzywienia w obcym kraju, przy braku mozliwosci opusz-
czenia budynku moze by¢ skomplikowane, zatem uczelnie czesto oferowaty studentom rézne formy
cateringu, finansujac lub dofinansowujgc positki, bgdZ robity im codzienne zakupy, np. z pomocsg,

studentow mentordéw lub cztonkdéw ESN.

j} Jezeli student ma objawy COVID, jest oczywiscie automatycznie izolowany
- w takim przypadku jest specjalna procedura, ktéra jest wdrazana juz
bezposrednio w akademiku, w ktérym taka osoba przebywa. Jeden
z akademikéw zostat tez przeznaczony na izolatorium”. Chory student zostaje
przekwaterowany do ,izolatorium”. Dodatkowym wsparciem, ktdre
zaoferowalismy, byto zapewnienie wyzywienia, poniewaz skierowanie na
kwarantanne nie wigze sie z organizacjq positkéw. Oferowalismy chorym
catering, poniewaz studenci sq kwaterowani w akademikach, w ktérych nie

kazdy pokéj ma aneks kuchenny.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]



Wiekszos¢ badanych uczelni, gdy ich studenci zagraniczni byli zmuszeni do kwarantanny, mocno
angazowata sie w pomoc w jej odpowiednim zorganizowaniu, a przede wszystkim pozostawaty one
w statym kontakcie z osobami chorymi. Starano sie mie¢ piecze nie tylko nad ich samopoczuciem
zwigzanym z chorobg, ale takze monitorowac ich stan psychiczny, poziom stresu i po prostu by¢
znimi w kontakcie, aby studenci ci mieli poczucie, ze moga liczy¢ na wsparcie. Czesto w tego typu
dziatania angazowano takze studentéw-mentordw oraz przedstawicieli organizacji studenckich,

takich jak ESN czy samorzad studencki.

j} Byt znimi [studentami wizolacji - przyp. red ] staly kontakt. Mailowo pytalismy,
Jjak sie czujq, na szczescie studenci bardzo to dobrze znosili, bardzo dobrze sie
czuli. Jesli chodzi o dostawy jedzenia, to na poczqtku mielismy plan
w przypadku studentéw w akademiku, zeby jedzenie im dostarczad. Natomiast
okazato sie, ze sami sobie poradzili i nie cheieli naszej pomocy. Mieli znajomych,
ktérzy gotowali im positki. Tak woleli, zeby odzywiac sie na swéj sposéb, i moze

byto to zdrowsze, niz to, co my bysmy im zamaowili.
[duza uczelnia, profil techniczny]

jj Mielismy studentéw na kwarantannie, studentéw z Wiloch. Od razu po przylocie
poszli na dwa tygodnie kwarantanny. Zapewnilismy im wyzywienie
i dwutygodniowy pobyt w fantastycznych warunkach: przenosilismy telewizory,
zeby sie nie nudzili, zeby mieli dostep do petnej infrastruktury internetowej,
tak zeby mogli na spokojnie przezyé te dwa tygodnie lockdownu.
Kontrolowalismy réwniez ich stan zdrowia, codziennie pytajqc, jak sie czujq.
Zglosiwszy odpowiednim stuzbom, ze mamy osoby na kwarantannie,
dowiedzielismy, co robié, jak postepowaé w sytuacji, gdyby ich stan zdrowia

sie pogorszyt.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

Z perspektywy uczelni sytuacja nieco sie komplikowata, gdy studenciz zagranicy mieszkali w innych
miejscach niz akademiki i domy studenckie. Wowczas sprawowanie kontroli nad przebiegiem ewen-
tualnej kwarantanny byto trudne. Niektdrzy koordynatorzy zabiegali o to, by studenci informowali
ich o terminach kwarantanny oraz o zmianach w stanie zdrowia. Czesto takze stuzyli pomoca w kon-
takcie z polska stuzbg zdrowia lub z sanepidem. Nie do korica jasne procedury kontaktowania sie
Z tymi instytucjami nieraz sprawiaty studentom zagranicznym wiele probleméw. Do tego trudnosci
zwigzane z komunikacja w obcym jezyku powodowaty, ze sami czesto zwracali sie po pomoc do

przedstawicieli uczelni przyjmujacych.
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j} Zawsze prosimy studentéw, zeby dali nam odpowiedz zwrotng z sanepidu,
poniewaz te procedury nie sq dla nich do korica jasne. Zwtaszcza na poczqtku
byto tak, ze student dostawat decyzje w momencie, kiedy byt chory i miat test
dodatni, i wiedziat, kiedy koriczy mu sie kwarantanna. Przypominamy o tym

i pilnujemy korica kwarantanny.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Zdarzaty sie takze i takie sytuacje, zwtaszcza w czasie drugiej fali pandemii, gdy uczelnia nie byta
informowana o stanie zdrowia swoich studentéw. Sami studenci nie przekazywali takich informacji,
a jako ze mieszkali poza strukturami uczelnianymi, nie byto nad tym bezposredniej kontroli. Studenci
nie majg obowiazku informowania o swoim stanie zdrowia i mimo présb ze strony pracownikow

uczelni czes$¢ osoéb tego nie robita.

jj W tej chwili studenci nas raczej nie informujq o kwarantannie. Wiemy czasem
od wiascicieli mieszkarn, ze rzeczywiscie niektérzy siedzq na kwarantannie.
Zawsze prosimy o takie informacje i takq mamy umowe z najemcami, ze to oni
dbajq, zeby studenci otrzymywali positki, zeby niczego im nie brakowato.
Natomiast my prosimy studentéw w kazdym mailu, zeby o kazdej kwarantannie
czy izolacji, czy innych problemach nas informowali, zebysmy mogli na

biezqco zareagowacd.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

j} Przepisy prawa nie naktadajg na studentéw obowigzku informowania, ze sq

na kwarantannie, wiec byta to po prostu dobra wola tych studentéw.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Wsparcie medyczne i profilaktyka zdrowia

Koniecznos$¢ udzielenia wsparcia studentom zagranicznym w zorganizowaniu opieki zdro-
wotnej w kraju pobytu byta szczegdlnie wazna w czasie pandemii. Wszystkie badane uczelnie
braty aktywny udziat w udzielaniu takiej pomocy, zwtaszcza w zapewnianiu dostepu do rzetel-
nych, sprawdzonych i aktualnych informacji na temat tego, gdzie i w jaki sposéb szuka¢ pomocy
w przypadku problemdw ze zdrowiem. Najczesciej mformacje takie przekazywano za posrednic-
twem stron internetowych uczelni. Opatrywano je lista kontaktéw do oérodkéw zdrowia i lekarzy,
ktorzy moga przyjac studentdw w jezyku angielskim. Jak sie okazuje, jest to najczestszy problem
w kontaktach obcokrajowcow z polskim systemem ochrony zdrowia - trudnosci w porozumieniu

sie w jezyku inmym niz jezyk polski.



2

o

2

Nie zawsze mozliwe jest jednak zapewnienie dostepu do lekarza lub placowki, gdzie student sam
bedzie w stanie porozumie¢ sie z obstuga. Wdwczas pracownicy uczelni odgrywaja role ttumaczy,
nieraz na biezaco pomagajac w umdwieniu konsultacji lub w samej rozmowie z lekarzem. Czesto jest to
jedyny sposdb, aby student z zagranicy nie zostat odestany, nie zatatwiwszy sprawy. Wiekszy problem

pojawia sie wowczas, gdy lekarz takze nie méwi w jezyku angielskim, choé na ogdt w placéwkach jest

Na biezqco wrzucamy informacje o osrodkach zdrowia, gdzie mozna zrobic¢
wszelkie badania czy testy na koronawirusa. Podajemy informacje o osrodkach

zdrowia, gdzie studenci uzyskajq pomoc w jezyku angielskim.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ekonomiczny]

Tak jak w latach ubiegtych, staralismy sie udostepniac kontakt do lekarzy,

do ktérych mozna pojsé prywatnie i ktérzy postugujq sie jezykiem angielskim

na tyle, ze skorzystanie z takiej ustugi nie bedzie sprawiato problemu.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

W ramach pomocy udzielanej przez punkt, Welcome Center” polecamy lekarzy,
ktérzy méwiq np. po angielsku. Wiemy, ze tacy lekarze porozumiejq sie

z pacjentem i ich pomoc bedzie na wltasciwym poziomie.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

przynajmniej jeden pracownik, ktéry moze przeprowadzi¢ konsultacje w obcym jezyku.

2

Niektore badane uczelnie, zwtaszcza te o profilu medycznym, dysponujg wtasnymi placow-
kami ochrony zdrowia, ktére $wiadczg ustugi takze dla studentéw z zagranicy. Przychodnie be-
dace czescig uczelni zwykle nie majg problemdw z obstuga pacjentdéw w jezyku angielskim,

jak i z przyjmowaniem na konsultacje oséb z zagranicy. Zwtaszcza w okresie pandemii, gdy bardzo

Klopot, ktory studenci sygnalizujq, to bariera jezykowa w przychodni. To jest
przychodnia, ktéra obstuguje naszq uczelnie, jest tam problem i w rejestracii,
i w kontakcie z lekarzem, jesli chodzi o jezyk angielski. Nie wszyscy lekarze
méwiq w tym jezyku. Ten problem jest aktualny takze w czasie, gdy nie ma
pandemii. [...] Mielismy tez prosby, zeby poméc w kontakcie z sanepidem, ze
szpitalem, z przychodniq. Kolezanka czesto byta przy telefonie i starata sie
ttumaczyc rozmowy recepcjonisty czy lekarza ze studentem. Oferowalismy

takq pomoc.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]
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trudno dostac sie na wizyte do lekarza, takie wsparcie ze strony uczelni okazato sie szczegdlnie cenne.

Pomoc medyczna oferowana w takiej formie jest dla studentéw darmowa.

jj Mamy przychodnie przy uczelni i wszyscy tam méwiq w jezyku angielskim.
Jezeli wiec student sie zgtasza, jest przekierowywany do naszej przychodni.
W tych czasach nie ma to znaczenia, czy student jest ubezpieczony, czy ma
podpisang umowe z NFZ, bo nie kazdy ma, zwtaszcza studenci spoza Unii
Europejskiej. Réwniez w dobie pandemii wszystkim zostaje udzielona pomoc

w tej przychodni.
[mata uczelnia, profil medyczny]

jj Majgc na uwadze to, ze w czasie pandemii bardzo trudno dostaé sie do lekarza,
nawet nam, obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, uruchamiamy nasz wydziat
medyczny i szpital uniwersytecki, tak aby kazdy student miat fatwy dostep do
stuzby zdrowia. Staramy sie réwniez, aby pomoc ta byta bezptatna w zakresie
naszych mozliwosci. Jezeli student chce przyspieszy¢ kontakt z lekarzem,
oczywiscie ma prawo skorzystaé z pomocy prywatnej. Wowczas uruchamiamy
naszych zaprzyjaznionych lekarzy ze szpitala uniwersyteckiego za
posrednictwem Collegium Medicum, poniewaz zalezy nam na szybkiej

pomocy studentom.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

W Polsce posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego nie jest obowigzkowe, jednak jest konieczne w sy-
tuacji, gdy pacjent chce skorzystac z jakiegokolwiek $wiadczenia w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia lub np. z ustug pogotowia ratunkowego, SOR czy szpitala. Dlatego tez wszystkie badane
uczelnie ktadg szczegdlny nacisk na poimformowanie studentéw zagranicznych o mozliwosci i po-
trzebie wykupienia ubezpieczenia zdrowotnego, aby w razie potrzeby mieli dostep do podstawowej
nieodptatnej opieki medycznej. W przypadku pandemii wirusa SARS-CoV-2 posiadanie ubezpieczenia
zapewnia takze bezptatny dostep do testu na obecnos¢ koronawirusa - w przeciwnej sytuacji student
musi sam pokry¢ koszty testu wykonanego komercyjnie. Niestety, mimo informacji ptynacych ze
strony uczelni, nie wszyscy studenci z zagranicy wykupujg takie ubezpieczenie, co staje sie przyczyng
dodatkowych problemdw w razie koniecznosci nagtego skorzystania z pomocy medycznej. W tych
przypadkach koordynatorzy nie moga zrobic nic wiecej poza informowaniem studentéw o dostep-

nych mozliwosciach w tym zakresie - decyzja lezy po stronie studentow.

Zadania studenta z zagranicy nie konczg sie jednak na wykupieniu ubezpieczenia. Po przyjezdzie

do Polski student taki musi wypetni¢ deklaracje dla polskiego NFZ o wyborze lekarza pierwszego



kontaktu i przychodni, do ktdrej zgtosi sie w razie problemdw zdrowotnych. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie pandemii koronawirusa, gdyz konsultacja z lekarzem pierwszego kontaktu jest
konieczna, aby zostac skierowanym na bezptatny test na obecnosé tego wirusa. Bez takiej wizyty test
nie moze zosta¢ wykonany, nawet jesli student wykupit ubezpieczenie. | tu duza trudnoscig okazujg sie
formalnosci - NFZ zapewnia druki deklaracji wyboru lekarza wytacznie w jezyku polskim, co sprawia,
ze osoby nieznajace tego jezyka musza korzystaé z pomocy innych (najczesciej pracownika uczelni
lub studenta-mentora), aby zrozumiec, co podpisuja. Jedna z badanych uczelni wykonata na wtasna

reke ttumaczenia potrzebnych formularzy, tak aby utatwi¢ swoim studentom proces rejestracji.

jj Nie udzielamy pomocy finansowej, jezeli chodzi o kontakt ze specjalistami
medycznymi, niestety w takim wypadku studenci muszq radzié sobie sami.
Gorqcoich zachecamy, chociaz nie mozemy ich do tego zmusic, aby dobrowolnie
ubezpieczali sie w NFZ, kiedy przyjezdzajq do naszego kraju. W praktyce
bardzo duzy procent studentéw z tego korzysta. Jest to niezbyt wielki wydatek,
poniewaz w tej chwili stawka wynosi 55,80 zt, a to zapewnia im dostep do

lekarza i do polskiej stuzby zdrowia, kiedy tylko tego potrzebujq.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]
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Wazne jest tez, aby pacjent posiadat numer telefonu zarejestrowany w Polsce - tylko wtedy moze
skorzystac z teleporady i w jej ramach zostac skierowany na badania. W tej sytuacji czesto z pomoca,

studentom z zagranicy przychodzili ich mentorzy, ktérzy uzyczali im swoich numerdw telefonow.

j} Problemem tez okazata sie taka prozaiczna rzecz: przez to, ze roaming jest taki
tani, studenci zagraniczni nie kupujq polskich numeréw telefonéw, poniewaz
przez caty czas mobilnosci programu Erasmus+ korzystajg z roamingu.
Widzimy, ze duzo mniej oséb sposréd nich ma polski numer telefonu, chyba ze
sq spoza Unii. Natomiast lekarze z NFZ nie wykonujq potqczen w ramach

teleporad na numery inne niz polskie.
[duza uczelnia, profil ogélny]

j} Bez polskiego numeru telefonu nie ma mozliwosci skorzystania z teleporady.
Prébowalismy interweniowad, czy datoby sie cos zrobié - nie, poniewaz lekarze

dzwoniq z wltasnych telefondw i z tego powodu nie ma takiej mozliwosci.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Niektdre z badanych uczelni wziety sprawy zwigzane z opieka zdrowotng nad studentami w swo-

je rece i postanowity same zapewnia¢ studentom dostep do przychodni i konsultacji lekarskich.



[}

Podpisano w tym celu umowy z konkretnymi przychodniami na obstuge studentéw danej uczelni.

Dotyczy to takze studentdw zagranicznych, dla ktérych wéwczas takie $wiadczenia s bezptatne.

jj Zawarlismy umowe z jednq z przychodni, ktéra jest bezptatna dla studentéw.
Oczywiscie rozrézniamy sciezki - sq studenci posiadajqcy EKUZ, czyli studenci
z Unii Europejskiej, sq studenci nieposiadajgcy EKUZ, czyli ci spoza Unii,

natomiast sama teleporada jest bezptatna.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

W wyjagtkowych sytuacjach uczelnie, nawet mate, sg gotowe wspiera¢ finansowo swoich studentow
z zagranicy w zakresie ochrony zdrowia. Jeden z respondentdw z uczelni artystycznej twierdzit,
7e w jego placowce zabezpieczono specjalne srodki finansowe na wypadek koniecznosci wykonania
testdw na obecnosc koronawirusa w systemie komercyjnym. W zwigzku z tym, ze studenci z zagranicy
czesto nie majg ubezpieczenia zdrowotnego lub nie spetniajg wymagan formalnych stawianych przez
NFZ, taka sytuacja mogta zaistnie¢. Uczelnia zatem zabezpieczyta pule srodkdw na ten cel, aby nie

pozostawi¢ studentéw bez wsparcia w sytuacji zagrozenia zdrowia.

jj Ze srodkéw z programu Erasmus+ przeznaczylismy kwote na testy na COVID
dla naszych studentéw, wiec w razie takiej koniecznosci studenci sq w stanie

zaptacic za test z naszych srodkéw, jezeli musiatby by¢ to test komercyjny.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

Warto zaznaczyc, ze przedstawiciele badanych uczelni byli w okresie trwania pandemii bardzo zaan-
gazowani w kompleksowa pomoc dla studentdw z zagranicy. Te niecodzienne okolicznosci wymagaty
od pracownikdw uczelni réwniez niestandardowych postaw i bardzo duzego zaangazowania. Koor-
dynatorzy iich zespoty (czasami m.in. opiekunowie akademikéw) czesto robili duzo wiecej, niz prze-
widywaty ich obowigzki zawodowe - uruchamiali swoje kontakty osobiste, poswiecali prywatny czas

i zasoby wtasne, aby wspomaoc studentdw z zagranicy, zwtaszcza w sytuacji np. zagrozenia zdrowia.

jj Gdy student zle sie czut, biuro zatatwiato mu testy z sanepidu. Udato sie takze
zorganizowad miejsce w szpitalu oraz transport w dwie strony itd. Bardzo
mocno wspieralismy kazdy etap tego procesu. Za kazdym razem uczelnia
partnerska wiedziata, co sie dzieje. Informowalismy, czasem nie z nazwiska,
poniewaz nie mozemy tego robié, ale jesli dany student wyrazat na to zgode,
- robilismy to. Osobiscie zajmowatam sie kontaktem z osobami zarazonymi,
a czasem z tymi, ktére byty na kwarantannie w akademiku. To, co sie dziato,

zwlaszcza w okresie marzec-kwiecien, byto przerazajgce dla wszystkich.



Teraz jestesmy juz w troche innym punkcie i obecnie, jesli dziejq sie jakies
rzeczy, to nie ma paniki i takiego podenerwowania, jak wezesniej.
[duza uczelnia, profil ogélny]

j} Studenci otrzymali informacje, co robic, kiedy zle sie poczujq i kiedy pojawiq
sie u nich symptomy COVID. Dostali tez informacje, co robié, jesli nie bedq
mogli sie dodzwonié lub porozumiec w jezyku polskim. Pracownicy starali sie
mieé rozmowy przekierowane na telefony prywatne, aby by¢ dostepni
24 godziny na dobe. Powiedzielismy o tym studentom z zagranicy, a takze
zapewnilismy ich, ze jezeli zaistnieje taka sytuacja, mogq do nas dzwonié.
Mielismy réwniez troskliwych pracownikéw w domach studenckich - szefowg
akademikéw, ktéra zajmowata sie studentami jak mama, bez wzgledu na to,

czy pochodzili oni z Polski, czy z zagranicy.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

Jesli chodzi o dziatania zwigzane z profilaktyka zdrowia, na szczegdlng uwage zastugujg tzw. proce-
dury postepowania przygotowane dla studentdw. Kilka z badanych uczelni przygotowato schematy
postepowania, w sytuacji gdy student zauwazy u siebie objawy choroby lub gdy miat kontakt z osoba
zarazona,. Dzieki takim schematom postepowania studenci mogli w tatwy sposéb dowiedzie¢ sie, jakie

kroki powinni podja¢, gdzie szuka¢ pomocy i kogo informowac o zaistniate]j sytuacji.

jj Zrobilismy grafiki o drodze postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia
COVID bqdz kontaktu z osobq zakazonq. Tam studenci majq najwazniejsze
informacje. Mamy tez specjalny adres mailowy, pod ktéry studenci mogqg
napisaé, w momencie gdy np. podejrzewajq u siebie zakazenie albo

zostali zakazeni.
[duza uczelnia, profil techniczny]

j} Nasz sztab antykryzysowy opracowat kompleksowq procedure na wypadek
pojawienia sie objawéw COVID: wytyczne, co student ma zrobié, jak ma sie
zachowaé, do kogo ma sie zwrécic i zadzwonié, pod jaki numer telefonu,
pod jaki adres mailowy, gdzie jest szpital, itp. Procedura ta zostata przettuma-
czona i rozestana drogq mailowq. Oczywiscie jeszcze konsultowalismy sie
ze studentami za posrednictwem komunikatoréw, czy na pewno rozumiejq,

Jjak majq sie zachowad w tej sytuacji.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]
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Szczegolny nadzdr réwniez nad zdrowiem studentdw z zagranicy miat zazwyczaj koordynator pro-
gramu Erasmus+ na uczelni. Czesto to wtasnie on zbierat wszystkie informacje dotyczace stanu
zdrowia studentéw zwtaszcza w sytuacji, gdy pojawiaty sie jakies problemy. Dzieki temu uczelnia

mogta mie¢ rozeznanie w ogoélnym stanie zdrowia swoich studentéw z zagranicy.

Wsparcie psychologiczne

Okres pandemii to czas bardzo wymagajacy pod wieloma wzgledami. Ograniczono praktycznie
wszystkie sfery zycia. Obawa o zdrowie swoje i bliskich, brak poczucia bezpieczenstwa i wiedzy,
co moze przynies¢ nawet najblizsza przysztosé, towarzyszyty w tym czasie wielu osobom, takze
studentom z zagranicy, ktorzy mimo tych trudnosci zdecydowali sie przyjechac¢ do Polski, aby odby¢

tu czes$¢ swoich studiow.

W ramach badania pytano przedstawicieli polskich uczelni, czy w zwiazku z panujaca sytuacja oferujg
swoim studentom wsparcie psychologiczne, z ktérego cimogliby skorzystac w razie potrzeby. Wiele
uczelni rzeczywiscie takie wsparcie zorganizowato, cze$¢ z nich jeszcze nawet przed rozpoczeciem

pandemii, niezaleznie od jej nastania.

jj Uczelnia bardzo zaangazowata sie w organizacje pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej, nie tylko dla studentéw zagranicznych, ale ogdlnie, dla
wszystkich studentéw i pracownikéw. Natomiast studentom zagranicznym takg
pomoc zapewnialismy juz przed pandemiq. Teraz to sie rozrosto. Zostato
utworzone cate centrum. Zdajemy sobie sprawe, ze przyjezdzajq do nas rézni
studenci, czasami z réznymi problemami albo tez wydarzy sie cos w trakcie

mobilnosci. Mamy naprawde duze doswiadczenie w sytuacjach kryzysowych.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

Wszyscy respondenci zgodzili sie, ze w sytuacji pandemii wsparcie psychologiczne jest bardzo po-
trzebne. Pomocy psychologicznej w wielu przypadkach udziela sie nie tylko studentom (polskim
i zagranicznym), ale takze pracownikom tych instytucji. Czasami po wsparcie zgtaszaja sie takze osoby

spoza uczelni, ktére znalazty gdzie$ mformacje o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej.

jj Mamy centrum obstugi studentéw i w jego ramach oferujemy pomoc
psychologiczng wszystkim studentom uniwersytetu, ktérzy takiej pomocy
potrzebujq i cheq z niej skorzystaé. Byly réwniez dyzury dla studentéw-

-obcokrajowcéw niemdéwigeych po polsku. Udzielano im pomocy i prowadzono



konsultacje tez w jezyku angielskim. Konsultacje byty i sq, niestety, prowadzone

wytqgcznie online.
[duza uczelnia, profil ogélny]

j} Numer telefonu jest podany wszedzie, wiec moze dzwonic kazdy student, mogq
tez zadzwonié pracownicy. Z tego, co styszatam, dzwonity tez osoby spoza
uczelni, ktére gdzies znalazty informacje i chcialy z kims porozmawiac.

Tak ze to zdecydowanie zadziatato.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogélny]

Wszyscy respondenci jednogtos$nie stwierdzili, ze tego typu dziatania wspierajace sa - szczegolnie
w czasie pandemii - bardzo potrzebne i ze to bardzo dobrze, ze uczelnie podejmujg sie opieki nad

swoimi studentami takze w takim zakresie.

j} Pojawito sie wsparcie psychologiczne i mysle, ze to jest bardzo cenna i bardzo
wazna inicjatywa. Wezesniej nie byto takiej mozliwosci u nas na uczelni, czy

to dla studentéw lokalnych, czy to dla studentéw-obcokrajoweow.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Pomoc psychologiczng, przeznaczong pierwotnie zwtaszcza dla studentdw zagranicznych, w wiek-
szosci badanych uczelni zaczeto wraz z nastaniem pandemii organizowac¢ dla wszystkich chetnych.
Wadwczas poziom niepewnosci wsrdd studiujgcych byt tak wysoki, ze czes¢ studentéw z zagranicy
szukata pomocy na swoich uczelniach macierzystych. Najczesciej tego typu wsparcia udzielano
online lub przez telefon. Niektdre uczelnie otworzyty nawet centra wsparcia, do ktérych studenci
mogli zgtosi¢ sie ze swoimi problemami. Nieraz takie centra lub infolinie dziataty takze wieczorami
czy w weekendy. Zainteresowanie mozliwoscig skorzystania z ich oferty zdaniem respondentéw
byto bardzo duze. Wsparcie zapewniano w jezyku angielskim lub nawet, w niektdrych przypadkach,

w jezykach narodowych studentdw.

jj Mysle, ze pomoc psychologiczna jest bardzo istotna. W tej chwili badamy
wlasnie, na ile taka pomoc jest potrzebna, i okazuje sie, ze jest potrzebna
bardzo. Wolne terminy, ktére sie pojawiajq, sq zaraz zajmowane, i to zaréwno
przez studentéw polskich, jak i zagranicznych. To na pewno cos, czego studenci
potrzebujq, zresztq nie tylko studenci. Mysle, ze w tym czasie wszyscy mogq

szukac wsparcia psychologicznego.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]
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j} Od marca 2020, kiedy tylko zaczeta sie pandemia, uruchomilismy serwis
psychologiczny dla studentéw. W jego ramach odbywajq sie bezptatne porady
wtrzech jezykach: polskim, rosyjskim i angielskim, drogq telefonicznq lub przez
Skype’a. Réwniez w godzinach popotudniowych i w weekend zawsze ma dyzur

jedna osoba. Wiemy, ze studenci korzystajq z tej formy wsparcia.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

jj Z duzym zainteresowaniem spotkato sie Centrum Pomocy Psychologicznej,

dziatajgce na uniwersytecie i oferujgce teraz konsultacje takze przez Skypea.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Wraz z rozwojem pandemii studenci coraz czesciej poszukiwali takiego wsparcia. Mimo ze sytuacja
stata sie o wiele bardziej unormowana niz w pierwszym etapie pandemii, to profesjonalna pomoc

psychologiczna wciaz jest potrzebna.

jj Mamy biuro dla 0séb z niepetnosprawnosciami, to jest specjalna jednostka,
ktéra swiadezy tez ustugi w zakresie pomocy psychologicznej i coachingu,
porady sq tu udzielane w jezyku angielskim. Niedawno ustyszatam, ze zapo-
trzebowanie studentéw na wsparcie psychologiczne znaczgco wzrosto - duzo
czesciej dzwoniq, nawet do tego stopnia, ze nalezato zatrudnic drugqg osobe

z jezykiem angielskim.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Pracownicy uczelni doskonale rozumieli trudng sytuacje studentdw z zagranicy i sami czesto po-
dejmowali oddolne dziatania majace na celu wsparcie podopiecznych w tych trudnych czasach.
Niektdrzy z nich postrzegaja studentéw wcigz jako ,dzieci”, ktdrymi po prostu majg obowigzek sie

zaopiekowac w takich okolicznoéciach jak pandemia.

j} Udzielamy réwniez wsparcia psychologicznego, poniewaz zdajemy sobie
sprawe, ze jest to czas naprawde trudny. Nie tylko nauka, nie tylko
zabezpieczenie techniczne, ale jest dla nas réwniez wazne to, jak studenci
funkcjonujq psychicznie, jak sie czujq, czy potrzebujq jakiejs pomocy, czy
potrzebujq rozmowy, czy nie czujq sie sfrustrowani, samotni. Nie mogq w tym
momencie wyjezdzaé. Nie mogq chodzié do klubéw, nie mogq w petni czerpaé

z wymiany, w zwiqzku z tym staramy sie z nimi takze rozmawiac.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]



Osobiste wsparcie oferowali zwtaszcza pracownicy mniejszych uczelni, na ktérych kontakty stu-
dentdéw z pracownikiem sa mniej formalne. Bardziej bezposrednia relacja sprawia, ze w sytuacji
problemowej student nie ma opordw, aby zwrdcic sie, np. do biura wspdtpracy z zagranica, z prosba
0pomoc, a tamtejsi pracownicy sami czujg sie w obowigzku takiej pomocy udzieli¢. Czesto pierwszym

punktem kontaktowym dla studentdw sa wtasnie koordynatorzy wydziatowi.

j} Bardzo duzq role odegrali tutaj nasi koordynatorzy wydziatowi. Z racji tego,

ze studentdw jest tak niewielu, to wlasnie oni udzielali im wsparcia na co dzien.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogélny]

Niektérzy koordynatorzy, zwtaszcza na mniejszych uczelniach, sami wychodzili z inicjatywa
nawigzywania i podtrzymywania kontaktu ze studentami w trudnym czasie zamkniecia. Jedna
z badanych uczelni organizowata regularne, nieformalne spotkania w formule online ze studentami
z zagranicy. Celem byto sprawdzenie, jak mtodzi ludzie znosza zamkniecie w domu lub akademiku

oraz nawigzanie z nimi blizszego kontaktu, aby w razie potrzeby mieli do kogo zwrdcic sie o pomoc.

j} Nasza uczelnia stworzyta w sieci strone dla studentéw, gdzie przeprowadzilismy
warsztat na temat dobrego samopoczucia w pandemii, zwracalismy na to duzg
uwage. Kolezanka zaproponowata, zeby takie spotkania organizowacd
np. codwa tygodnie, zeby miaty np. takq forme:,czy wszystko uwasw porzqdku”,

Ljak sie czujecie”.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Wsparcie prawne

StudenciprzyjezdZajacy z zagranicy na studia moga napotkac sytuacje, w ktdrych beda potrze-
bowac porady prawnej lub bardziej zaawansowanego wsparcia prawnego, zwtaszcza w wypadku
nieznajomosci jezyka czy przepisow obowigzujacych w kraju przyjmujgcym. Sytuacje przywotywane
przez respondentdw w tym kontekscie dotyczyty m.in. probleméw z wynajmem mieszkania, niele-
galnym zatrudnieniem w ramach pracy dorywczej lub dyskryminacjg z powodu pochodzenia czy
wyznania. W takich okoliczno$ciach studenci szukajacy pomocy najczesciej zwracali sie bezposrednio
do uczelni przyjmujacej, a doktadnie do koordynatora programu Erasmus+. Pracownicy uczelni
pozostajacy w statym kontakcie ze studentami czesto stawali sie ich gtdownym punktem kontaktu
w sytuacji problemowej. Zresztg czesto sami koordynatorzy zachecali do tego swoich podopiecznych,
utrzymujac, ze to wtasnie oni jako pierwsi powinni dowiadywac sie o problemach, aby méc na czas

podja¢ dziatania wspierajgce.
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j} Na pewno pierwszym punktem kontaktowym bedzie nasze biuro. Jezeli nie uda
nam sie rozwiqzac danej sprawy, mamy biuro prawne na uczelni, gdzie pracujg
prawnicy, ktérzy znajq jezyk angielski i ktérzy mogq porozmawiaé ze
studentami. To my umawiamy wizyty z biurem prawnym, aby studenci mogli

skonsultowac swoje sprawy.
[duza uczelnia, profil techniczny]

jj Mam wrazenie, ze studenci postrzegajq nasz dziat jako otwarty na ich potrzeby
- bardzo sie z tego ciesze. Zachecamy ich, jesli bedq mie¢ jakikolwiek problem
niezwiqzany ze studiami, zeby sie do nas zgtaszali. Mamy zespdt radcéw
prawnych, z ktérymi scisle wspdétpracujemy w réznych kwestiach, wiec mysle,
ze gdyby byta potrzeba konsultacji z prawnikiem, to moglibysmy jq zapewnié.
Dotychczas jeszcze nie mielismy takiego przypadku, ale potencjalnie bytoby

to do zrobienia.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

W sytuacji gdy sami pracownicy nie byli w stanie rozwigzac zaistniatego problemu, najczesciej kie-
rowali sprawe do innej jednostki uczelnianej lub bezposrednio do specjalistycznej organizacii, ktéra
moze okazac sie pomocna. Koordynatorzy podkreslali, ze w razie problemdw zaden student nigdy
nie zostat pozostawiony sam sobie i ze kazda trudna sytuacja, o ktérej wiedzieli, byta przez nich roz-
patrywana. Starano sie pomagac, zwtaszcza gdy bariera jezykowa byta za duza i student nie mogt

samodzielnie znalez¢ porady lub pomocy np. w jezyku angielskim.

jj Rok czy dwa lata temu byt chtopak, ktéry miat duze problemy z wlascicielem
mieszkania, ktére wynajmowat, i wiem, ze w tej sytuacji pomagat mu nasz
prawnik. Na uczelni sq prawnicy, ktérzy méwiq po angielsku i do ktérych zawsze

mozna sie zwrocic o pomoc.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ekonomiczny]

Jesli chodzi 0 pomoc prawng udzielang przez uczelnie (np. wydziaty prawne, konsultacije z biurem
prawnym), to zawsze jest to dla studentdéw pomoc bezptatna i $wiadczona w jezyku angielskim.
Mimo ze problem nie zawsze udaje sie formalnie rozwigzac (np. gdy podpisane przez studenta
zobowigzania sg wigzace prawnie i uczelnia nie moze reprezentowac w tej sytuacji dorostej osoby,

jakg jest student), badane placowki zawsze udzielajg pomocy w mozliwym zakresie.

jj Jezeli chodzi o pomoc prawna, to jest tzw. Klinika Prawa, ktéra bezptatnie

udziela porad. Mielismy np. sytuacje, ze student, zanim przyjechat do Polski,



zaptacit za wynajem lokalu, ktéry nie istnieje. Mimo ze uczulamy studentéw,
zeby nie przelewali nikomu pieniedzy, dopdki nie podpiszq umowy, to student
ten bez oglgdania mieszkania i bez zadnych danych przestat pieniqdze jakiejs
pani w Portugalii, ktéra utrzymywata, ze ma mieszkanie w Warszawie.
I sytuacja z perspektywy prawnej byta beznadziejna, poniewaz nie byto
zadnych sposobdw, zeby odzyskac te pieniqdze. Natomiast student chciat
bardzo o tym z kims porozmawiad, wiec zostat skierowany do tej poradni
prawnej, gdzie prawnicy w mity sposéb wystuchali go, przeczytali dokumentacje,
powiedzieli, ze akurat w tym przypadku nie mogq nic zrobié, bo nie ma zadnych
dowodéw. Natomiast samo to, ze student ten maégt sie zgtosic do poradni i mégt

uzyskac wsparcie, nawet najmniejsze, tez cos znaczy.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Z drugiej strony studenci nie zawsze informuja uczelnie o swoich problemach. Co zrozumiate,
nie zawsze chca dzieli¢ sie swoja sytuacja z koordynatorem programu lub nawet ze swoimi mento-
rami. Jak powiedziat jeden z respondentdw, wynika to najczesciej z réznic kulturowych i z poczucia,
7e kazdy sam jest odpowiedzialny za swoje czyny, a informowanie instytucji nadrzednych moze
przyniesc tylko kolejne problemy. Koordynatorzy starajg sie walczy¢ z takg postawg i zachecajg do

kontaktu w sytuacjach trudnych, lecz nie zawsze to sie udaje.

j} Wydaje mi sie, ze studenci nie zawsze chcq informowad instytucje o takich
sytuacjach, zwlaszcza studenci z takich krajéw, gdzie zgtoszenie sprawy na
policje moze wigza¢ sie nie tylko z rozwigzaniem sprawy, ale ma tez

konsekwencje dla samego zgtaszajgcego.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych

W dzisiejszych czasach spotecznos¢ studencka na polskich uczelniach jest bardzo zréznicowana
- studiujg na nich osoby z réznych krajow, réznych kultur, o odmiennych wyznaniach i pochodze-
niu. Z tego wzgledu w badaniu poruszono kwestie pomocy, oferowanej studentom przyjezdzajacym

na mobilnosci w ramach programu Erasmus+, w przypadku sytuacji konfliktowych.

Na wiekszosci uczelni kwestie konfliktow z udziatem zagranicznych studentdw sg rozpatrywane
i rozwigzywane przez biuro dziekana danego wydziatu. Jezeli sprawa nie zostanie tam rozwigzana,
nastepna instancja sa gtéwne wtadze uczelni. W przypadku trzech badanych instytucji wdraza sie
dwuetapowa procedure - w pierwszej kolejnosci student kontaktuje sie z centralnym biurem Erasmu-

sa+ na uczelni, a jezeli sposob rozwigzania sprawy na tym poziomie nie jest dla niego satysfakcjonujacy
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bad?7 dziatania biura zostaty przez niego uznane za nieprawidtowe lub niewystarczajgce - kontaktuje
sie z wtadzami uczelni (z wyznaczonym do tych spraw prorektorem). W innym przypadku z kolei na
uczelni dziata instytucja ombudsmana - osoby, ktdra jest nie tylko rzecznikiem praw studentéw, ale
tez zajmuje sie wsparciem w rozwigzywaniu konfliktow. Jest on zapraszany na spotkania informacyjne
organizowane dla studentéw przyjezdzajacych z zagranicy, podczas ktérych zacheca do kontakto-
wania sie z nim w przypadku jakichkolwiek sytuacji problemowych. Gdy jednak nie ma mozliwosci
uczestnictwa w spotkaniu powitalnym, studenci otrzymuja materiaty mformacyjne o dziatalnosci

ombudsmana, réwniez w jezyku angielskim.

Jeszcze w innych przypadkach wszelkie skargi kierowane sg do odpowiedniego prorektora, na ogét
prorektora do spraw studentdw za granica, prorektora ds. nauki i wspdtpracy z zagranicg lub do
prorektora ds. wspotpracy miedzynarodowej. Forma zgtaszania tych skarg jest rézna, np. na jednym

z uniwersytetdw studenci dostajg adres mailowy prorektora.

j} Zawsze na tych spotkaniach studenci sq powiadamiani o tym, ze z wszelkimi
problemami majq zgtaszaé sie do nas albo do prorektora - wéwczas podajemy
jego adres mailowy. Obecnie nie ma takiego problemu, zeby prorektor nie
odpowiadat na e-maile. Nikt nie musi czekacé w nieskoriczonosé, zeby ktos
zareagowat. Mysle, ze jesli problem by sie nasilit, to trzeba by byto szybko

reagowac i wypracowac odpowiednie procedury.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw postepowanie w sytuacjach konfliktu jest kwestig ogdl-
noregulaminowa i nie wymaga zadnych specjalnych ani dodatkowych zasad. Dostep do procedury
postepowania jest publiczny - zapisany w postaci wewnetrznych regulamindw uczelni. Dotyczy to
zaréwno studentow polskich, jak i zagranicznych, a takze kadry nauczycielskiej. Dla studentéw z za-
granicy regulamin studencki jest ttumaczony na jezyk angielski. Na jednej z uczelni dostep do niego,
a takze do wszelkich formularzy, jest zdalny. To wtasnie w takich przepisach znajdujg sie tez regulacje
wewnetrznego postepowania w przypadku osob zatrudnionych w dziatach zajmujacych sie rozwia-
zywaniem sytuacji konfliktowych - w przypadku jednej z uczelni dotyczy to dziatu spraw studenckich,

ktdrego pracownicy majg doktadne wytyczne, w jaki sposob postepowac w sytuacjach konfliktowych.

j} Wszelkie skargi, wszystkie zgtoszenia studentéw podlegajq pod ogdlng
procedure. Student ma zawsze prawo zgtosié skarge, pisemnie zwrécic na cos
uwage i w tym zakresie nie robimy rozréznienia miedzy studentami polskimi

i zagranicznymi.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]



j} Nie mamy okreslonej formalnie procedury, natomiast jak najbardziej student
moze zlozyé pisemnie, osobiscie, mailowo pismo do prorektora ds. nauki

i wspdtpracy z zagranicg, ktéry jest w naszym dziale jednostkq nadrzednag.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

jj Jezeli byty sytuacje sporne, to w znakomitej wiekszosci byty one rozwigzywane
albo na poziomie wydziatu czy instytutu, albo na poziomie naszego biura.
W tych pojedynczych sytuacjach dochodzito do koniecznosci przekazania
sprawy do Narodowej Agencji, ale byty to jednostkowe przypadki, przez

ostatnie cztery, pie¢ lat kojarze dwie czy trzy takie sytuacije.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Rultura i jezyk kraju przyjmujgcego

Nauka jezyka polskiego

Kazda z badanych uczelni oferuje studentom mozliwos$¢ nauki jezyka polskiego. Na ogot
dotgczajg oni do zaje¢ z jezyka polskiego prowadzonych stacjonarnie. W dobie pandemii za-
jecia takie prowadzono online. W przypadku wiekszosci uczelni zajecia te wpisywane sg jako je-
den z przedmiotéw nauczania do Learning Agreement i sa punktowane w formie ECTS (na ogot
2 punkty), podobnie jak pozostate przedmioty, ktére studenci wybierajg. Jest to pewna zmiana, gdyz

Kilka lat temu przedmiot ten byt traktowany jako dodatkowy, niewykazywany w umowie.

Zapotrzebowanie na nauke jezyka polskiego studenci mogga zgtosi¢ juz w chwili aplikowa-
nia na studia. Takie zgtoszenia pozwalajg uczelniom goszczacym zorientowac sie w liczbie
zainteresowanych naukg jezyka polskiego. W praktyce - juz po przyjezdzie studentdw - informacje
te sg weryfikowane. Niektdre uczelnie podkreslajg tez role spotkania informacyjnego (w ramach
tzw. tygodnia powitalnego), podczas ktérego zacheca sie studentéw z zagranicy do nauki
jezyka kraju goszczacego. Jedna z badanych uczelni wspominata, ze gdyby nie takie spotkanie, to li-
czebnosc¢ stypendystow programu Erasmus+ korzystajacych z zajec z jezyka polskiego bytaby zde-
cydowanie mniejsza. W przypadku tej placéwki po spotkaniu informacyjnym liczba korzystajgcych

z nauki tego przedmiotu podwoita sie.

j} Mamy zazwyczaj kilka grup - dwie, trzy - zeby studentom pasowato to do planu
zajeé, zeby mogli uczestniczyé w lekcjach polskiego. Teraz online, wiec nic sie

nie zmienito, zajecia te sq traktowane jako przedmiot, nie jako dodatek.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]
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j} Zawsze na pierwszym spotkaniu orientacyjnym staramy sie dzieki lekcji
pokazowej przedstawic studentom oferte jezykowq w zakresie nauki polskiego
i nawet jesli studenci zagraniczni nie wybrali tego przedmiotu wczesniej, to po
takiej lekcji liczba zainteresowanych wzrasta: w tym roku mielismy najpierw
ok. pietnastu zgtoszen, a po lekcji pokazowej juz czterdziestu studentéw, ktérzy

obecnie uczeszczajq na lekcje.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Studenci przyjezdzajgcy na wymiane majg mozliwo$¢ odbywania nauki jezyka polskiego dtu-
7ej niz przez jeden semestr. Na niektdrych uczelniach mogg kontynuowad nauke po pierwszym
semestrze, ale w opinii badanych uczelni zdarza sie to niezwykle rzadko. W zasadzie korzystaja oni

z kurséw podstawowych, zwykle nie sg zainteresowani pogtebianiem znajomosci polskiego.

jj Bardzo rzadko zdarza sie, zeby ktos kontynuowat nauke polskiego po zaliczeniu
poziomu podstawowego. Zdarzyto mi sie osobiscie, ze jedna studentka
z Niemiec nauczyla sie perfekcyjnie méwié po polsku, ale to byt jeden przypadek

przez catq mojq kariere zawodowq.
[mata uczelnia, profil medyczny]

Zajecia z jezyka polskiego to takze okazja do poznania historii i kultury Polski, w tym jej obyczajow.
Na jednej z uczelni decyzjg prorektora ds. wspotpracy miedzynarodowej ustanowiono nauke jezyka
polskiego jako obowigzkowa, a bezptatng mozliwosc jej kontynuacji réwniez po pierwszym semestrze

traktuje sie jako sposdb na usprawnienie porozumiewania sie z Polakami.

Z kolei na innej uczelni odbywa sie tzw. minikurs jezyka polskiego podczas tygodnia powitalnego.
Jest on dobrowolny i bezptatny dla wszystkich zainteresowanych. Dodatkowo istnieje mozliwos$c
nauki jezyka w ramach kursu podstawowego podczas semestru, przy czym nie jest on obowigzko-
wy. W jeszcze innej placowce jest podobnie, ale podczas spotkan w ramach tygodnia powitalnego
organizowano tzw. class course Polish z pomoca lektorow jezyka polskiego. Trwat on ok. 2-3 godzin,
podczas ktdrych uczono studentéw z zagranicy podstawowych stow i zwrotéw po polsku. W pandemii
zajecia te nie odbyty sie, ale studentom-obcokrajowcom pozostata mozliwos$¢ nauki jezyka polskiego

w formie regularnie organizowanych zaje¢ semestralnych.

jj Nikogo oczywiscie nie zmuszamy do nauki, natomiast sq studenci, ktérzy

bardzo chetnie w tych zajeciach [z jezyka polskiego - przyp. red.] uczestniczq.



Wszystkim oferujemy kurs podstawowy, z samym nauczaniem jezyka

z kontekstem kulturowym. Teraz oczywiscie oferujemy kursy online.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogélny]

Frekwencja na zajeciach z jezyka polskiego jest rézna. Jak powiedziata jedna z reprezentantek szkot
wyzszych bioracych udziat w badaniu, poczatkowo wysoka frekwencja w miare uptywu czasu spada,
zwtaszcza w miare zblizania sie oceny koricowej. Niektore uczelnie wykazuja, ze na zajecia zgtasza
sie 95% studentow z obeych krajéw, inne - ze jest to ok. 60%, jeszcze inne - 20%. Na jednej z uczelni
kursy sg organizowane w zaleznosci od liczby chetnych - jesli nie ma wystarczajaco duzej grupy,
7z zaje¢ takich sie rezygnuje. Mimo Ze uczelnie deklarujg gotowos¢ prowadzenia zaje¢ nauki jezyka
polskiego, nie sg one obowiazkowe dla studentdw z zagranicy i stad liczba kurséw jest uzalezniona od
liczby chetnych. Dotyczy to zaréwno semestru ,pierwszego” dla nowych studentdw, jak i semestrow

kolejnych - zajecia rozpoczyna sie w zaleznosci od zainteresowania nimi.

j} Zainteresowanie zalezy oczywiscie od semestru i od studentow. Z reguty jest
kilka grup, ktére prowadzimy i ktére czasem kontynuujemy w kolejnym

semestrze. Jesli studenci cheq sie dalej uczyc - nie przeszkadzamy im w tym.
[duza uczelnia, profil ogolny]
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jj Tylko mtodzi studenci i tylko na poczqtku studiéw bardzo cheq uczestniczyd
w zajeciach z jezyka polskiego, a pézniej ta cheé spada, w miare zblizania sie
oceny koncowej czy zaliczenia. Oferujemy takze semestralne kursy jezyka
polskiego dla obcokrajowcow. Studenci na poczqtku zapisujg sie w bardzo

duzej liczbie, ale pézniej na zajeciach zostajq nieliczni.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

Wsrod badanych uczelni pojawit sie tez przypadek takiej, ktdra finansowata kursy jezyka polskiego
zr6znych Zrédet, co pozwolito organizowac zajecia zaréwno dla studentéw Erasmusa+, jak i dla

pozostatych chetnych.

j} Polski jest trudnym jezykiem, wiec nie zaktadamy, ze ktos sie go nauczy.
Oczywiscie zalezy to tez od motywacji, natomiast naszq stalq ofertq jest kurs
jezyka polskiego i kultury polskiej dla wszystkich oséb, ktére zgtoszq chec

przystgpienia do takiego kursu.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]
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Nauka jezyka polskiego odbywa sie w wielu przypadkach w specjalistycznych jednostkach
jezykowych, jak np. Centrum Ksztatcenia Jezykowego, Szkota Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow,
Centrum Nauki Jezyka Polskiego czy szkoty lub studia jezykdw obcych. Czesto to ich przedstawiciele
uczestnicza w spotkaniach inauguracyjnych dla studentéw przyjezdzajgcych z zagranicy, informujac
o mozliwosci uczenia sie polskiego. Sg to podmioty od lat prowadzace np. kursy przygotowawcze
do egzamindw obowiazkowych wymaganych na uczelniach przed wstapieniem na studia w Polsce™.
Ponadto osrodki te czesto maja tez doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ online, co utatwito przejscie
na te forme nauczania w czasie pandemii (np. dzieki zwiekszeniu liczby kursdw juz dostepnych na

platformie).

Intensywnos¢ i dtugos¢ organizowanych kurséw jest bardzo rézna - od dwutygodniowych po
np. cztery lub sze$¢ godzin tygodniowo roztozonych na caty semestr. Kursy intensywne odbywaja
sie na poczatku roku akademickiego. Na jednej z uczelni dano studentom mozliwos¢ wyboru miedzy
dwiema formami kursu podstawowego: lektoratu pozwalajacego na uzyskanie 3 punktéw ECTS
albo uczestnictwa jako wolny stuchacz (ktéry takze moze ubiegac sie o certyfikat). W przypadku
checi kontynuowania nauki uczelnia jest w stanie utworzy¢ grupe, musi ona jednak liczy¢ minimum

20 0s6b - jest to warunek rozpoczecia zajec.

Pandemia zmienita dostepnos¢ kurséw w tym zakresie, ze w miejsce zaje¢ stacjonarnych organi-
zowano zajecia online. W jednym z przypadkéw wiasnie z uwagi na pandemie skumulowano zajecia
jezykowe w bloki. Z kolei w mnym kurs zorganizowano w formie online w ciagu dwdch ostatnich
tygodni wrzesnia. Stuchacze ocenili go bardzo pozytywnie - dzieki uczestnictwu w tych zajeciach

mieli okazje oswoiC sie zaréwno z jezykiem, jak i z kultura Polski.

j} Bytam zadowolona z tego kursu, ktéry zostat przeprowadzony online, poniewaz
i opinie studentdéw, i feedback ze strony nauczyciela potwierdzity to, ze studenci
naprawde brali udziat w tych zajeciach. Mielismy inne doswiadczenia
z podobnego kursu letniego, dla zupetnie innej grupy odbiorcéw: tamten trwat
miesiqc, wiec codziennie przez caty miesiqc uczestnicy uczyli sie na zajeciach
online, ale okazato sie to problematyczne. Natomiast ten kurs, poniewaz trwat
dwa tygodnie, odbywat sie tuz przed przyjazdem studentéw i do tego miat

komponent zapoznawczy, sprawdzit sie.
[duza uczelnia, profil ogélny]

14 Przyktadowo od osob z Ukrainy czy z innych krajéw bytego ZSRR wymaga sie posiadania certyfikatu znajomosci jezyka
polskiego na poziomie B2, aby mogty odby¢ studia w Polsce.



Kultura kraju przyjmujacego
Kazda z badanych uczelni wprowadza studentéow przyjezdzajacych do Polski na studia
w arkana kultury Polski - jej tradycji, obyczajéw i norm spotecznych. W tym zakresie uczelnie

rozni stopien wdrazania studentdw w te zagadnienia i ilos¢ czasu im poswiecana.

Niektdre uczelnie przekazujg studentom informacje w tym zakresie mailem, jeszcze przed ich przy-
jazdem do Polski, gtéwnie w celu uprzedzenia ich o koniecznosci przygotowania sie na rézne pory
roku, czyli np. zabrania ze sobg potrzebnych rzeczy. Z mozliwosci tej skorzystata jedna z badanych
uczelni, ktéra oprdcz dziatan opisanych powyzej wysyta do przyjezdzajacych pakiet informacyjny
0 obyczajach oraz waznych dla Polakdéw miejscach i datach historycznych. W pakiecie tym mozna
znalez¢ zdjecia i linki do miejsc, ktdre warto zobaczy¢ w Polsce, informacje o ich znaczeniu dla Po-

lakow, ale tez o zwyczajach zywieniowych.

jj Na samym poczqtku, zanim studenci do nas przyjada, osobiscie szykuje pakiet
informacji o nas, Polakach. Troszeczke o naszej kulturze, o naszej historii,
o najwazniejszych miastach w Polsce, ktére zapisaty sie w historii naszego

kraju, o naszych zwyczajach, o kuchni, o potrawach. To kompleksowy mail.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

Najczesciej stosowang praktyka sg jednak prezentacie lub filmy o kulturze Polski oraz o jezyku,
odtwarzane podczas tygodnia powitalnego (na jednej z badanych uczelni s one umieszczane w in-
tranecie). Niektdre z uczelni do pakietu powitalnego dotgczajg ulotki dotyczace miejsc turystycznych
i atrakcji kulturalnych w danym miescie. Jedna z badanych szkét wyzszych organizuje warsztaty
w zacisznym otoczeniu, gdzie studenci rozmawiajg o stereotypach kulturowych, tradycjach i zwy-
czajach. nna zaprasza kolegdw-pracownikdw naukowych zajmujacych sie dang dziedzing i to oni

wprowadzajg stuchaczy w tajniki polskiej tradycji.

j} Mamy przygotowang prezentacje o Polsce, staramy sie jg aktualizowaé
w kazdym semestrze. To nasz dzial, biuro wspétpracy zagranicznej, wprowadzit
to rozwiqzanie. Przyktadowo sq tam pytania, kto z Polakéw otrzymat ostatnio
Nagrode Nobla, i studenci muszq wybrac wiasciwg odpowiedz. Albo kto
wymyslit kamizelke kuloodporng, czyli czasami prostsze, a czasami trudniejsze

zagadnienia zwigzane z naszq kulturg.
[mata uczelnia, profil artystyczny]
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W trakcie spotkan powitalnych prowadzacy znajduja tez czas na przekazanie informacji o normach
spotecznych, zasadach wspotzycia z sasiadami i zasadach bezpieczenstwa. Na niektére spotkania
zapraszani sg przedstawiciele policji lub strazy miejskiej, ktérych prezentacje dotyczg kwestii bez-

pieczenstwa, np. poruszania sie po danej okolicy.

jj To byta moja dziatka, przyktadowo opowiadatam, ze w Polsce nie wypada
gwizdaé na tadnq dziewczyne na ulicy, poniewaz mozna dostac w glowe.
Oprécz tego zawsze zapraszalismy policje, czasem straz graniczng, zeby
uswiadomic studentom zagranicznym, ze przebywajqc na terytorium Polski,
majq pewne prawa, ale i pewne obowiqzki, jesli chodzi o bezpieczne
funkcjonowanie [..]. Poza tym studentom na mobilnosciach w Polsce

przekazujemy kontakt zaréwno do policji, jak i do innych stuzb.
[duza uczelnia, profil ogélny]

j} Na poczqtku semestru studenci mieli wyktad kulturowy, podczas ktérego
przedstawiono im ogélng polskq specyfike, np. jak podchodzimy do spéznien,
co to jest cisza nocna, dlaczego Polacy sq tak przewrazliwieni na punkcie

tej kwestii.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Ciekawa formg wprowadzenia w temat i rozmowe o kulturze polskiej i zwyczajach Polakéw
sg tzw. weekendy wyjazdowe. Jak powiedziat jeden z rozmoéwcdw, termin weekenddw wyjazdo-
wych zostat w jego placowce dobrany celowo - nie odbywajg sie one podczas tygodnia po-
witalnego (jak jest na ogot na wielu uczelniach), ale dla semestru zimowego organizuje sie je na
przetomie listopada i grudnia, natomiast dla semestru letniego - w maju. Wybdr tych termindw
pozwala studentom na wymiane juz poczynionych przez nich spostrzezen na temat postaw
Polakow, zycia spotecznego i kultury Polski. Studenci wymieniaja sie doswiadczeniami i wpisujg

rozmowe o kulturze i obyczajach Polski w szerszy kontekst miedzynarodowy.

Z koleiinna placéwka organizuje wyjécia do miejsc zwigzanych z kultura, czasami sa to takze wyjazdy.
Ponadto rozsyta linki do wydarzen, aby studenci z zagranicy sami mogli wybrac i zorganizowac sobie

wyjscia lub wyjazdy na niektdre eventy.

jj Jezeli mamy mozliwosé organizowania wyjsé, to odbywajq sie one w zasadzie
w kazdym miesigcu. Sq to objazdy po Polsce - zawsze odbywa sie przynajmniej

jeden, do Krakowa.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]



Oprocz spotkan najczesciej organizowanych podczas tygodnia powitalnego lub przygotowanych
folderéw informacyjnych rozméwey zwrdcili uwage na dodatkowa forme przekazywania informacii
o Polsce i Polakach - w ramach zajec z jezyka polskiego i kultury polskiej. Na jednej z uczelni zajecia
te sg bardzo réznorodne, a ich zakres tematyczny bardzo bogaty. Od 2018 r. placéwka ta organi-
zuje cykl 78 warsztatéw dla studentédw zagranicznych, w czego 35 warsztatow dotyczyto kwestii
wspotzycia spotecznego, etykiety akademickiej i ogdlnego funkcjonowania na rynku pracy dla oséb
poszukujgcych zatrudnienia w Polsce i Unii Europejskiej. Warsztaty te nie sg skierowane wytacznie

do studentow przyjezdzajgcych w ramach programu Erasmus+.

nna uczelnia wprowadzita intensywne podstawowe kursy jezyka polskiego oraz zajecia na temat
Kultury i obyczajow Polski (w tym historii Polski i regionu) podczas tygodnia powitalnego. W dobie
pandemii kurs adaptacyjny zorganizowano wytacznie online, przy czym jego program pozostat nie-

zmieniony w stosunku do programu kursu stacjonarnego.

Jeszcze inna z przebadanych placéwek korzysta z pomocy osrodka nauki jezyka polskiego,
ktéry ma w swojej ofercie réwniez kurs o kulturze i o polskich tradycjach - w formie online, z ustalong

wartoscig w punktach ECTS, cieszacy sie sporg popularnoscia.

Uczelnie korzystajg tez z pomocy sieci ESN - na te forme wspotpracy wskazato kilkoro responden-
tow. Erasmus Student Network w ramach swoich dziatan organizuje prezentacje dotyczace kultury,
zwyczajow i tradycji Polski - takze podczas tygodnia powitalnego. Na wybranych uczelniach poszcze-
golne sekcje ESN, np. sekcja culture lub travel, organizuja spotkania i wydarzenia dla studentéw z za-
granicy. Na jeszcze innych ESN odpowiada za organizacje wszelkiego rodzaju wydarzer kulturalnych
i wyjsé. Jeszcze inna uczelnia korzysta z pomocy tej sieci przy organizacji wyjazdéw na wydarzenia
kulturalne do innego miasta lub w jej kompetencjach pozostawia przekazywanie studentom linkdw

do odbywajgcych sie wydarzen kulturalnych.

nne z badanych uczelni wprowadzajg elementy polskiej kultury do zaje¢ z jezyka polskiego lub
organizujg wspolne imprezy i wydarzenia, np. wspodlne swietowanie, gotowanie i spozywanie tra-
dycyjnych polskich $wigtecznych potraw przed Wigilia Bozego Narodzenia czy Wielkanocg. Jedna
z uczelni wskazata na wspotprace z lokalnym muzeum etnograficznym, przygotowujacym warsztaty
dotyczace tematyki Swigt Bozego Narodzenia i Swigt Wielkanocnych. Przy wspétpracy pracowni-
kéw naukowych z réznych wydziatow organizowane sa warsztaty i pokazy kulinarne, np. zwigzane

z kuchnig staropolska.
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j} Jezeli chodzi o samq kulture polskq, podczas kursu jezyka polskiego lektorka
propaguje naszq kulture, czyli np. teraz, w okresie swigtecznym, prowadzi

zajecia o naszych zwyczajach swigtecznych.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

jj Co semestr nasz dziat organizuje spotkania mikotajkowe [..]. Zamawiamy
catering z naszej uczelni, typowo swiqteczny, czyli np. pierogi, barszez. Studenci
tez przynoszq swoje potrawy swigteczne. Rozktadamy stét, nakrywamy go
i wyjasniamy studentom znaczenie potraw. Jezeli nie mamy wszystkich potraw,
to drukujemy ich zdjecia i wyjasniamy, dlaczego sie tutaj znalaztly. Staramy

sie tez uczy¢ studentéw z zagranicy polskich koled.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

Prezentacje i zajecia tematyczne dotyczace kultury i obyczajoéw przeniosty sie w dobie pandemii

do $wiata wirtualnego.

j} Bedziemy mieli warsztaty online z plecenia ekologicznych wiankéw swig-
tecznych. Staramy sie promowac materiaty ekologiczne, bedziemy wiec plesé
ze stomy. Te materialy zostanqg dostarczone studentom do akademika.
Warsztaty sq prowadzone w jezyku angielskim i w ten sposéb bedziemy tez

informowac o kulturze polskiej.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

jj Miatysmy burze mézgdw na temat tego, co mozna by byto zrobi¢ w okresie
przedswigtecznym. Rok temu mielismy akcje ,, Zapros studenta zagranicznego
na swieta”i nasi pracownicy zapraszali jednaq, dwie osoby na Wigilie w czasie
Swiqt, ale w tym roku nie mozemy tego zrobié. Zatem, tak na gorqco, w przysztym
tygodniu spotykamy sie, robimy spotkanie swiqteczne. Zaproponowalismy
chetnym studentom warsztat online ze zdobienia piernikéw. Kupimy zestawy
piernikéw i dostarczymy do akademikéw. Pézniej chcemy zrobi¢ konkurs na

najtadniej udekorowany piernik.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

Ze wzgledu na brak mozliwosci zorganizowania spotkan $wigtecznych na jednej z uczelni wpro-
wadzono mailing informujacy o tradycji $wiat panstwowych i religijnych. Przekazywano, jak
sg one obchodzone, czego studenci mogg sie spodziewaé w przebiegu tego dnia (np. zamknie-

cia sklepéw). Organizowano tez spotkanie online w formie rozmowy na temat obchodzenia



Swiat Bozego Narodzenia w Polsce, tradycji stotu wigilijinego czy znaczenia takich stow-symboli
jak jemiota, sianko, optatek. Inna uczelnia z kolei sporzadzita w zwiazku ze Swietami Bozego
Narodzenia kalendarz adwentowy online, na potrzeby ktérego codziennie nagrywano krotki film

o wybranej tradyciji.

jj Przygotowujemy dla naszych studentéw z programu Erasmus+ takie spotkanie
wigilijne online, bedziemy sie tqczy¢ przez Zoom. Bytysmy w hurtowni

papierniczej po bibute, nozyczki, klej. Bedziemy robic taricuchy swiqteczne.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Jedna z uczelni jeden, dwa razy na semestr organizuje wycieczke integracyjna dla studentow
programu Erasmus+. Wybrane miejsca w Polsce sg ciekawe albo pod katem historycznym, albo
ze wzgledu na piekno natury. Ta sama placéwka organizowata tez spotkania z cyklu ,Poznaj na-
szg kulture, poznaj mdj kraj’, podczas ktérych studenci obcokrajowcy, nie tylko ci przebywajacy
w Polsce w ramach mobilnosci Erasmus+ mogli prezentowac kulture swojego kraju, a audytorium
stanowili nie tylko ich koledzy, ale tez przedstawiciele Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Ze wzgledu
na obostrzenia sanitarne ani wycieczki, ani prezentacje nie mogty by¢ organizowane stacjonar-
nie (przed pandemig liczba uczestnikéw siegata nawet 100). Z tego powodu uczelnia wprowadzita
tzw. internationals lunch date, na ktdre zapraszani sg studenci w grupach piecioosobowych oraz
pracownicy dziatu wspotpracy z zagranica. W 2020 r. w ramach tej formuty zorganizowano tez
Swigteczny lunch, podczas ktérego wydziat poczestowat studentdw zagranicznych jednym z trady-

cyjnych dan kuchni polskiej - pierogami. Jak powiedziat jeden z respondentdw:

jj Wszystko, zeby mie¢ ze studentami zagranicznymi bezposredni kontakt,
poniewaz wiemy od nich, ze pandemia i nauka online im nie stuzq. Oni takng
kontaktu z innymi ludzmi, a ze swoimi kolegami widzq sie tylko online, a raczej

nie widzq sie, tylko styszq podczas spotkarn i wyktadéw na Zoomie.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Z kolei na innej uczelni sekcja ESN zorganizowata wirtualne zwiedzanie jednego z muzedw sztuki.
Ponadto, aby zacheci¢ studentéw do interakcji, na podstawie prezentacji wygtaszanych podczas

tygodnia powitalnego opracowano dotyczacy kultury Polski test online w formie quizu.

Reprezentanci badanych uczelni méwili tez o nowych inicjatywach, ktére do czasu pandemii nie
byty potrzebne. | tak np. na jednej z badanych szkdt wyzszych opracowano przewodnik po mu-
zeach online na podstawie rozeznania pracownika uczelni w ofercie placéwek muzealnych

oferujacych wirtualne zwiedzanie oraz o innych atrakcjach, np. dostepnych online polskich
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filmach z napisami po angielsku. Podobna inicjatywe podjeta inna uczelnia, ktdra przygotowata
wydarzenie polegajgce na nagraniu programu, w ktérym oprowadzano studentéw zagranicz-
nych po miescie, po uczelnianym kampusie i kazdym wydziale. To wirtualne oprowadzanie cieszy-
to sie duzym zainteresowaniem, a organizatorzy otrzymali sporo dalszych pytan na mstagramie.
Placowka ta dysponuje ponadto wewnetrznym systemem informatycznym, z ktérego automatycz-
nie wysytane sg do studentéw informacje lub filmiki o planowanych wydarzeniach na Instagramie,

Facebooku oraz za posrednictwem platform YouTube i Teams.
Inne badane placowki przeformutowaty tradycyjne warsztaty i spotkania na zajecia online.

j} Planowalismy tez ,mobility week” - miat odbyc sie w listopadzie, poniewaz co
roku organizujemy takie wydarzenie. Czas swietowania ,tygodnia mobilnosci”
postanowilismy ze wzgledu na pandemie przeniesc na mayj, jednak na razie

realizujemy go tylko w formie okrojonej, czyli jako konsultacje dla studentow.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

W niektdrych przypadkach zmienita sie takze ich formuta. Na jednej z badanych uczelni z kilkudzie-
sieciu wyktadow i prezentacji tematycznych powstato tzw. Sto pytari do..., podczas ktérych przeka-

zywano istotne informacje.

j} Studenci pytali o wiele rzeczy i nasi eksperci, ktérzy prowadzili te zajecia, odpo-

wiadali na naprawde réznorodne pytania. Warsztaty byty wiec jedng formutq.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

j} Organizowalismy réwniez spotkania z urzedami odpowiedzialnymi za sprawy
imigracyjne, z policjq, z ZUS-em, z Narodowym Bankiem Polskim, nawet
w czasie covidowym, aby studentéw troche aktywizowac i motywowad,
poniewaz zwtaszcza okres lockdownu, czyli marzec i kwiecien, byt dla nich
bardzo trudny. Chodzi tu gtéwnie o studentéw zagranicznych, poniewaz nie

wiedzieli, jak sie tutaj odnalezé.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]



Wzajernna pomoc studencka

Uczelnie oferujg studentom zagranicznym wsparcie w réznym zakresie. Poza pomoca admi-
nistracyjna, formalna, prawna, lokalowa czy zdrowotng studentom czesto potrzebne jest takze
wsparcie w zakresie tego, jak odnaleZ¢ sie w nowym kraju i miescie i jak poznac zycie studenckie kraju
przyjmujacego. Tutaj z pomocg przychodzg sami polscy studenci, ktdrzy najczesciej wspdtpracuja
z uczelnig w formie wolontariatu w ramach programu opieki nad studentami z zagranicy. Tego typu
program dziata w kazdej z badanych uczelni, cho¢ byt on organizowany na wiele sposobdw i funkcjo-

nowat pod réznyminazwami - ,Buddy Program’”, ,Buddy Mentor”, ,Mentor Program’, ,Hey, Mate” itp.

W niektérych przypadkach organizacja programu opieki studenckiej to Scista wspdtpraca admi-
nistracji z samorzadem studenckim, za ktdrego posrednictwem chetni studenci z Polski zgtaszali
sie do pomocy studentom z zagranicy. Najczesciej jeden polski student miat pod swojg opieka kilku
studentdw z zagranicy, cho¢ to tez nie byto reguta. Co szczegdlnie wazne, zdaniem respondentéw
polscy studenci, jako ze sg w zblizonym wieku co studenci z zagranicy, sg duzo lepszym Zrodtem

wiedzy na temat zycia studenckiego niz pracownicy uczelni.

jj Mamy zorganizowanych czworo, piecioro studentdw, ktérzy swietnie kierujg
zyciem studenckim. Uwazam, ze na pewnym etapie nalezy pozostawié mtodych
ludzi samych sobie, poniewaz sami potrafiq sie sobq zajqé. Méwie w kontekscie
mtodych ludzi - w kontakt mtodego studenta z Polski z mtodym studentem

obcokrajowcem, jako osoby z biura i troche starsze, nie powinnismy ingerowad.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil rolniczy]

j} Sq to wtasnie ci ,buddies”, naprawde nasi studenci sq niezawodni. To pierwsza
linia kontaktu, poniewaz nie zawsze student obcokrajowiec chce z nami dzielié
sie problemami. Bardzo czesto bardziej zazyty kontakt studenci zagraniczni

nawiqzujq ze studentami Polakami w podobnym wieku.
[duza uczelnia, profil rolniczy]

Zdaniem respondentéw na ich uczelniach nie ma problemu ze znalezieniem studentéw chetnych
do petnienia roli opiekundw (mentoréw) dla studentdw z zagranicy. Taka forma wsparcia dziata

w badanych instytucjach bardzo dobrze.
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j} Ciesze sie, ze jest taki wolontariacki duch wsréd mtodziezy i ze mozna jg
pobudzié do pomagania. Zostaje tez zachowany aspekt towarzyski ze wzgledu
na osoby, ktére wspierajq tych studentéw, ktérych my fizycznie nie spotykamy

w biurze ani na uczelni, poniewaz nie mozemy.
[duza uczelnia, profil ogélny]

W wielu przypadkach w zorganizowaniu opieki studenckiej nad studentami z zagranicy poma-
ga organizacja ESN, ktora liczy bardzo wielu cztonkdw, ma oddziaty praktycznie na wszystkich
uczelniach i wieloletnie do$wiadczenie w takich dziataniach. Respondenci byli zgodni, ze sie¢ ta to jedna

z najprezniej dziatajgcych organizacii studenckich, ktérej dziatania przynoszg wymierne rezultaty.

jj Erasmus Student Network to grupa oséb, ktére bardzo wspierajq studentow.
To oni organizujq ,,Baltic program”, dzieki czemu student z zagranicy moze
dostad polskiego studenta do pomocy, zeby lepiej zorganizowac swéj pobyt

w Polsce.
[duza uczelnia, profil techniczny]

jj To sq nasi reqularni studenci, organizacja, ktéra liczy teraz kilkanascie czy
kilkadziesigt osébh, z zarzgdem, z sekcjami. Musze przyznad, ze oni dziatajq
preznie. Jestem odpowiedzialna za te sekcje, wiec podwdjnie mnie to cieszy,

poniewaz mam naprawde super studentow, zawsze moge na nich liczyc.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

jj Erasmus Student Network dziata bardzo preznie w naszym miescie, domyslam
sie, ze podobnie jest w catym kraju. Od wielu, wielu juz lat wspétpracuje z nami,
jezeli chodzi o obstuge studentéw przyjezdzajqcych. [..] Kazdy student
przyjezdzajqgcy ma wyznaczonego studenta-mentora i nad tym programem

mentorskim czuwa rowniez ESN.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Opiekunowie zagranicznych studentdéw pomagajg im najczesciej juz od samego momentu
nominacji do przyjazdu na uczelnie w Polsce. Administracja uczelniana dba o skontaktowanie kandy-
data zatwierdzonego do uczestnictwa w programie wymiany studenckiej z jego mentorem, aby ten
maogt pomdc w zorganizowaniu przyjazdu. Studentéw przyjezdzajgcych na mobilnosci wolontariusze
czesto odbierajg z lotniska lub dworca, pomagajg im dostac sie do akademika albo innego miejsca
zamieszkania. Jesli jest to konieczne, pomagajg tez w wynajeciu mieszkania, pokoju, podpisywaniu

umow Lub zatatwianiu innych formalnosci zwigzanych z pobytem w Polsce (wiecej na temat wsparcia



we wczesniejszych rozdziatach raportu). Dla wielu przyjezdzajacych bariera jezykowa jest nie do po-
konania, a w polskich urzedach jezyk angielski wcigz jest rzadko uzywany w wystarczajacym stopniu,
stad pomoc osoby moéwiacej po polsku jest w takich sytuacjach nieodzowna. Pracownicy uczelni
nieraz gorgco zachecajg mentordw, aby ci stuzyli pomoca zwtaszcza przy podpisywaniu wszelkie-
go rodzaju umoéw przez studentdw z zagranicy (np. na wynajem mieszkania), gdyz skutki zawarcia
nierzetelnej umowy mogg by¢ bardzo powazne i mogg pociggac za sobg duze koszty. Opiekunowie
najczesciej pokazujg studentom zagranicznym takze uczelnie, jej strukture, miejsca odbywania sie
zaje¢, kampus i pomagajg w skontaktowaniu sie z odpowiednim biurem na uczelni w celu zatatwienia
formalnosci. Stuza takze wsparciem w problematycznych sytuacjach (np. zdrowotnych - asysta
u lekarza) oraz sa zwykle pierwszymi osobami, do ktérych studenci z zagranicy zwracajg

sie z pytaniami.

Ponadto buddies majg za zadanie wprowadzi¢ podopiecznych w zycie studenckie w swoim miescie, zin-
tegrowac z mnymi studentami, pokazac im sposoby na codzienne funkcjonowanie (np. podrézowanie
komunikacja miejska, ciekawe miejsca w okolicy) oraz przyblizy¢ kulture i zwyczaje panujace w Polsce.
Jak zaznaczali respondenci, ta funkcja integracyjna stata sie szczegdlnie wazna w okresie pandemii.
W tym czasie studenci mieli ograniczone mozliwosci spotykania sie, integracji i nawigzywania no-
wych znajomosci. Z powodu panujacych obostrzen wielu z nich byto niejako ,uwiezionych” w swoich

miejscach zamieszkania. Staty kontakt ze znajoma osobg pomagat przetrwac trudy izolacji.

j} Program osobistego mentoringu jest bardzo fajny, poniewaz w momencie
pandemii dobrze mieé bratniq dusze, ktéra w jakis sposéb prowadzi

i utatwia zycie.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

lwapued a1sezo M ydoAuzoluedbez mojuspnis ep a1oLtedsp

93



Nowe realia
na uczeliach
W czasie pandemii




/miany w sposobie prowadzenia zajec

Zagadnieniami analizowanymi w ramach badania byty tez zmiany zakresu i sposobu prowadzenia
zaje¢, reorganizacja dydaktykiiform zaliczenia w wyniku obostrzen zwigzanych z wybuchem pande-
mii. Respondentdw pytano o to, w jaki sposéb pandemia przyczynita sie do zmian w realizowanych
kursach akademickich dla studentéw przyjezdzajacych z zagranicy, w tym o liczbe godzin kursu,

zakres programu, forme zaje¢ i formy zaliczenia.

Jak mozna sie byto spodziewac, reprezentanci wszystkich uczelni opowiadali, ze wszystkie szkoty
wyZzsze zostaty zmuszone do przejscia w realizacji zaje¢ z formy stacjonarnej na formute online.
Niektére dostosowaty sie do niej szybciej, innym zajeto to wiecej czasu. Uczestnicy badania wy-
powiadali sie podobnie, jesli chodzi o forme i szybko$¢ komunikacji ze studentami zagranicznymi.
Jak powiedziat przedstawiciel jednej z uczelni, semestr letni zaskoczyt wszystkich na tyle, ze zanim
zorganizowano system komunikacji w formie online, wyktadowcy kontaktowali sie ze studentami
indywidualnie, za posrednictwem maila, zadawali tez duzo prac, co w pewnym momencie budzito
frustracje studentoéw i przez to zgtaszali oni poczucie nadmiernego obcigzenia. Kolejny semestr
nauki bytjuz na tyle przygotowany, takze technicznie, ze zaréwno organizacja nauki, jak i sama nauka
przebiegaty sprawnie i zgodnie z planem. Cze$¢ uczelni zatozyta tez na poczatku wybuchu pandemii,
7e wyktady beda odbywac sie w formie wirtualnej, a zajecia laboratoryjne, sportowe lub éwiczenia
- w formie stacjonarnej. Nie wszystkie uczelnie jednak wytrwaty w tym postanowieniu, przechodzac

z czasem na realizacje wszystkich kursow w formule online.

j} Dostawalismy sygnaty od studentéw w semestrze letnim, ze czujq sie bardziej
obcigzeni pracq, ze kazdy prowadzqgcy oczekuje, ze zrobiq projekt, napiszqg
esej. Na pewno semestr zimowy jest duzo bardziej uporzqdkowany pod tym
wzgledem. [..] Teraz wszystkie zajecia odbywajq sie zgodnie z grafikiem,

w takim wymiarze, w jakim powinny sie odbywad.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil techniczny]

Tam, gdzie praktykowano juz, nawet czesciowo lub w niewielkim zakresie, zajecia w formie
wirtualnej, proces przejscia na formute zdalng odbywat sie w miare sprawnie. Wtedy czasu
wymagato nie tyle umieszczanie zaje¢ na platformach e-learningowych, co samo dostosowanie
sie niektorych wyktadowcow do tej formy. Nie byto to jednak uzaleznione od tego, czy zajecia byty

przeznaczone dla studentéw zagranicznych, czy polskich, a od prowadzacego.
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Uczelnie, ktére stosunkowo szybko dostosowaty sie do formuty online, w zasadzie nie zmienity
swojej oferty programowej - zmiana nastapita jedynie w sposobie prowadzenia zaje¢. Na innych
uczelniach zmiana polegata na zwiekszeniu liczby godzin pracy samodzielnej kosztem liczby godzin
pracy w kontakcie bezposrednim lub w kontakcie online z pracownikiem dydaktycznym. Zmieniono
takze sposéb prowadzenia zaliczen. Jak powiedziat jeden z respondentdw, w tym celu rektor wydat
specjalne rozporzadzenia, regulujgce kwestie prowadzenia licencjackich i magisterskich egzaminéw

dyplomowych. Nowe procedury wewnatrzuczelniane wprowadzono takze odnosnie do zaliczen

Od lat dziatamy za posrednictwem platformy e-learningowej, wiec wtasciwie
lwia czesé egzaminu zostala przeprowadzona w formie elektronicznej.
Ze wzgledu na to, ze wykorzystujemy te platforme od wielu lat, bylismy na to
gotowi, nie byto to dla nas zaskakujgce. Problem lezat nie w przygotowaniu
technicznym, tylko raczej w przygotowaniu czesci kadry. Obecnie realizujemy
pewne programy tak, jak pozwala nam na to prawo, czyli 50% zajeé prowadzimy
online. Te zajecia, ktére mozemy, odsuwamy w czasie na moment, kiedy sytuacja
juz sie unormuje, mam nadzieje, i bedziemy mogli poprowadzic te zajecia

wedtug normalnego planu.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Przyktadowo czesé profesoréw miata problem z tym, zeby przejsé z nauczania
face to face na nauczanie zdalne i zeby zaczqé postugiwac sie Zoomem, Google
Meeting, czymkolwiek. Studenci dostawali listy lektur, a pézniej byt egzamin
czy jakies spotkanie, wiec ta sytuacja po prostu zaskoczyta wszystkich. [...]
Natomiastw tym semestrze to nie jest juz cos, co by nas zaskoczyto. W zesztym
roku otrzymywalismy informacje, ze studenci byli niezadowoleni, ze dany
wyktadowca nieodpowiednio prowadzi zajecia. Teraz takich probleméw juz

nie ma.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Uczelnia bardzo szybko zareagowata, a w zwiqzku z tym oferta w ogéle sie nie
zmieniala, po prostu przeszlismy ptynnie z trybu stacjonarnego na tryb online.
Wiadomo, ze niektérzy wyktadowcey, zwtaszcza starsze osoby, potrzebowali
chwili dtuzej, wiec zdarzato sie, ze np. jedne zajecia odbyty sie w pézniejszym

terminie, ale wszystkie zostaty przetransferowane do sieci.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

poszczegolnych przedmiotow.
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Jesli chodzi 0 samych studentéw uczestniczacych w mobilnosciach w ramach programu Erasmus+,

mozliwos¢ przejécia na tryb zdalny nauczania byta na ogét ustalana z koordynatorami wydziatowymi.

Dla jednejz badanych uczelni, w przypadku regularnych kurséw w jezyku obcym w ramach wydziatdw,
dostosowanie nie byto problematyczne. Pewnego wysitku organizacyjnego wymagato uzgodnienie
z prowadzacymi zajecia sposobu przeprowadzania przez studentow projektow indywidualnych oraz
poZniejsze zaliczenie przedmiotéw. nna placowka zwrdcita uwage na akcje zwiagzang z organizacia
sesji egzaminacyjnej wyjatkowo dla studentéw uczestniczacych w mobilnoéciach Erasmus+ w czerw-
cu (czyli podczas ich formalnego czasu trwania mobilnosci), gdy cata uczelnia przeniosta sesje dla

wszystkich zdajgcych na termin sierpniowo-wrzesniowy. Pozwolito to studentom przyjezdzajgcym

Staramy sie nie zanizac jakosci ksztatcenia w czasie pandemii, ktére odbywa
sie w systemie online. Zakres programowy jest doktadnie taki jak w formie
stacjonarnej. Ktadziemy nacisk na prace samodzielng studentéw. Mamy
na uwadze to, ze musimy wyrobié w nich samodyscypline i umiejetnosé pracy

samodzielnej. Sqdze, ze w zwiqzku z tym kwestie dydaktyczne nie ucierpiaty.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

Jezeli chodzi o sam tzw. content, to musi on spetniaé wymogi minimalne, wiec
w tym zakresie absolutnie nic nie mogto sie zmienic, natomiast zmienita sie
technika. Oczywiscie wiosna byta jednym wielkim eksperymentem, cos nie
dziatato, serwery sie zawieszaty, wiadomo, studenci mieli problem. [..] Jezeli

chodzi o oferte, pozostata taka sama. Zmienilismy tylko forme nauczania.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogélny]

na wymiane zaliczy¢ przedmioty i dostac tzw. wykaz zaliczen (transcript of records).

2

Dwie z bioracych udziat w badaniu uczelni podkreslaty, ze mimo przejscia na system pracy zdal-
nej od pewnego czasu staraja sie wprowadzac zajecia w formie synchronicznej - wymagajacej
uczestnictwa w tym samym czasie wszystkich zapisanych na zajecia studentéw i wymuszajacej

na zajeciach aktywnos$¢, interakcje z wyktadowcg lub z pozostatymi studentami. Nie zawsze

Wiadomeo, ze stypendysta programu Erasmus+ nie przyjdzie na sesje w sierpniu,
i tak z resztq nie byto sesji stacjonarnej, poniewaz wszystko sie pozmieniato.
Niemniej jednak udato sie zaaranzowac wszelkie egzaminy w czerwcu,
zeby studenci mogli dostac odpowiednio szybko oceny i wykazy zaliczeri oraz

wrécié do swoich krajow.
[duza uczelnia, profil ogolny]
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jednak jest to dobre rozwigzanie w przypadku studentow z zagranicy. Jak pokazat przypadek jednej
z uczelni, studenci z Japonii i USA nie byli w stanie z tej formy zaje¢ skorzystac ze wzgledu na zbyt

duza roznice czasu.

j} Mamy taki wymaég, ze minimum 75% zajec musi odbywac sie w formie
synchronicznej, czyli liczby co do godziny sie nie zmienity, zmienit sie styl
prowadzenia. Jest tak, poniewaz uwazamy, ze ksztatcenie synchroniczne

pozwala na jakgkolwiek interakcje.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]

j} W zesztym semestrze byt tez problem, ktéry wyniknat z tego, ze uczelnie ze
Stanéw, Kanady, Japonii bardzo szybko kazaty studentom wracaé. I wtedy
wyniknety problemy réznicy czasu, ktére takze teraz sprawiajq, ze studenci
z Japonii rezygnujq. Co prawda na poczqtku rozwazali studiowanie online,
ale poniewaz zajecia odbywajq sie synchronicznie, muszq by¢é na nich obecni

w czasie rzeczywistym, nie mogq ich odbyé pézniej.
[duza uczelnia, profil ogélny]

Zajecia prowadzone zdalnie w petni sg nie tylko utrudnieniem dla studentow. W przypadku stu-
dentdéw z zagranicy takie rozwigzanie czasami poszerzato katalog dostepnych kursow, jesli tylko
prowadzono je w jezyku angielskim. W badaniu zidentyfikowano uczelnie, na ktérej mozliwosc
korzystania z kursow online wptyneta korzystnie na wybdr zajed przez studentéw - liczba dostepnych
kurséw/wyktaddw wzrosta, a studenci mogli z nich wybiera¢ - dopasowujac swoj wybdr jedynie do

siatki godzinowej zajec.

jj Jezeli chodzi o oferte i dostepnosé programdw, to mamy ich w jezyku angielskim
dosyc duzo, jest szerokie portfolio, z ktérego studenci mogq wybrac interesujgce
ich przedmioty. [..] Wydaje mi sie, ze to zadziatato na korzysé studentéw,
poniewaz mogli mieé dostep do wiekszej liczby kurséw, ktére odbywajq sie
online. Jezeli chcieli, to mogli je oczywiscie zmieni¢ i zapisac sie na inne.
Wszyscy skonczyli swojq Sciezke zgodnie z programem nauczania, jaki

podpisali przed rozpoczeciem wymiany.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Niestety taka sytuacja ma takze swoja drugg, mniej pozytywng strone. Na innej badanej uczelni
konsekwencjg obostrzen zwigzanych z pandemig byto odwotanie lub zawieszenie niektérych za-

je¢, ktore dotychczas odbywaty sie co roku. Wynikato to stad, ze zajecia te, przeznaczone dla stu-



dentéw zagranicznych i prowadzone wytacznie w jezyku angielskim przez peten okres studiow',
nie znalazty odpowiedniej liczby stuchaczy w badanym okresie w zwiazku z ogélnym spadkiem licz-
by studentdw z zagranicy. Sytuacja ta miata wptyw na studentéw decydujacych sie na mobilnosci
Erasmus+, gdyz to gtdwnie z tej siatki zaje¢ korzystali oni, wybierajac zajecia dla siebie na okres nauki
w Polsce. Jak powiedziat jeden z respondentdw, na szczescie uczelnia miata na tyle bogata oferte,
ze studenci przyjezdzajgcy na mobilnosci mogli znalez¢ zamienniki, nie byty to jednak oczywiscie

zajecia ich pierwszego wyboru.

Realizacja zaje¢ praktycznych

W okresie pandemii szczegdlnie problematyczna okazata sie realizacja zaje¢ praktycz-
nych i zaje¢ laboratoryjnych - zaréwno w przypadku studentéw polskich, jak i zagranicz-
nych. Kwestia ta dotyczyta przede wszystkim uczelni i kierunkéw medycznych, na ktérych
zajecia praktyczne stanowia integralng cze$¢ catego procesu ksztatcenia, ale takze innych,

jak np. dziennikarstwo lub kierunki artystyczne.

W czasie pandemii praktyki szpitalne zostaty ograniczone lub catkowicie wstrzymane, a zajecia te
sg obowigzkowe, zwtaszcza dla studentow ostatnich lat studiéw medycznych. Wyktady dla tych
studentéw tradycyjnie odbywaja sie w audytorium, a zajecia praktyczne - w laboratoriach,
szpitalach lub w osrodkach symulacji medycznej. Pandemia uniemozliwita wspodlne przeby-
wanie wiekszej grupy oséb w tych samych pomieszczeniach i przez to wiekszos$¢ zaje¢ odbywa-
ta sie w systemie online lub zostata odwotana. Jeden z respondentéw stwierdzit, ze jest to duzy
problem, wymagajacy przemodelowania sposobu prowadzenia i rozliczania zaje¢ tego typu.
W tym celu podjeto kroki organizacyjno-prawne, m.in. zmieniono zarzadzenia rektora ds. dydaktyki

regulujgce termin, sposob i forme prowadzenia zaje¢ na niektorych wydziatach.

jj Jezeli chodzi o zajecia, to wiadomo, ze jest to medycyna i ze oczywiscie
wiekszos¢ praktyk, zaje¢ w laboratoriach czy takich, ktérych nie da sie
przeprowadzié online, nie odbywa sie. W tym zakresie studenci niewgtpliwie

bedq mieli braki.
[mata uczelnia, profil medyczny]

15 Specyfika badanej uczelni o profilu technicznym.
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2

Niemozno$¢ prowadzenia zaje¢ praktycznych lub znaczne utrudnienia w ich prowadzeniu zgtaszaty
nie tylko uczelnie medyczne czy ksztatcace na takich kierunkach. Podobny problem miaty np. wy-
dziaty dziennikarstwa, na ktérych standardowo studenci odbywajg warsztaty i praktyki w studiu
telewizyjnym badZ radiowym, gdzie mozliwy jest dostep do specjalnego sprzetu i oprogramowania.
Mimo tej obiektywnej trudnosci jedna z badanych uczelni nie odeszta od trybu zaje¢ i praktyk sta-
cjonarnych - przynajmniej poczatkowo prowadzono warsztaty w wiekszych salach i w mniejszych
grupach. W badaniu jeden z respondentéw podkreslit, ze rozwazano przeprowadzenie opisanych
powyzej zaje¢ w formie online. W przypadku uczelni lub kierunkow artystycznych réwniez nie wszyst-

kie zajecia mogty by¢ przeprowadzane zdalnie. W tych przypadkach takze zmniejszano liczebno$c

Pandemia duzo zmienita, poniewaz tradycyjnie wyktady odbywaty sie
w audytorium, zajecia praktyczne w laboratoriach lub w szpitalach, w kontakcie
z pacjentem, lub ewentualnie w osrodkach symulacji medycznej. Natomiast
w tej chwili, ze wzgledu na pandemie, wlasciwie gros tych zajeé jest prowadzone

w systemie online.
[mata uczelnia, profil medyczny]

grup, ale starano sie udostepnic¢ pracownie wszystkim studentom.

2

Jeszcze inna uczelnia bardzo zmienita swojg oferte, decydujgc sie jednak na utrzymanie zaje¢ stacjo-
narnych w przypadku praktyk, ktdre czesciowo wigzaty sie z koniecznoscia ich odbywania w formie
wyjazdowej u imnych podmiotow. W ten sposodb uczelnia chciata zapewni¢ studentom mozliwos¢
realizacji zaje¢ w petnym zakresie. Podobnie jak na innych uczelniach, zaliczy¢ pozostate zajecia mozna

byto nardézne sposoby - w formie prezentaciji, w formie projektéw indywidualnych czy np. prezentaciji

Kazdy student, czy polski, czy zagraniczny, miat zatozone przez naszych
informatykéw indywidualne konto na platformie Teams. Studenci logujq sie
tam i uczestniczqw wyktadach bqdz éwiczeniach. [..] Wiadomo, ze nie kazda
pracownia, np. ceramiki czy szkta, jest w stanie przeprowadzic¢ wszystkie zajecia
tylko i wylgceznie zdalnie, wiec studenci spotykajq sie z profesorami fizycznie,
np. raz w tygodniu. Oczywiscie te grupy sq teraz mniejsze, czyli przyktadowo
z grupy, ktéra miata dwadziescia oséb, zrobity sie teraz dwie liczgce po
dziesiec oséb.

[mata uczelnia, profil artystyczny]

pracy zespotowej, egzaminéw organizowanych regularnie online, np. na platformie Teams.



2

Nasi studenci mieli wyktady i zajecia w formie online. Chcielismy, zeby tylko
zajecia praktyczne w ramach godzin kontaktowych dla studentéw
obcokrajowcéw byty wtasnie face to face. Ze wzgledu na wprowadzone
obostrzenia sktanialismy sie do tego, zeby mieé mozliwos¢é ksztatcenia
hybrydowego. Niektore kursy, w zaleznosci od tego, jakie wytyczne przedstawili
ich wyktadowcy, prowadzono w formule godzin kontaktowych, fizycznych,

ale wiekszosé zostata zmieniona na zdalne, na platformie Teams.
[duza uczelnia, profil rolniczy]
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Opinia zwrotna
od studentow
zagranicznych




Badane uczelnie bardzo réznie podchodzg do kwestii zbierania opinii zwrotnej od studentow
z zagranicy na temat pobytu w Polsce. Niektdre z nich nie przeprowadzajg zadnych ankiet ani badan
podsumowujgcych studiowanie na polskich uczelniach. Czes¢ tych placowek opiera sie na ankietach
beneficjentdw w systemie Mobility Tool’, w ktérych studenci oceniaja uczelnie przyjmujace m.in. pod
katem zapewnienia wsparcia w czasie pobytu i ogolnego funkcjonowania instytucji. Wtasciwie, z kil-
koma wyjatkami, wiekszos$¢ badanych uczelninie zbierata formalnie lub w zadnej ustrukturyzowanej
formie opinii zwrotnej od studentdw zagranicznych na temat poziomu satysfakcji w zwigzku z do-
datkowg pomoca udzielong im przez uczelnie w trakcie pandemii. Niektdrzy respondenci moéwili,
7e wsparcie ich uczelni macierzystych oceniane jest przez pryzmat satysfakcji ze zorganizowanych
wydarzen i spotkan, wyrazanej ustnie zaraz po ich odbyciu przez studentéw z zagranicy. Inni z kolei
deklarowali, Ze majg na tyle staty kontakt ze studentami zagranicznymi (przebywajacymi w Polsce
nie tylko w ramach programu Erasmus+), ze otrzymujg informacje zwrotnga bezposrednio, podczas

wymiany korespondencji lub podczas rozmow.

Respondenci uwazajg, Ze nie ma koniecznosci przeprowadzania specjalnego badania, zwtaszcza
w przypadku matych uczelni, gdyz pracownicy maja staty i bliski kontakt ze studentami z zagranicy
przez caty ich pobyt w Polsce. W sytuacji gdy studentéw zagranicznych jest kilkunastu lub kilku-
dziesieciu, pracownicy na biezaco zbierajg opinie i wszelkie mformacje zwrotne na temat przebie-

gu wymiany.

j} Nie pytamy sie ich, czy sq z naszych ustug zadowoleni. Studenci sq juz na tyle
dorosli, ze w razie czego zawsze do nas dzwoniq albo piszq z pretensjami,

np. dlaczego o czyms nie wiedzq.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

Kontakt ze studentami z zagranicy obejmuje nie tylko ich relacje z uczelnig i z wyktadowca-
mi. Jeden z respondentéw wskazuje, Ze mimo iz uczelnia nie przeprowadza regularnych badan
poziomu zadowolenia wsrdd studentdw, pracownicy dziatu wspotpracy z zagranicg (lub ana-
logicznej jednostki, ktéra opiekuje sie studentami) majg szeroka wiedze na temat funkcjonowa-
nia studentéw, takze poza uczelnia. W opisywanym przypadku studenci z zagranicy zamieszkujg
w jednym akademiku, gdzie rowniez sg w statym kontakcie z jego obstuga. Jest to mozliwe zwtaszcza
na matych uczelniach, gdzie ogdlna liczba studentdéw jest stosunkowo niewielka i gdzie

bezposredni kontakt moze by¢ utrzymywany. W badanym okresie kontakt ten byt szczegdl-

16 Mobility Tool+ jest systemem internetowym, ktéry umozliwia organizacjom bedacym beneficjentami programu
Erasmus+ zarzadzanie informacjami o danym projekcie, zbieranie indywidualnych raportéw uczestnikéw mobilnosci
oraz sktadanie raportu korcowego do Narodowej Agenciji. Narzedzie Mobility Tool+, utworzone i obstugiwane przez
Komisje Europejska, przeznaczone jest dla beneficjentéw projektdw Erasmus+ i Narodowych Agenciji obstugujacych
projekty zdecentralizowane. Wiecej: erasmusplus.org.pl/strony-informacyjne/raportowanie (dostep: 14.04.2021).
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nie intensywny, gdyz w czasie pandemii i zamkniecia w miejscu zamieszkania nadzor nad stu-
104 dentami zagranicznymi przede wszystkim sprawowata wtasnie obstuga akademika. Byty to
takze osoby, ktére nieraz jako pierwsze dowiadywaty sie o problemach studentéw i to one in-
formowaty o nich odpowiednie osoby na uczelni. Dodatkowo pracownicy uczelni komunikuja
sie tez ze studentami-mentorami, ktérzy ze wzgledu na status studenta tatwiej nawigzuja rela-
cje z uczestnikami mobilnoéci i sg z nimi w czestszym kontakcie. Opinia tych oséb jest dla koor-
dynatora wspotpracy zagranicznej niezmiernie cenna, gdyz wynika z codziennych obserwaciji

i z relacji na gruncie towarzyskim.

jj Jestem w statym kontakcie z kierownikiem akademika, ktéry widzi, jak studenci
funkcjonujq w domu studenckim. Dlatego wspomniatam, ze byt taki moment,
ze studenci z zagranicy stali sie smutni w zwiqzku z tym, co sie dzieje, ze nie
mogq realizowacé mobilnosci Erasmus+ w taki sposéh, w jaki by chcieli.

W zwiqzku z tym caty czas badamy poziom ich satysfakcji.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogolny]

W przypadku matych uczelni respondenci wnioskowali o poziomie zadowolenia studentow z pobytu
w Polsce w wiekszosci na podstawie bezposrednich informacji zwrotnych, ktére otrzymywali od
studiujgcych - ci czesto osobiscie dziekowali im za wsparcie i pomoc w czasie pobytu oraz nierzadko

przedtuzali pobyt, jesli byto to mozliwe.

jj Czasami styszymy od studentéw: ,dziekuje za takq zwyktq ludzkq pomoc”.
Faktycznie, w zesztym semestrze, jak wyjezdzali, to zdarzalo sie, ze pisali
bardzo przyjemne maile, ze poczuli sie dobrze zaopiekowani i ze bardzo
dziekujq. Teraz studenci, ktérzy sq u nas, w aktualnym semestrze letnim, wrecz
sobie go przedtuzajq, wiec wydaje nam sie, ze raczej sie tutaj dobrze czujq i ze

cheq zostaé.
[mata uczelnia, profil artystyczny]

jj Nie robilismy nigdy zadnej ankiety. Wydaje nam sie, ze moze i bytoby to dobre,
Jjakbysmy wiedziaty, co studenci myslq, ale eventy, ktére organizujemy, majq
zawsze tak pozytywny odbidr i uczestniczy w nich tylu naszych studentéw,

ze kiedy wychodzimy po ich zakoriczeniu, styszymy, ze sq zadowoleni.
[duza uczelnia, profil techniczny]



Tylko w jednym przypadku uczelnia deklarowata wprost, ze do standardéw ewaluacji swo-
ich dziatan przez studentéw obcokrajowcdw dodata elementy oceny satysfakcji z komunikaciji

w trakcie pandemii.

j} Ewaluujemy studentéw stale i, jesli chodzi o pytania dotyczqce satysfakcji
studenta, ewaluacji zajeé, to sq to state elementy. Oczywiscie do tych ankiet
dotgcezyty pytania dotyczqce stopnia poinformowania o COVID - jak studenci
sie czujq, co nalezy zmienié, co sprawia im problem. Mamy szerokq wiedze

na ten temadt.

[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Z kolei inna uczelnia od pewnego czasu praktykuje wysytanie ankiet do studentdw, za pomocg Kto6-
rych zbiera informacje o ewentualnych problemach lub trudnych sytuacjach, o ktérych nie wiedza
koordynatorzy programu Erasmus+ Ankiety te sa rozsytane stosunkowo czesto (kilka razy w ciagu

semestru), co pozwala na biezaca ocene potrzeb i ewentualng reakcje uczelni.

j} Robilismy to do tej pory na zakoriczenie mobilnosci, taka byta zasada,
natomiast w tej chwili robimy to kilka razy w ciggu semestru, Zeby monitorowad
ewentualne problemy, z ktérymi studenci nie zgtaszajq sie do nas bezposrednio.
Swojq drogq, w ubiegtym tygodniu wysytalismy ankiety do studentéw
zagranicznych. Nie wiem, czy juz wszystkie sptynety, ale formularz wyszedt

od nas.

[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

Jeszcze inna, duza uczelnia juz od lat praktykuje zbieranie opinii zwrotnej od studentéw na
zakonczenie ich pobytu w Polsce, cho¢ forma tego feedbacku jest niestandardowa. W miejsce naj-
czesciej spotykanej ankiety studenci sa proszeni o napisanie krotkiego eseju podumowujgcego ich

wrazenia z realizacji studiéw na tej uczelni.

jj W ramach programu Erasmus+ mamy tez takq praktyke, ze zachecamy
studentéw do dzielenia sie swoim doswiadczeniem w formie krétkiego eseju,
ktory publikujemy na naszym blogu, gdzie upowszechniamy rezultaty wymiany.
Na koniec pobytu, kiedy studenci odwiedzali nasze biuro, aby otrzymac wykaz
zaliczen, méwili, ze byli bardzo zadowoleni z tego, ze tak szybko zostat wdrozony
Teams, poniewaz mieli poréwnanie, jak nauka zdalna wyglgdata na ich

uczelniach macierzystych. Studenci docenili tez ksztatcenie online.

[duza uczelnia, profil rolniczy]
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Do pozyskiwania informacji niektére uczelnie wykorzystuja sie¢ ESN lub samorzad studencki.
106 W dwdch przypadkach uczelnie powotaty sie na wspdtprace z ESN w kwestii informacji o pre-
ferencjach co do aktywnosci, z jakich zagraniczni studenci chcieliby skorzysta¢ w nadchodza-
cym semestrze, jakie sg ich potrzeby, co mozna zmieni¢ w sposobie organizacji lub komunikacji.
W jednej z przebadanych placéwek takie informacje sptywaja stosunkowo czesto do koordynatora

programu Erasmus+ - spotkania z samorzadem studenckim odbywajg sie raz na dwa tygodnie.

Wiele z badanych uczelni prowadzi ewaluacje swoich dziatart w inny sposéb niz zapoznawanie sie
z opiniami studentéw zawartymi w standardowych formularzach raportu koncowego uczestnika
mobilnosci. Ankiety, poniewaz to o nich mowa, dotycza réznych kwestii, przy czym dominuja w nich
zagadnienia zwigzane z dydaktyka, ocena zaje¢, a takze z oceng pracy biura obstugujacego program
Erasmus+ na uczelni, dostepem do biblioteki i materiatéw oraz z oceng dziatania akademika. Nie za-

wieraty one jednak pytan zwigzanych z oceng wsparcia uzyskanego na uczelni w sytuacji pandemii.

j} Jest ankieta, w ktérej mozna ocenié otrzymang pomoc, natomiast nie byto tam
elementu [..] covidowego. Byta mozliwosé oceny pracy biura, dostepu do

biblioteki, dostepu do zrédet i do akademika oraz warunkéw w akademikach.
[duza uczelnia, profil ogolny]

jj Wysytamy ankiete ewaluacyjng do studentéw pod koniec wymiany. Ta ankieta
dotyczy nie tylko samej obstugi, ale tez tego, jak studenci czuli sie na uczelni,
Jjak oceniajq zajecia itd. Oprécz tego takze sama uczelnia prowadzi badania
wsréd studentéw -wypetniajq oni ankiety dotyczqce konkretnych przedmiotéw,
czyli dowiadujemy sie, co sqdzq o konkretnym wyktadowcy, do ktérego chodzili

na zajecia itp.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

Niezaleznie od sposobu zbierania informacji zwrotnej od studentéw z zagranicy badane uczel-
nie moga w wiekszosci pochwali¢ sie bardzo dobrymi opiniami i wysokim poziomem zadowolenia

ze strony studentow z zagranicy.

jj Robilismy to i dalej robimy, wiec niezaleznie od pandemii zazwyczaj zostajemy

catkiem niezle ocenieni, zatem na pewno nie mozemy narzekac.
[uczelnia sredniej wielkosci, profil ogoélny]

Pytanie o satysfakcje studentow z pomocy udzielanej im przez uczelnie w trakcie pandemii

stanowito w kilku przypadkach pewien bodziec do refleksji. Niektore z badanych uczelni w zwigzku



z epidemia i szczegdlnymi wymaganiami tego okresu planujg przeprowadzi¢ wsrod studen-

toéw z zagranicy podobne ankiety, aby poznac ich potrzeby i skierowac do nich jeszcze bardziej

odpowiednie wsparcie i pomoc.

2

2

o

Odpowiadajqc wprost na pana pytanie, nie robimy zadnych badan satysfakcji

studentéw, a szkoda, poniewaz to tez by nam to dato informacje o nas samych.

[$rednia uczelnia, profil rolniczy]

W ankiecie nie ma oczywiscie pytan dotyczgcych kwestii covidowych, wiec
planujemy przeprowadzié ankiete dodatkowq, naszq uniwersyteckq. Bedzie
to jednak badanie raczej w znaczeniu feedbacku: co mozna zmienic, ulepszyc,
rozpisad, a co byto zrobione dobrze. Zeby byta to informacja dla nas o obszarach,
w ktérych ewentualnie mogtyby pojawic sie zmiany.

[duza uczelnia, profil ogolny]

Zawsze zbieramy od studentéw informacje zwrotng na temat poziomu
satysfakcji i pobytu na naszej uczelni. Musze przyznad, ze w semestrze letnim
nie pomyslelismy o tym, zeby zapytac studentéw o dodatkowe aspekty,
np.jak oceniajg pomoc w czasie pandemii. I po raz drugi pan mnie zainspirowat,

robie sobie notatke, zeby kwestie te ujgé w ankiecie.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil techniczny]
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Finansowanie
mobilnosci
W czasie pandemii




Czas pandemii to takze trudny okres, jesli chodzi o rozliczenia finansowe mobilnosci w ra-
mach programoéw europejskich. Zachwianie dotychczasowej rownowagi wyjazdowo-przyjazdowej
na uczelniach i ogolny nagty spadek liczby studentéw przyjezdzajacych do Polski w ramach mo-
bilnosci spowodowaty sporo utrudnien przy rozliczaniu otrzymanych grantéw. Badane uczelnie
zostaty poproszone o wypowiedzenie sie na temat wielkosci budzetu, jakim dysponowaty na or-
ganizacje mobilnosci w ramach realizacji projektéw dofinansowywanych z programu Erasmus+
- w Kategorii ,\Wsparcie organizacyjne™”. Pytano o to, czy $rodki, jakimi dysponowata uczelnia na
organizacje wymiany, zostaty wykorzystane catkowicie czy czesciowo oraz czy byty wystarczajace

w kontekscie sytuacji zwigzanej z pandemia.

Wszystkie badane uczelnie stwierdzity zgodnie, ze wysokos$¢ otrzymanych przez nie srodkéw byta
wystarczajaca. Wedtug respondentow wiecej problemow natury finansowej generowaty wyjaz-
dy studentodw z polskich uczelni niz przyjmowanie studentéw z zagranicy. Zmiany w obrebie mo-
bilnosci drugiego typu najczesciej nie wymagaty od polskich uczelni przyjmujacych uruchamia-
nia dodatkowych funduszy. Obszar, w ktdrym ich czasami brakowato - jak wskazato kilka uczelni
- to wyjazdy studentéw polskich na uczelnie zagraniczne, przy czym de facto okazywato sie,
7e nieprzewidziane wczesniej wydatki finansowano albo w ramach budzetu projektu (np. za zgoda

Narodowej Agencji), albo ze $rodkdw wtasnych uczelni.

jj Byty sytuacje, ale raczej w przypadku naszych studentéw wyjezdzajgcych,
ze trzeba byto uruchomicé dodatkowe zrédta. A raczej nie byty to srodki
dodatkowe, poniewaz dalej sq to Zrédta programu Erasmus+ natomiast
rzeczywiscie musielismy podjqé dodatkowy kontakt z FRSE. Natomiast

w przypadku studentéw przyjezdzajgcych tak nie byto.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ekonomiczny]

j) Nie byto takiej sytuacji, zeby srodki nam sie wyczerpaty.
[duza uczelnia, profil techniczny]

Niektére uczelnie, w zwigzku z wprowadzeniem licznych obostrzen oraz innych koniecznych
dziatan dodatkowych wymuszonych przez pandemie (np. finansowanie testéw na COVID
dla studentéw przyjezdzajacych, u ktérych wystapito podejrzenie zakazenia, wsparcie finansowe
studentéw w zwigzku z utrata przez nich pracy dodatkowej itp.), deklarowaty, ze wydatki, ktore po-
nosity w tym szczegolnym czasie, byty wyzsze niz standardowo. Nieprzewidziane koszty wymuszone

przez sytuacje pandemiczna sprawiaty, ze uczelnie musiaty szuka¢ dodatkowych Zrodet finansowania.

17 Tzw. Organisational Support (OS).
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Jednoczesnie spadata liczba zaplanowanych wyjazddw studentdw i pracownikow z polskich uczelni,

co wigZe sie takze ze zmniejszeniem poziomu dofinansowania w przysztosci dla tej jednostki.

jj Nasze najpowazniejsze obawy budzi kwestia spadku liczby realizowanych
wyjazdéw zaréwno studentéw, jak i przede wszystkim pracownikéw. W tym
momencie mamy wstrzymane przyjazdy, w zwiqgzku z tym obawiamy sie,
ze budzet na dziatania organizacyjne moze wyglgdaé dramatycznie.
Paradoksalnie mamy duzo wiecej wydatkéw, poniewaz kazde z dziatan
dodatkowych w zwigzku z pandemiq wigzato sie z pewnymi kosztami,
a podstawowym zZrédtem finansowania w takich przypadkach sq oczywiscie
srodki na organizacje wymiany. Jednoczesnie grozi nam znaczqcy spadek
poziomu finansowania, jezeli nie zrealizujemy 90% zaplanowanych wyjazdaéw,
a szanse na to, ze zrealizujemy 90% zaplanowanych mobilnosci wyjazdowych,

sq niewielkie i coraz mniejsze.
[duza uczelnia, profil ogélny]

W innej duzej uczelni natomiast borykano sie z problemem, jak zapewni¢ odpowiednio wysoki
poziom wydatkowania zaplanowanych funduszy w sytuaciji silnego ograniczenia mobilnosci na
uczelni. Czesc¢ pieniedzy mogta zosta¢ spozytkowana na dziatania organizacyjne zwigzane z re-
organizacjg sposobu funkcjonowania uczelni w zwigzku z pandemia, jednak nie wymagato to az
takich kosztow, jak przewidywano wczesniej. Niektdre uczelnie, widzac, ze srodki nie zostang wy-
dane w catosci, wykorzystywaty pule niewydatkowanych $rodkéw na te dziatania, ktére mozna
byto sfinansowac¢ w ramach projektéw. Jedna z nich pokrywata koszty dziatar dla studentow
przyjezdzajgcych z zagranicy organizowanych przez ESN, ktére mogty odby¢ sie na miescie w for-
mie stacjonarnej. Inna z badanych uczelni utworzyta dodatkowe grupy dla studentow, zwieksza-
jac w ten sposob komfort nauki, gdyz wezesniej grupy zajeciowe byty stosunkowo duze - liczyty

po kilkadziesigt oséb.

j} Raczej nie brakowato funduszy, raczej mielismy w tym roku zagwozdke,
co mozemy zrobié, zeby te pienigdze wydaé. Wspieralismy ESN, wydarzenia,
ktcre odbywaty sie w miescie. Wiadomeo, ze jezeli ESN robi spotkania w trybie
online, poniewaz nie majg mozliwosci zorganizowac ich w inny sposdh,

to wydanie funduszy nie wchodzi w gre.
[duza uczelnia, profil ogolny]

Jezeli chodzi o studentdéw przyjezdzajgcych, Srodki pieniezne wystarczaty réwniez na finansowanie

przedtuzenia pobytu tym z nich, ktdrzy byli zmuszeni zosta¢ w Polsce dtuzej ze wzgledu na pandemie.



Jedna z uczelni wskazata, ze studenci-obcokrajowcy zgodnie z ustawa nie podlegajg mozliwosci
finansowania i ubiegania sie 0 zapomogi studenckie, stad biuro koordynujace Erasmusa+ w porozu-
mieniu z biurem spraw studenckich i z dziatem prawnym podjeto starania w celu zapewnienia tym

studentom dodatkowego wsparcia finansowego.

jj Potencjalnie ten budzet jest relatywnie wysoki, wiec nie mielismy zadnych
problemdw ze sfinansowaniem potrzeb, ktére sie pojawity. Udato nam sie takze
przesunqd srodki, jezeli chodzi o stypendia dla tych studentéw, ktérzy musieli

zostaé dtuzej. Wymagato to wysitku, ale nie stanowito zagrozenia dla budzetu.
[uczelnia $redniej wielkosci, profil ogolny]

W szczegdlnych sytuacjach, gdy pobyt studentéw zagranicznych sie przedtuzat, tracili oni prace albo
mieszkanie - nieraz pomoc ze strony uczelni przybierata takze forme pozafinansowa. W sytuaciji gdy
studenci nie mogli wréci¢ do domu juz po zakonczeniu stypendium (zamkniete granice), uczelnia
wcigz wyptacata im srodki w ramach stypendium. W innym przypadku wtadze uczelni zgodzity sie
obnizy¢ optate za zakwaterowanie w akademiku o potowe w czasie trwania epidemii (dotyczyto to

wszystkich studentéw korzystajacych z akademikow - zaréwno polskich, jak i zagranicznych).

j} Na innej uczelni studenci mieli mozliwosé uzyskania zapomogi finansowej
w przypadku utraty zatrudnienia z powodu pandemii. Jesli student posiadat
dokumenty potwierdzajqce utrate zatrudnienia, to mégt wystqpic do swojej

uczelni o jednorazowq zapomoge w wysokosci tysigca ztotych.
[mata uczelnia, profil ekonomiczny]

Jeszcze inna uczelnia przyjeta w ramach programu mobilnosci studenta z duzym stopniem
niepetnosprawnosci ruchowej, dla ktérego srodki w projekcie wykorzystano na przeprowa-
dzenie testu na obecnos$¢ wirusa. Wigzato sie to z checig zapewnienia temu studentowi opie-
ki przeszkolonego opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa z zaprzyjaznionej fundacji
i procedurami sanitarno-epidemiologicznymi. Przeprowadzenie testu na obecnos¢ wirusa byto
obowigzkowe, gdyz tylko w przypadku negatywnego wyniku fundacja byta gotowa do oddelegowania

osoby do $wiadczenia pomocy temu studentowi.

Niektdre z badanych uczelni finansowaty studentom testy na obecnos¢ koronawirusa ze srodkéw
wtasnych. Byty to najczesciej sytuacje nagte, wymagajgce szybkiej decyzji, stad finansowanie takich
dziatan ze $rodkdw pozaprojektowych - przy czym respondenci zdajg sobie sprawe z tego, ze mogg
liczy¢ na pokrycie takich wydatkdéw za zgoda Narodowej Agenciji z budzetu projektow, np. w przypadku

studentow przyjezdzajacych z krajow bedacych duzymi ogniskami pandemii.
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Test, ktéry miat by¢ wykonany, zostat optacony ze srodkéw rektorskich.
Po kontakcie z Narodowq Agencjq uzyskalismy zapewnienie, Ze mozna go
ewentualnie sfinansowacé z tych srodkéw. [...] Rozumiem, ze jezeli to my
bedziemy zobowiqzani do przetestowania sie i okaze sie, ze zdarzy sie jakas
szezegdlna sytuacja, ze [testy - przyp. red.] nie zostang sfinansowane przez

NFZ, wtedy mozemy je sfinansowac ze srodkéw z OS-u.
[mata uczelnia, profil medyczny]






Przyktady
dobrych praktyk
w dziataniach uczelni




Przeprowadzone badanie miato na celu m.in. zidentyfikowanie dobrych praktyk w dziataniach
uczelni w zakresie opieki nad studentami z zagranicy, ktérzy przyjechali do Polski zrealizowac czesc
swoich studiéw. Zebrane ponizej dobre praktyki zostaty wybrane przez badaczy jako dziatania, ktére
przyniosty uczelniom szczegdlnie pozytywne efekty i sg przez to warte upowszechniania. Dotycza

one trzech nastepujacych obszardw:

komunikacja i przeptyw informacji,
ksztatcenie studentow,

wsparcie studentéw zagranicznych.

Wiekszos¢ opisanych ponizej dobrych praktyk jest szczegdlnie cenna w czasie pandemii i ograniczen
Z nig zwigzanych. Jednak niektdre z nich odnoszg sie takze do codziennego funkcjonowania uczelni
i sprawowania opieki nad studentami z zagranicy takze poza czasem epidemii i moga by¢ traktowane

jako warte nasladowania rozwigzania uniwersalne.

Romunikacja i przeptyw informacii

Sposdb organizaciji i lokalizacja punktéw informacyjnych dla studentéw

W przypadku jednej z uczelni uczestniczacych w programie ,Welcome to Poland” uruchomiono
punkty informacyjne, ktérych pracownicy zostali wyznaczeni do informowania studentéw z zagranicy
o wszystkich kwestiach zwigzanych z dokumentacja, sprawami socjalnymi, zdrowotnymiitp. Studenci
zagraniczni sg kierowani do tych punktéw w celu uzyskiwania niezbednych informacji, co z jednej
strony odciaza koordynatordw, z drugiej zas pozwala na staty kontakt z pracujgcymi tam osobami.
Lokalizacja takiego punktu réwniez ma znaczenie. Na ogot sa one tworzone na terenie uczelni, jednakze
zdarza sie - jak w przypadku badanej jednostki - Ze jeden z punktow dziata w duzym domu studenckim

i dzieki temuna biezaco gwarantuje studentom zagranicznym szybki i bezposredni dostep do pomocy.

Zawarto$c¢ pakietu powitalnego dla studentdw zagranicznych

Uczelnie stosuja rézne praktyki w zakresie przygotowywania materiatow informacyjnych dotacza-
nych do tzw. pakietu powitalnego. Niekiedy sg to materiaty w postaci broszur i informatorow, kiedy
indziej plan miasta z zaznaczonymi waznymi miejscami, listy teleadresowe, kalendarze wazniejszych
wydarzen. Warto zwroci¢ uwage na praktyke wprowadzong przez jedng z przebadanych uczelni,
ktora dotaczyta do pakietu tzw. Erasmus Checklist, zawierajgcg np. terminy sktadania dokumentoéw,
opis dalszych krokdw, jakie nalezy podjac po ich ztozeniu, z odpowiednimi polami do zaznaczania
tych dziatan, ktdre zostaty juz wykonane. W ten prosty sposoéb studenci maja w jednym miejscu

informacje dotyczace najwazniejszych spraw do zatatwienia wraz z przypisanymi im terminami.



116

Staty dostep do materiatéw informacyjnych dla studentéw z zagranicy

Dobrg praktyka jest udostepnianie studentom zagranicznym prezentacji, dokumentéw, nagran lub
filmow w trybie ciggtym, réwniez po zakonczeniu tygodnia powitalnego. Pozwala to na sieganie po
zasoby informacyjne w dowolnym momencie. Uczelnie umieszczajg te materiaty w roznej formie
iwréznych mediach - niektére w ramach sieci wewnetrznej, specjalnej platformy lub w przeznaczonej

do tego celu zaktadce na stronie internetowe.

Wykorzystanie medidéw spotecznosciowych do komunikacji ze studentami

Na kwestie jak najszerszego wykorzystywania mediéw spotecznosciowych do komunika-
cji ze studentami zagranicznymi, zaréwno przed ich przyjazdem na studia, jak i w trakcie ich
pobytu w Polsce, zwracajg uwage niektdre badane uczelnie. Zaktadanie grup zamknietych
(np. na Facebooku) dla konkretnych odbiorcéw, do ktérych zagraniczni studenci studiujacy w Polsce
mogg dotgczyd, jest postrzegane jako najszybszy i najbardziej efektywny sposob przekazywania
informacji o réznym stopniu waznosci (np. zaréwno waznych prezentacii, jak i mformacji o charak-

terze przypomnienia).

Ksztatcenie studentow

Zajecia praktyczne w okresie pandemii

Cho¢ trudno wskaza¢ tu konkretny przyktad dobrej praktyki - gdyz w zasadzie wiekszos¢
uczelni borykajgcych sie z problemem prowadzenia zaje¢ praktycznych w czasie pandemii
poradzita sobie z ich organizacjg w formie stacjonarnej - to warto podkresli¢ podejmowane starania
w kwestii zachowania, niekiedy tylko czesciowo, praktyk i zaje¢ wymagajacych obecnosci studen-
téw na miejscu. Dotyczyto to nie tylko uczelni o profilu specjalistycznym (jak medycyna czy kie-
runki artystyczne) lub technicznym, ale takze czesci tych kierunkdw, na ktérych zajecia wymagaty
wykorzystywania sprzetu specjalistycznego (np. dziennikarstwo). Mimo obiektywnych trudnosci
uczelnie nie odeszty catkowicie od stacjonarnego trybu zaje¢ i praktyk, prowadzac je w mniejszych
grupach lub organizujac je w wiekszych pomieszczeniach, by umozliwi¢ studentom zachowywanie

bezpiecznego dystansu.

Nauka jezyka polskiego i kultury polskiej dla studentéw zagranicznych

W przypadku wiekszosci uczelni zajecia z nauki jezyka polskiego sg uwzgledniane jako jeden
z przedmiotow nauczania w Learning Agreement i sg punktowane w formie ECTS, podobnie jak
pozostate przedmioty. Jest to pewna zmiana, wprowadzona kilka lat temu, kiedy przedmiot ten
byt traktowany jako dodatkowy i nie byt uwzgledniany w Learning Agreement. Tymczasem za-

jecia z nauki jezyka polskiego to takze okazja do poznania historii, kultury i polskich zwyczajow.



Na jednej z uczelni decyzjg prorektora ds. wspdtpracy miedzynarodowej ustanowiono nauke jezy-
ka polskiego jako obowigzkowa, a mozliwosc¢ jej kontynuowania bezptatnie réwniez po pierwszym
semestrze studiow traktuje sie jako sposdb m.in. na usprawnienie porozumiewania sie z Polakami

- mieszkancami danego miasta, takze w sytuacjach codziennych.

Nauka jezyka polskiego przed przyjazdem do Polski

W przypadku dwdch z badanych uczelni kurs jezyka polskiego jest organizowany podczas
tygodnia orientacyjnego, jeszcze przed przyjazdem studentéw z zagranicy. Jest on dobrowol-
ny i bezptatny dla wszystkich zainteresowanych. Na jego szczegdlng wartos¢ wskazuje jedna
ze szkét wyzszych, ktéra zdecydowata sie na jego przeprowadzenie w formule online, w dwéch
ostatnich tygodniach wrzesnia. Kurs byt intensywny, ale zostat oceniony przez jego uczestnikdw
bardzo pozytywnie. Stuchacze mieli okazje zapoznac sie z jezykiem i kultura Polski oraz oswoic¢
sie z nimi jeszcze przed przyjazdem na studia. Wartoscia dodang kursu byto to, ze jego uczestni-
cy poznali wirtualnie swoich kolegdw i kolezanki ze studiow jeszcze przed przyjazdem do Polski.

Na ten aspekt interpersonalny zwracano szczegdlng uwage.

Poznawanie w czasie pandemii kultury kraju przyjmujgcego

Pandemia spowodowata koniecznos$¢ wprowadzenia rozwigzan, o ktdrych wezesniej nie rozmawiano
lub ich nie rozwazano. | tak, w zakresie informowania o kulturze Polski pojawity sie nowe inicjaty-
wy, ktére wczesniej nie byty potrzebne. Na jednej z badanych uczelni opracowano przewodnik dla
studentdéw o ofercie muzedw, ktére oferujg wirtualne zwiedzanie i inne ciekawe atrakcje. Podobng
inicjatywe podjeta inna z badanych uczelni, ktéra przygotowata nagranie z oprowadzaniem stu-
dentdw zagranicznych po miescie, uczelnianym kampusie i poszczegdlnych wydziatach. Wirtualne
oprowadzanie i zaprezentowanie programow zaje¢ dostepnych dla studentéw przyjezdzajacych
Z zagranicy cieszyto sie duzym zainteresowaniem, a organizatorzy otrzymali sporo dalszych pytan
na Instagramie. Uczelnia ta dysponuje ponadto wewnetrznym systemem informatycznym, z ktérego
studenci zagraniczni dostajg automatyczne informacje o planowanych wydarzeniach, takze w formie

nagran (wydarzenia na Instagramie, Facebooku, platformach YouTube i Teams).

Wsparcie studentow zagranicznych

Zapewnianie studentom z zagranicy miejsc w akademikach

Niektdre z badanych uczelni zapewniaty studentom zagranicznym miejsca w akademikach, z kto-
rych ci mogli - cho¢ nie musieli - korzystac. Kazdy student mogt zadeklarowac chec skorzystania
z zakwaterowania w domu studenckim, a to najczesciej wigzato sie z korzystnymi kosztami wynajmu

pokoju i z przebywaniem w otoczeniu innych studiujgcych. Ponadto zdejmowato to ze studentéw
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ciezar konieczno$ci poszukiwania lokum na wtasna reke i pozwalato im unikna¢ wielu potencjalnie
trudnych sytuacii, jak np. podpisywanie umowy wynajmu w jezyku, ktérego nie rozumiejg, czy nie-
Swiadome podejmowanie dtugoterminowych zobowigzan. Wielu studentow korzystato z takiego
rozwigzania. Byto to tez szczegdlnie wazne w okresie pandemii, gdy sytuacja wymagata szybkiego
Kontaktu z wybranymi studentami lub nadzorowania ich stanu zdrowia czy choéby wsparcia w przy-
padku kwarantanny. Pracownikom uczelni tatwiej byto zorganizowac¢ dorazng pomoc, gdy wszyscy
studenci jej potrzebujacy mieszkali w jednym, znanym miejscu. Poza tym pracownicy uczelni zwykle
pozostawali w statym kontakcie z osobami zarzadzajacymi akademikiem i dzieki temu byli na biezaco

z sytuacjg zakwaterowanych tam studentow.

Oferowanie konsultacji i wsparcia prawnego w zwiazku z wynajmem mieszkan na rynku

W sytuacji gdy uczelnia nie mogta zaoferowac studentom w zagranicy miejsc w akademikach,
niektore szkoty wyzsze organizowaty spotkania informacyjne dotyczace tego, jak i gdzie bezpiecznie
szukac mieszkania na wynajem na rynku komercyjnym. Oferowano wsparcie prawne i mozliwos$¢
konsultacji w zakresie podpisywania umowy wynajmu, tak aby zminimalizowac ryzyko podjecia przez

studentdw zobowigzan, ktére mogtyby dziata¢ na ich niekorzys¢ lub byé naduzyciem.

Wsparcie w zorganizowaniu wyzywienia i staty kontakt ze studentami poddanymi kwarantannie

Mimo Ze nie nalezato to bezposrednio do zakresu obowigzkdw pracownikdw uczelni, czesto po-
dejmowali oni dziatania, ktére miaty wspomaoc studentdw, jesli ci znaleZli sie na kwarantannie.
Oferowano pomoc w zorganizowaniu dowozu positkéw do miejsca odbywania kwarantanny,
a w niektdrych przypadkach uczelnie nawet finansowaty wyzywienie takim studentom. Robiono im
takze najpotrzebniejsze zakupy, kiedy nie mogli opusci¢ swojego miejsca pobytu. Czesto do takich
dziatar byty wtaczane organizacje studenckie, np. ESN lub studenci-mentorzy opiekujgcy sie stu-
dentami z zagranicy. Rownie wazny byt takze codzienny kontakt pracownikéw uczelni lub polskich
studentow ze studentami zagranicznymi. Staty kontakt pozwalat tatwiej znies¢ trudy izolacji, a pra-
cownikom uczelni dawat mozliwos¢ monitorowania samopoczucia i stanu psychicznego studentéw

przebywajgcych pod ich opieka.

Wsparcie w zorganizowaniu pomocy medycznej dla studentéw zagranicznych

Wszystkie badane uczelnie braty aktywny udziat w zapewnianiu dostepu do rzetelnych, sprawdzonych
i aktualnych informacji na temat tego, gdzie i jak mozna uzyska¢ pomoc w przypadku problemadw
ze zdrowiem. Dziato sie to najczesciej przez udostepnianie informacji na stronach internetowych
uczelni, z listg kontaktdw do osrodkdéw zdrowia i lekarzy, ktdrzy znajg jezyk angielski. Niektdre uczelnie
dysponujace wtasnymi przychodniami oferowaty bezptatng opieke medyczna w tej placdéwce lub
podpisywaty umowe z placdwkami komercyjnymii w ten sposéb zapewniaty studentom staty dostep

do opieki medycznej. Pracownicy uczelni takze zachecali studentéw z zagranicy do wykupowania



dodatkowego ubezpieczenia medycznego, aby w razie jakichkolwiek problemdéw ze zdrowiem mogli

oni skorzystac z panstwowej opieki zdrowotnej czy tez pierwszej pomocy.

Pomoc jezykowa w kontaktach z instytucjami

W zwigzku z tym, ze w polskich instytucjach, takich jak np. sanepid, przychodnie medyczne, pogotowie
ratunkowe czy urzedy, znajomos¢ jezyka angielskiego nie zawsze jest na poziomie umozliwiajacym
swobodng komunikacje - pracownicy uczelni nieraz petnili funkcje ttumaczy, aby pomaoc studentom
nieznajacym jezyka polskiego zatatwi¢ swoje sprawy. Mimo ze wykraczato to zwykle poza ramy
standardowych dziatar\, a nawet i godziny pracy pracownikdw uczelni, w takich sytuacjach stuzyli

oni pomoca.

Opracowanie procedur postepowania w przypadku probleméw zdrowotnych

Kilka badanych uczelni opracowato szczegdtowe procedury postepowania w zwigzku z pandemia,.
Byty to ogdélnodostepne i tatwe do zrozumienia schematy dziatania, w ktérych bardzo doktadnie
opisano kroki, jakie nalezy podja¢ w przypadku ztego samopoczucia lub podejrzenia kontaktu z osobg
zakazong koronawirusem. Taka instrukcja okazata sie bardzo przydatna zwtaszcza dla studentow
z zagranicy, ktérzy nie zawsze dobrze znali system opieki zdrowotnej w Polsce. Procedury te zwy-
Kle zawieraty takze zalecenie poinformowania uczelni o problemach zdrowotnych, dzieki czemu jej

pracownicy byli na biezaco z sytuacja wsrdd studentow.

Pomoc psychologiczna dla studentéw zagranicznych

Bardzo dobra praktyka stosowana niezaleznie od okresu pandemii, cho¢ zyskujaca na popularno-
Sci w tym wtasnie czasie, jest oferowanie studentom zagranicznym wsparcia psychologicznego.
Okres pandemii, niepewnos$¢ zwigzana z zagrozeniem zdrowia i izolacja wptywaty negatywnie
na dobrostan niektérych studentdw. Badane uczelnie oferowaty wsparcie psychologiczne w postaci
konsultacji z psychologiem, najczesciej w jezyku angielskim lub w jezykach narodowych studentoéw,
przez telefon badZ za pomoca np. Skypea. Na wielu uczelniach zainteresowanie takim wsparcie

gwattownie wzrosto wraz z nastaniem pandemii.

Pozostawanie w statym kontakcie ze studentami

Dla wielu koordynatoréow programu Erasmus+ na uczelniach czas pandemii byt okresem bardzo
wzmozonego, nieraz codziennego kontaktu ze studentami. Pracownicy uczelni niejednokrotnie or-
ganizowali nieformalne zdalne spotkania, tak aby wynagrodzi¢ brak osobistego kontaktu studentom,
Kktorzy czesto pozostawali w izolacji. Celem takich spotkan byto sprawdzenie, jak mtodzi ludzie znoszg
zamkniecie w domu lub akademiku, oraz nawiazanie z nimi blizszego kontaktu, aby w razie potrzeby

mieli do kogo zwrdcié sie po pomoc.
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Wiaczanie polskich studentéw w opieke nad studentami zagranicznymi

Wszystkie badane uczelnie organizowaty wolontariackie ruchy studenckie (m.in. ESN), w ramach kto-
rych polscy studenci stawali sie mentoramii opiekunami studentdw zagranicznych, a takze pomagali
imnp. w zatatwianiu codziennych spraw oraz w wejsciu w lokalng spotecznos¢ akademicka. W okre-
sie pandemii pomoc polskich studentdw byta szczegdlnie doceniana, poniewaz podtrzymywali
oni kontakt ze studentami z zagranicy, organizowali dla nich wsparcie w przypadku kwarantanny

lub pomagali im pozna¢ uczelnie i miasto.

Dzien powitalny dla studentdw zagranicznych

W przypadku organizowania dnia powitalnego w formie online uczelnie rekomenduja ozywienie
sposobu jego prowadzenia przez wtgczenie do programu elementow interakcji z uczestnikami,
np. w formie gier lub quizéw. Daje to studentom zagranicznym mozliwos$¢ aktywnego uczestnictwa
w zabawie, nie ogranicza ich udziatu jedynie do zadawania pytan zwigzanych z proceduramii orga-
nizacjg pobytu i nauki w Polsce. Wzorem dla tego typu dziatania jest pomyst jednej z uczelni, ktora
w 2020 1. zorganizowata zabawe integracyjna online dla wszystkich studentow. Tematem przewodnim
byta gra detektywistyczna, w ktdrej uczestnicy podzieleni na mate grupy mogli spotkac sie wirtu-

alnie oraz przynajmniej zobaczy¢ sie za posrednictwem internetu i porozmawiac.

Komunikowanie studentom zagranicznym waznych informacji zwiazanych z pandemia

W czasie pandemii warto rozwazy¢ mozliwosé wprowadzenia specjalnego narzedzia do komunika-
cji ze studentami zagranicznymi zamiast - lub oprocz - informacji standardowo zamieszczanych
przez wiele uczelni na ich stronach internetowych. Na jednym z uniwersytetéw wprowadzono prak-
tyke, ze po kazdej konferencji premiera rzadu i poszczegdlnych resortow lub po zmianie regulacii
zwigzanej z pandemig tworzono newsletter adresowany do studentdw, streszczajacy w jezyku an-
gielskim najwazniejsze wiadomosci. Ta forma przekazywania informacji spotkata sie z bardzo pozy-
tywnym odzewem ze strony studentdw, jako ze nie jest im tatwo dociera¢ do informacji po angielsku
o czesto zmieniajgcych sie obostrzeniach i regulacjach. Z kolei inna uczelnia zdecydowata sie na
uruchomienie specjalnego adresu mailowego dla studentéw, dostepnego na uczelnianej stronie
internetowej, na ktéry mogg oni pisa¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z pandemia. Wszystkie
maile trafiajg bezposrednio do sztabu kryzysowego i jezeli zachodzi podejrzenie zakazenia, wowczas
automatycznie powiadamiani sa o tym prorektor ds. studenckich, szef sztabu kryzysowego i odpo-

wiednie stuzby na uczelni oraz poza nia.

Pomoc finansowa dla studentéw zagranicznych w okresie pandemii
Obostrzenia zwiazane z pandemia miaty wptyw nie tylko na formute nauczania, zycie spo-
teczne, ale i na kwestie finansowe zwigzane z mobilnosciami. W badaniu odnotowano,

7e w szczegodlnych sytuacjach, kiedy pobyt studentdéw zagranicznych przedtuzat sie, straci-



li oni prace lub mieszkanie - pomoc ze strony uczelni przybierata takze forme pozafinansowa.
W sytuaciji, w ktorej studenci nie mogli wréci¢ do domu juz po zakonczeniu pobytu stypendialnego
(np. ze wzgledu na zamkniete granice), jedna z uczelni wcigz wyptacata im $rodki w ramach stypen-
dium. W innym przypadku wtadze uczelni zgodzity sie obnizy¢ czesne za zakwaterowanie w akademiku
o potowe w czasie trwania epidemii (dotyczyto to wszystkich studentdw korzystajacych z akademikow

- zaréwno polskich, jak i zagranicznych).
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Raport podsumowuje wyniki badania przeprowadzonego przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji (FRSE) w okresie trwania pandemii COVID-19. Badanie dotyczyto obszardw i sposobdw

wsparcia zapewnionego przez polskie uczelnie studentom przyjezdzajacym do Polski, gtdwnie

realizujgcym mobilnosci Erasmus+. Ponadto w jego ramach zebrano opisy dobrych praktyk

stosowanych przez polskie uczelnie przyjmujace w zakresie opieki i wsparcia udzielanych
studentom zagranicznym. Upowszechnianie tych dziatan moze przyczynic sie do wypracowania
jeszcze wyzszych standardow opieki dla studentéw z zagranicy zaréwno w trudnym czasie

pandemii, jak i po jej zakonczeniu.

voju Systemu Edukacji dziata od 1993 roku. Obecnie petni funkcje Narodowej
oraz Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027.
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