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Wstep




Wzrost znaczenia szeroko pojetej cyfryzacji w rozwoju gospodarczym i spotecznym, spowo-
dowany m.in. pandemig COVID-19, znajduje swoje odzwierciedlenie réowniez w obszarze edu-
kacji. Dotyczy zatem takze dziatan wspierajacych miedzynarodowg wspotprace edukacyjna,
w tym programu Erasmus+. Poczawszy od 2021 roku, jednym z czterech gtdwnych priorytetédw
Erasmusa+ jest wspieranie zaangazowania oséb uczacych sie, nauczycielek i nauczycieli, a takze
pracowniczek i pracownikéw mtodziezowych oraz catych organizaciji w transformacje cyfrowa.
Na poziomie strategicznym zatozenia te w bezposredni sposdb nawigzujg do unijnego Planu
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027. Waznymi elementami sprzyjajacymi

efektywnej implementacji dziatan w dziedzinie edukacji cyfrowej sg ich monitoring i ewaluacja.

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie | fazy realizacji projektu ,The ecosystem of digital
competence development in Erasmus+ Programme”, zainicjowanego i koordynowanego przez
Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) - Narodowg Agencja Programu Erasmus+ i Euro-
pejskiego Korpusu Solidarnosci w Polsce. Przedsiewziecie to ma na celu weryfikacje wdrazania

zatozen programu Erasmus+* w zakresie transformacji cyfrowej.

W publikacji przeanalizowano regulacje i uwarunkowania prawne majace wptyw na funkcjonowa-
nie edukacji cyfrowej i jej postrzeganie przez beneficjentéw programu oraz na poziom kompetencji
kadry w tym zakresie. Wnioski i rekomendacje z zakonczonej juz czesci badan moga by¢ wazng
wskazowkg dla decydentéw i beneficjentéw, w jaki sposdb wspierac organizacje korzystajace
zprogramu Erasmust+, by przyspiesza¢ transformacje cyfrowa, oraz jak kierowa¢ dziatalnoscig

szkot, instytucji i podmiotow Il sektora, by transformacja ta przynosita jak najlepsze efekty.

Informacje o projekcie badawczym

Projekt badawczy ,The ecosystem of digital competence development in Erasmus+ Programme”
koordynowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji, jest realizowany w partnerstwie
znarodowymi agencjami Erasmus+ z Belgii (Region Flamandzki), Holandii, Rumunii, Stowenii, Tur-
cjii Wtoch. Przedsiewziecie dotyczy czterech sektoréw programu Erasmus+: Edukacja szkolna,
Szkolnictwo wyzsze, Edukacja dorostych oraz Ksztatcenie i szkolenia zawodowe (z wyjatkiem
Wrtoch, gdzie przedmiotem analizy jest tylko ten ostatni). W ich ramach zbadano w konteks$cie
cyfryzacji dziatania realizowane przez beneficjentéw programu Erasmus+ zaréwno w Akgcji 1.
- Mobilno$¢ edukacyjna (KAT) tego programu, obejmujagcej m.in. indywidualne i grupowe wyjaz-

dy edukacyjne i szkolenia, wizyty przygotowawcze do projektéw oraz spotkania z ekspertami,



(3}

jak i w Akcji 2. - Wspotpraca organizacji i instytucji (RA2), czyli zwtaszcza miedzynarodowe

partnerstwa instytucjonalne’.

Gtownym celem badania jest dostarczenie informacji na temat wptywu programu Erasmus+
na transformacije cyfrowg w organizacjach beneficjentdw i rozwéj kompetencji cyfrowych
zatrudnianych przez nie osob oraz na zmiany w tych obszarach, a takze sformutowanie wnio-
skow i zalecen w tym zakresie. W zwigzku z tym przedmiot badania obejmuje umiejetnosci
cyfrowe i transformacje cyfrowg instytucji beneficjentéw, zwtaszcza w kwestii wspotpracy
za posrednictwem technologii cyfrowych oraz (wspét)tworzenia, ponownego wykorzystywania
i udostepniania tresci cyfrowych. Kazdy obszar badawczy i sposéb jego zdefiniowania bezpo-
$rednio nawiazujg do dwoéch strategicznych dokumentdw Unii Europejskiej: wspomnianego
juz Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 (Komisja Europejska 2018)
oraz Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych DigComp 2.1 (zob. Komisja Europejska 2021a2).

Projekt, ktdregorealizacje zaplanowanona lata 2022-2025, jest prowadzony we wspétpracy z Funda-
¢cjg,.Centrum Cyfrowe”. Badanie jest realizowane przy zastosowaniu metod mieszanych, co oznacza,
7e ma ono komponenty ilosciowe i jako$ciowe oraz uwzglednia zrdznicowane techniki badawcze,
jak: analiza dokumentdw (Desk research), ankieta internetowa (Computer-Assisted Web Interview
- CAWI) z koordynatorami projektéw Erasmus+ oraz pogtebione wywiady indywidualne (Individual
In-Depth Interviews - IDI) z kadra menedzerskg organizaciji beneficjentow. W celu okre$lenia za-
kresu i oceny wptywu programu Erasmus+ na badane instytucje skupiono sie jedynie na relatyw-
nie nowych projektach, czyli tych rozpoczetych w 2022 roku. Szczegéty dotyczace badania i jego

metodologii, w tym sposaéb jego realizacji i pytania badawcze, opisano w Nocie metodologicznej.

Jak czytac ten raport?

Na wstepie przedstawiono skrétowo kluczowe wnioski, aby Czytelniczki i Czytelnicy mogli
z tatwoscig zapoznac sie z zagadnieniami poruszanymi w dalszej czesci. Nastepnie zarysowa-
no krajowy kontekst badania, pozwalajgcy odnies¢ jego wyniki do realiow polskiego systemu
ksztatcenia. Dalej zaprezentowano definicje transformaciji cyfrowej i kompetencji cyfrowych
przyjete w projekcie badawczym i zestawiono je z tym, jak pojecia te rozumiejg respondenci.

Przedstawiono takze zidentyfikowane w tej fazie badania podejscia do rozwoju umiejetnosci

1 Szczegotowe informacje dotyczace Akcji 1.1 2. poszczegdlnych sektoréw Erasmusat znajdujg sie na stronie
tego programu: erasmusplus.org.pl.

2 Roncepcje badania opracowano z wykorzystaniem ram DigComp 2.1 (stan na wrzesien 2022 roku), gdyz taka
wersja obowiazywata w czasie prowadzenia badania. Obecnie dostepna jest juz wersja 2.2 (bit.ly/42ISHAY).


http://erasmusplus.org.pl
http://bit.ly/42ISH4Y

cyfrowych i sposoby wdrazania transformacji w dziedzinie cyfrowosci. W kolejnej czesci
szeroko oméwiono wptyw pandemii COVID-19 na transformacje cyfrowg organizacji objetych
analizg oraz poziom kompetencji cyfrowych ich zespotéw, a takze wptyw wsparcia z programu
Erasmus+nate elementy. Wreszcie, podjeto temat barier, jakie napotykajg instytucje przechodza-
ce transformacje w zakresie cyfryzacji oraz starajgce sie zapewni¢ swoim zespotom mozliwosé
nabywania i rozwijania nowoczesnych kompetencji. W ostatniej czesci publikacji Czytelniczki
i Czytelnicy znajda rekomendacje sformutowane na podstawie analizy wynikdéw | fazy badania,
adresowane do trzech grup odbiorcéw: beneficjentéw Erasmusa+, Narodowej Agenciji tego
programu w Polsce oraz do Komisji Europejskiej. Publikacje zamyka Nota metodologiczna,

szczego6towo prezentujaca sposob przeprowadzenia badania oraz jego przebieg.
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Najwazniejsze
wnioski z badania




Erasmus+ jako game changer

Jednym z najwazniejszych rezultatéw badania jest doktadne zdiagnozowanie wptywu progra-
mu Erasmus+ na transformacje cyfrowg, i rozwéj kompetenciji cyfrowych jego beneficjentéw.
W dalszej czesci raportu prezentujemy cztery typy funkcji, jakie Erasmus+* moze petnié¢ w pro-
cesie transformacji organizacji i w rozwoju umiejetnosci. W tym kontekscie na szczegdlng
uwage zastuguje wniosek, ze zaréwno w czesci jakosciowej, jak i ilosciowej badania ujawnit sie
znaczacy wptyw tego programu na pozytywng zmiane w mniejszych organizacjach, nierzad-
ko o niezbyt rozwinietych kompetencjach cyfrowych. W takich instytucjach Erasmus+ moze
niekiedy dziata¢ jako game changer, stanowiac czynnik mobilizujgcy do rozpoczecia procesu
transformacji i podnoszenia umiejetnosci, w tym do udziatu w szkoleniach oraz do wdrazania
nowych praktyk, narzedzi i oprogramowania. Mniejsze organizacje o nizszych kompetencjach
moga wejsc na droge transformaciji cyfrowej i rozwoju wiedzy wtasnie za sprawa tego programu

i najczesciej bardzo pozytywnie oceniajg katalizowang przez niego zmiane.

Wptyw pandemii na rozwoj kompetenciji cyfrowych

Mimo ze badanie przeprowadzono juz po zniesieniu wiekszosci restrykcji zwigzanych z epi-
demig COVID-19 w Polsce, zmiany, ktére nastapity z jej powodu, byty wcigz bardzo wyrazne.
W wywiadach temat ten bardzo czesto pojawiat sie samoistnie, niewywotywany przez osobe
prowadzacg. Oznacza to, Ze wcigz nie da sie prowadzi¢ rozmowy o transformacji cyfrowej
bez uwzglednienia w niej czasu pandemii. Narzedzia cyfrowe staty sie wowczas niezbednym
elementem codziennej pracy, zapewniajgcym organizacjom mozliwo$¢ sprawnego funkcjo-
nowania w sytuacji koniecznosci zdalnego prowadzenia dziatalnosci. Dla niektérych insty-
tucji praca na odlegtosc okazata sie czynnikiem, ktéry wspart i przyspieszyt rozwoj cyfrowy,
w innych za$ zainicjowata wieksze zmiany, do ktérych prawdopodobnie by nie doszto bez tej
nagtej potrzeby. W tym miejscu jednak nalezy réwniez odnotowad, ze nawet po wielu miesigcach
od powrotu do pracy w biurach pracowniczek i pracownikéw nie opuszcza poczucie zmeczenia

nowosciami technologicznymi.

Luki kompetencyjne

Najwieksze luki w kompetencjach cyfrowych u koordynatorek i koordynatoréw projektow
zaobserwowano w zakresie tworzenia tresci, dzielenia sie informacjami i innymi zasobami oraz
podejmowania aktywnosci obywatelskiej online. Grupa, ktéra ma najwiekszy potencjat, by roz-

wija¢ umiejetnosci cyfrowe, to przedstawicielkii przedstawiciele sektora Edukacja dorostych.
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Ocena elektronicznej platformy
Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci

Prawie co pigta koordynatorka i co pigty koordynator ma trudnosci z efektywnym zarzadza-
niem projektem przy wykorzystaniu platformy Komisji Europejskiej dla programéw Erasmus+*
i Europejski Korpus Solidarnosci®. Konieczna jest zatem ocena funkcjonalnosci tego narzedzia
oraz jego modyfikacja w taki sposdb, aby stato sie ono bardziej dostepne i przyjazne dla jego
uzytkowniczek i uzytkownikdw zobligowanych do wykorzystywania go w zwigzku z petnieniem

roli koordynatorek i koordynatoréw projektdw Erasmust+.

Sposoby wdrazania transformacji cyfrowe;j

Analizujac materiat badawczy, zidentyfikowali$émy trzy gtéwne sposoby, w jakie badane orga-
nizacje przeprowadzaja transformacje cyfrowa. Okreslilismy je jako: odgérny, organiczny oraz
incydentalny. Pierwszy, odgdrny, jest typowy dla wiekszych, czesto silnie zhierarchizowanych
instytucji i charakteryzuje sie duzym stopniem biurokratyzacji. Drugi, organiczny, dominuje
w mniejszych organizacjach o nizszym stopniu zhierarchizowania, ale o do$¢ wysokim wyj-
$ciowym poziomie kompetencji i zazwyczaj ma forme kolektywnego procesu uczenia sie oraz
decydowania o wyborze narzedzi i tworzeniu procedur. Trzeci za$, incydentalny, najczesciej
identyfikowany, charakteryzuje mniejsze instytucje o nizszym wyjsciowym poziomie umie-
jetnosci, w ktdérych o kluczowych decyzjach dotyczacych transformacji nierzadko decyduje
przypadek lub osoba o relatywnie najwyzszym poziomie wiedzy, niekoniecznie majaca cato-
$ciowy oglad organizacji i strategiczne podejscie do procesu. Zwtaszcza ten ostatni sposob
zastuguje na uwage, poniewaz ujawnia on potrzebe wsparcia dla tego typu instytucji w zakresie
konsultacji i dobrych praktyk, ktére mogtyby sprawic, ze proces transformacji przebiegnie

w nich bardziej efektywnie.

3 Zob. bit.ly/3UGezeY.


http://bit.ly/3UGezeY
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Rontekst krajowy badania




Pierwszym elementem badania byta przeprowadzona w 2022 roku analiza materiatéw zastanych
oraz informacji uzyskanych od wybranych instytucji (Desk research). Pod uwage wzielismy
dokumenty dotyczace dziatan i narzedzi stuzacych wspieraniu rozwoju kompetencji cyfrowych
w krajach objetych badaniem oraz regulacje okreslajgce wytyczne i wymogi prawne w zakre-
sie edukacji cyfrowej w Polsce. Byty to m.in. podstawy programowe w ksztatceniu szkolnym
i w edukacji wyzszej, strategie transformacji cyfrowej w edukacji i rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych oraz ogdlnokrajowe programy i projekty wdrazajace te plany. Najwazniejsze wnioski

z Desk research prezentujemy ponizej.

Organ odpowiedzialny za rozwoj kompetenciji

W 2022 roku, a wiec w czasie realizacji Desk research, za obszar rozwoju kompetencji cyfrowych
odpowiedzialna byta Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (KPRM)4. Rozwigzanie to miato jednak
charakter tymczasowy: zaréwno przed 2020 rokiem, jak i poczgwszy od maja 2023 roku, piecze

nad rozwojem umiejetnosci cyfrowych sprawowato Ministerstwo Cyfryzacji.

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw w swoich dziataniach w zakresie cyfryzacji zajmowa-
ta sie zagadnieniami: cyberbezpieczenstwa, digitalizacji, telekomunikaciji, zarzadzania da-
nymi, ustug cyfrowych i spoteczenstwa informacyjnego oraz opracowywaniem stosow-
nych polityk i innowacji. Podlegaty jej rowniez dwa kluczowe os$rodki badawcze: Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy (NASK) oraz Narodowy
Instytut Telekomunikacji, za$ pozostate instytucje dziatajace w szeroko rozumianej dziedzinie
cyfryzacji, np. Centrum Projektéw ,Digital Poland” czy Liderzy Cyfryzacji, byty zobowigzane do
raportowania do niej w przedmiocie swojej dziatalnosci. Zaréwno KPRM, jak i powotane pézniej
Ministerstwo Cyfryzacji sprawujg nadzoér nad przekrojowymi dziataniami w zakresie cyfryzaciji

w Polsce, swoja kuratelg obejmujac réwniez sektor edukacji.

Ramy i strategie

W kontekscie edukacji cyfrowej w szkolnictwie oraz w ksztatceniu wyzszym i zawodowym
w Polsce istotne, cho¢ niewigzace dla szkét, uczelni i innych osrodkow ksztatcenia sg Europej-
skie Ramy Kompetencji Cyfrowych DigComp (Komisja Europejska 2021a). Jest to dokument
systematyzujacy kwalifikacje cyfrowe w podziale na obszary i poziomy. Oprdcz tego mozemy
w nim znalez¢ informacje dotyczace koniecznosci rozwijania kompetencji cyfrowych zaréwno

uuczennic i uczniéw, jak i u nauczycielek i nauczycieli. Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych

4 Zob. www.gov.pl/web/digitalization


http://www.gov.pl/web/digitalization

zostaty przygotowane réwniez w wersji dla edukatorek i edukatoréw - DigCompEdu (Komisja
Europejska 2021b) jako materiat dydaktyczny. Wyszczegélniono w nich, w jaki sposdb wykorzy-

stywac technologie cyfrowe, aby ksztatci¢ w bardziej skuteczny i bardziej nowoczesny sposéb.

Z kolei Polska Rama Kwalifikacji - PRK (Ministerstwo Edukacji Narodowej 2013), ktéra zostata
opracowana przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) jest istotna, zwtaszcza gdy mowa o edukacji
zawodowej. Sprecyzowano w niej, jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne trzeba

zdoby¢, aby uzyskac dang kwalifikacje.

Szkoty i uczelnie

Duza role w rozwoju kompetencji cyfrowych odgrywaja szkoty, dlatego tez w podstawie pro-
gramowej mozna znalez¢ odniesienia do poszczegdlnych umiejetnosci z ich zakresu. W pre-
ambule do 21 przedmiotowych podstaw programowych® znajduje sie informacja, ze rola szkoty
jest m.in. ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), uczenie logicznego i algorytmicznego myslenia,
programowania, korzystania z aplikacji komputerowych i oprogramowania oraz wyszukiwania
informacji - s to kompetencje cyfrowe, o ktérych mowa tez w DigComp. Pogtebianiu tych
umiejetnosci stuzg lekcje informatyki, zgodnie z programem nauczania realizowane od pierwszej
klasy szkoty podstawowej do korica szkoty $redniej. W ramach tych zaje¢ uczennice i uczniowie
zdobywajg wiedze z zakresu programowania i rozwigzywania problemdw z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych, a takze kompetencje spoteczne i komunikacyjne niezbedne do poruszania

sie w sieci oraz wiedze o prawie i etyce przestrzeni cyfrowej.

Wzmianki dotyczace kompetencji cyfrowych mozna znalez¢ réwniez w programach niektérych
przedmiotdw, jak np. biologia, geografia czy muzyka. W szkole $redniej lekcje informatyki mogg
by¢ prowadzone na dwdch poziomach: podstawowym i zaawansowanym (i takie poziomy ma

réwniez matura z tego przedmiotu).

Z kolei na szczeblu edukacji wyzszej nie ma zadnych odgérnych wytycznych w tym zakre-
sie. Wynika to z autonomii organizacyjnej, ktorg ciesza sie uczelnie. Jedynym wspélnym
dokumentem dla edukacji na poziomie wyzszym jest Konstytucja dla Nauki, zwana takze

Ustawa 2.0 (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2018).

5 Zob. www.ore.edu.pl/2018/01/centre-for-education-development


http://www.ore.edu.pl/2018/01/centre-for-education-development

Konstytucja dla Nauki powstata z potrzeby przeorganizowania systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w Polsce. Zgodnie z informacjg podang na stronie ministerstwa odpowiedzialnego
za przygotowanie tego dokumentu celem wdrozenia Ustawy 2.0 byto stworzenie warunkéow
do praktykowania doskonatosci naukowej i dydaktycznej oraz zapewnienia zréwnowazonego
rozwoju os$rodkéw akademickich w Polsce. Na mocy Konstytucii dla Nauki wprowadzono szkoty
doktorskie, a takze udostepniono uczelniom efektywne narzedzia do zarzadzania. Ustawa 2.0
nie obejmuje jednak tematyki kompetencji cyfrowych, gdyz podejmowanie dziatan w tym
obszarze pozostaje w gestii uczelni. Z tego powodu trudno bez szczegdtowych badan wyciagac¢

wnioski na temat wspierania rozwoju umiejetnosci cyfrowych przez te jednostki.

W tym miejscu nalezy réwniez wspomnie¢ o przyjetym w lutym 2023 roku Programie Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych 2023-2030 (Rada Ministrow 2023). Zaktada on ,stworzenie stabilne-
go i elastycznego systemu edukaciji i szkolen, w ktérych [w latach 2023-2030 - przyp. red ]
udziat weZmie ponad 1,5 miliona obywateli, w tym 270 tysiecy nauczycieli wszystkich pozioméw
nauczania i innych edukatoréw” (Ministerstwo Cyfryzacji 2023). Dokument okresla dziatania

w ramach nastepujacych priorytetéw:

rozwoj edukacji cyfrowej;
zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych;
wsparcie umiejetnosci cyfrowych osoéb pracujgcych;

rozwoj zaawansowanych kompetencji cyfrowych;

wzmocnienie zarzadzania i koordynacji dziatan w zakresie rozwoju kwalifikacji cyfrowych.
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Postrzeganie i rozumienie
transtormacji cyfrowe




Na potrzeby prowadzonego projektu badawczego przyjelismy definicje transformacji cyfrowej
(digital transformation) zaproponowang, przez Europeanegé. Zgodnie z nig jest to ,zaréwno
proces, jak i wynik wykorzystania technologii cyfrowych do zmiany sposobu, w jaki organiza-
cja funkcjonuje i generuje wartosé. Transformacja cyfrowa pomaga organizacji rozwijac sie,

wypetnia¢ swojg misje i zaspokajac potrzeby swoich interesariuszy"’.

Wybodr powyzszej definicji byt podyktowany tym, ze ktadzie ona nacisk na procesualny cha-
rakter transformacji cyfrowej oraz na jej potencjat, by sta¢ sie czynnikiem ksztattujgcym
catosciowa zmiane w organizacji - zaréwno jej proceséw wewnetrznych, jak i wchodzenia
w relacje z otoczeniem. Ponadto istotny jest tu takze element podporzadkowania tego procesu
misji i celom instytucji - zaproponowana przez Europeane definicja transformacji cyfrowej
zaktada, ze odbywa sie ona w stuzbie wspierania rozwoju danego podmiotu, realizacji jego misji

i oczekiwan spotecznych, nie jest zas celem samym w sobie.

Opierajac sie na powyzszej definicji, przeanalizowali$my m.in. ktdre z jej aspektow pojawiaja sie
w wypowiedziach ankietowanych. Analizujgc materiat uzyskany w ramach pogtebionych wy-
wiaddéw indywidualnych, przygladalismy sie takze réznicom w wypowiedziach respondentows.
Czesc¢ badanych w swoim postrzeganiu procesu transformacji cyfrowej koncentrowata sie najego
aspekcie praktycznyminarzedziowym (wigzac go zrozbudowairozwojem infrastruktury, doposa-
zeniem organizaciji w oprzyrzadowanie i zdobyciem kompetencjiniezbednych dojjego uzytkowania).
Inni - na zmianie organizacyjnej (czyli usprawnieniach i optymalizacji dziatan), jeszcze inni za$
akcentowali przede wszystkim szerszy, spoteczny wymiar procesu transformacji, zazwyczaj
wykraczajacy poza samg organizacje (jest to zmiana zachodzaca w $wiecie, w ktdrej wszyscy
uczestniczymy, cho¢ w réznym stopniu, wraz z rozwojem i upowszechnianiem sie technologii).
W tym ostatnim przypadku czesto transformacja cyfrowa postrzegana jest jako proces
nieuchronny, a jednoczesnie mocno zaawansowany, do ktérego w jakis sposéb nalezy sie
dostosowac i ktory jest niejako wymuszony czy narzucony przez tempo rozwoju technolo-
gicznego we wszystkich dziedzinach i aspektach zycia. Co interesujace, podczas badania
nie zaobserwowano istotnych réznic w postrzeganiu transformacji w zaleznosci od tego,

jaki typ instytucji reprezentowali badani.

o~

Europeana to biblioteka cyfrowa, wirtualne muzeum i archiwum zajmujace sie udostepnieniem
dziedzictwa kulturowego i naukowego Europy w internecie, pro.europeana.eu [dostep: 31.01.2024].

7, Digital transformation is both the process and the result of using digital technology to transform how
an organization operates and delivers value. It helps an organization to thrive, fulfil its mission and meet
the needs of its stakeholders’, zob. pro.europeana.eu/page/building-digital-capacity [dostep: 31.01.2024].

8 Wybdr form meskoosobowych w czesci opisowej raportu do przedstawienia wnioskow dotyczacych wszystkich
respondentow jest $wiadomy i podyktowany wytacznie wzgledami praktycznymi. Ma na celu utatwienie
Czytelniczkom i Czytelnikom lektury przez nierozbijanie wywodu zbyt rozbudowanymi konstrukcjami jezykowymi.


http://pro.europeana.eu
http://pro.europeana.eu/page/building-digital-capacity

[Transformacja cyfrowa to - przyp. red.]? konieczno$é dostosowania sie

do oczekiwari rynku i sposobu pracy. VET.KA210

[Transformacje cyfrowa widze jako] zmiane w wykorzystywaniu technolo-
gii cyfrowych w dziataniach codziennych, w tym edukacyjnych. Transfor-

macja ta to wlaczanie instrumentéw cyfrowych i zmiana ich roli. SCH.KA2

[Transformacja cyfrowa to] rozwdj placéwki w kierunku zastosowania tech-
nologii informacyjnych, poszerzenie wiedzy z zakresu nowych narzedzi

i metod uczenia za ich pomoca, a takze metod pracy. SCH.KA1

[..] najwazniejsze, zeby kazdy miat narzedzie do pracy, czyli zebysmy mie-
li dobrze wyposazong szkote - w tym przypadku w rézne narzedzia. Wyda-
je sie, ze komputery to juz podstawa, internet réwniez, prawda? Tablice
multimedialne czy monitory interaktywne... wydaje mi sie, ze to jest kolej-
ny krok. Do tego dochodzi umiejetno$é ich obstugi i zdobycia bazy pomy-

stéw czy materiatéw do wykorzystania. SCH.KA1

Opowiadajac o swojej pracy, respondenci zazwyczaj akcentujg wybrany aspekt transformacji
cyfrowej - najczesciej ten, ktory ich najbardziej dotyczy lub ktéry dominuje w organizacyj-
nym procesie zmiany. Niemal wszyscy postrzegajg jg jednak jako proces przynoszacy liczne
wyzwania: zaréwno praktyczne i finansowe (koniecznos$¢ zakupu sprzetu, licencji, zatrud-
nienia 0os6b majgcych kompetencije niezbedne do ich wdrozenia, przeprowadzenia szkolen),
jak i w zakresie zmiany praktyk w organizacji (wdrozenie nowych procedur i sposobdw pracy).
Respondenci zwracali uwage, ze w obu wymiarach jest to proces, ktéry moze budzi¢ rézne

emocje wérod cztonkéw zespotu lub wérdd odbiorcéw dziatan danego podmiotu.

[Transformacja cyfrowa] to co$, co weszto w nasze zycie. Chyba najtrudniej
przekonad [pracownikéw], ze znacznie utatwia to zycie i ze bez tego w tej

chwili nie mozna funkcjonowaé. Uwazam, ze jest to niezbedne. ADU.KA1

9 Wszystkie adnotacje w cytatach ujete w nawiasy kwadratowe powstaty na etapie redagowania
tekstu, aby umozliwi¢ Czytelniczkom i Czytelnikom petne zrozumienie wypowiedzi respondentow.

10 Kody wywiadow dla poddanych badaniu sektoréw i akcji programu Erasmus+: Edukacja szkolna: SCH.KAI,
SCH.KA2; Szkolnictwo wyzsze: HED.KAT, HED.KAZ2; Edukacja dorostych: ADU.KAT, ADU.KAZ2; Ksztatcenie
i szkolenia zawodowe: VET.KAI, VET.KA2.



Czesé rzeczy jest na tyle nowa, ze musimy zrobié wysitek, zeby samemu sie
zmienié i czego$ douczyé, zeby sie rozwinaé, ale jest podatny grunt pod to.
W zasadzie jestesmy zespotem, ktéry chetnie sie tych rzeczy uczy, przynaj-
mniej do pewnego momentu. Zdarza sie jednak, ze ktos na jakims etapie rezy-

gnuje, poniewaz uwaza, ze to juz nie dla niego. SCH.KA2

Zmieniajgca sie rzeczywistosc i czestsze korzystanie z technologii cyfrowych majg réwniez
wptyw na dziatania inicjowane przez organizacje w ramach programu Erasmus+* oraz na

ich odbiorcow:

Przyjezdzali do nas uczniowie z réznych szkét, niektérzy spoza miasta.
Bytwséréd nich jeden, ktéry przychodzit wezeéniej, poniewaz koriczyt zaje-
cia w szkole sredniej u nas w miescie i nie dawat rady wrécié do domu, miat
wolng godzine. Kiedy$ kolega zapytat go, dlaczego siedzi w srodku, kiedy
jest taka tadna pogoda i mégtby spedzié czas na zewnatrz. Uczeri odpowie-
dziat, ze w ogdle nie wychodzi z domu, ze chce potapaé Pokemony i tylko
teraz moze to zrobié. Wtedy wpadliémy na pomyst, ze technologie cyfrowe
moga poméc wyciagaé mtodych ludzi z domu. Stworzylismy projekt, w kté-
rym prébowalismy pokazadé, ze np. chodzac po gérach, mozna jednoczesnie

robié uzytek z telefonu. SCH.KA2

Musielismy sie troche ttumaczyé niektérym [odbiorcom)], dlaczego ich dane
[wyszly poza organizacje]. Zwtaszcza w dobie RODO [...]. To zobowiazuje

do uwaznosci. Ale na pewno to dobrze, ze uwazno$é sie pojawia. ADU.KA1
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Postrzeganie i rozumienie
kompetenciji cyfrowych




Definiujgc i analizujagc kompetencje cyfrowe, postugiwaliSmy sie Europejskimi Ramami Kompe-
tencji Cyfrowych DigComp (Komisja Europejska 2021a), w ktérych umiejetnosci te podzielono
na dotyczace: informacji i danych, komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bez-
pieczenstwa oraz rozwiagzywania problemdw. Postrzeganie i rozumienie kompetencji cyfrowych
przez osoby biorace udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych byto - podobnie jak
w przypadku transformacji cyfrowej - dosyc¢ zréznicowane. Cze$¢ badanych wigzata je przede
wszystkim z umiejetnoscia obstugi nowoczesnych narzedzi, inni za$ - z 0gélng postawa wobec

technologii cyfrowych i wywotanej przez nie zmiany globalne;j.

[Kompetencje cyfrowe to] umiejetnosé poruszania sie w jezykach oprogra-
mowania réznego rodzaju, umieszczania informacji na réznych platformach

i korzystania z baz danych tych platform. VET.KA1

Dla mnie kompetencje cyfrowe to umiejetno$é poruszania sie w dzisiejszym
$wiecie i korzystania z technologii cyfrowych, poczawszy od petnego wy-
korzystania mozliwoéci smartfona i jego aplikaciji [...], ktére daja nam dostep
do bankéw, pozwalajg na zatatwianie spraw urzedowych, korzystanie z ko-
munikacji miejskiej [...]. Generalnie, pozwalajg poruszaé sie w $wiecie cy-
frowym, czyli w internecie, i znajdowaé informacje na temat potaczen ko-

lejowych, rezerwowad hotele [...]. VET.KA1

[...] po prostu nie powinienem sie baé sprzetéw i tego, co sie w nich znajdu-
je. [...] Kompetencja cyfrowa polega na tym, ze biore telefon do reki i wta-
$ciwie wszystkiego sie w nim dokopie, bo juz wyrobitem sobie pewna
intuicje. Umiejetnosci cyfrowe mozna troche kojarzyé wiasnie z pewnego

rodzaju intuicja. HED.KA2

Niektdrzy z respondentéw podkreslali rowniez wielowymiarowos$c kompetencji cyfrowych:

To bardzo ztozony temat, mozna o tym bardzo dtugo rozmawiaé, natomiast
rozumiem, ze kompetencje cyfrowe to nie tylko umiejetnoéé obstugi kom-
putera, znajomo$é programdw, ale réwniez kompetencje kluczowe czy kom-
petencje miekkie. Dopiero razem dajag nam peten obraz mozliwosci wyko-

rzystywania umiejetnosci cyfrowych. SCH.KA1



o
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[...] otwartosé albo pewna zdolno$é przyjmowania tego, co przychodzi
do nas ze $wiata - od tego wszystko sie zaczyna. Nastepnie jest pewna
zdolno§é przyswajania. Jak juz sie na to zgodzimy, to idzie za tym zdolno$é
przyswajania konkretnych umiejetnosci, konkretnych mechanizméw i ko-
rzystania z nich. To znaczy korzystania z nich w taki sposéb, ktéry pomaga,

a nie przeszkadza, bo tak tez sie moze zdarzyé. SCH.KA2

W wypadku zagadnienia rozwoju kompetencji mozna odnie$¢ wrazenie, ze wiekszy wptyw
na sposob jego postrzegania ma indywidualne doswiadczenie respondentdw niz typ organizacji,
w ktorych sg zatrudnieni. W wyniku badania nie zaobserwowano zaleznosci miedzy typem
instytucji a sposobem rozumienia kompetencji cyfrowych przez badanych reprezentujacych

te same typy placowek.
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Podejscie do rozwijania
kompetenciji cyfrowych




Badanie pokazato, ze respondenci czesto wigzg rozwdj kompetencji cyfrowych z umiejetno-
$cig korzystania z nowoczesnego oprzyrzadowania, w tym z oprogramowania i aplikacji, oraz
ze rzadziej wykazujg wieloaspektowe podejscie do tego zagadnienia. Powodem moze by¢
to, ze organizacje decydujgce sie na transformacje cyfrowa czesto za jej istote uznajg wdrozenie
nowych narzedzi. W rezultacie zazwyczaj oferuja swoim pracownikom szkolenia z ich obstugi,

a to niewatpliwie przektada sie na podniesienie poziomu ich umiejetnosci.

Osoby reprezentujace kadre kierownicza, zwtaszcza w wiekszych organizacjach, zdajg sobie
sprawe z tego, ze zarzadzanie zmiang w trakcie transformacji cyfrowej wigze sie takze z ko-
niecznos$cig mierzenia sie z pojawiajgcymi sie wraz z nig oczekiwaniami i ewentualnym oporem.
Dzielgc sie w trakcie indywidualnych wywiaddw pogtebionych doswiadczeniami z przeprowa-
dzonych proceséw rozwoju cyfrowego, respondenci z tej grupy wspominali zaréwno o wyzwa-
niach, z jakimi musieli sie skonfrontowad, jak i 0 pozytywnym zaskoczeniu z powodu otwartosci

swoich zespotéw na proces zmiany.

To nie jest ich [pracownikéw] negatywna postawa [...], tylko po prostu
absolutne zniechecenie sposobem, w jaki uczelnie - pewnie ze wzgledéw
przetargowych i proceduralnych oraz dyscypliny inanséw publicznych
- zle to wdrazajag. VET.KA2

Przekonaé ludzi [..], ze to ulatwia prace i jej organizacje... Jest strach,

ale strach tez jest do pokonania. ADU.KA1

Modele podnoszeniairozwojukompetenciji cyfrowych sa w badanych organizacjach zréznicowane.
Odpowiedzialno$c¢ za ten proces jest jednak niemal jednomysinie przypisywana pracodawcy,
gdyz to on podejmuje ostateczne decyzje dotyczace finansowania i zakresu dziatar nakierowanych
narozwdj umiejetnosci w organizacji - nawet jesli potrzeby i propozycje w tym zakresie sg formu-
towane oddolnie przez pracownikdéw. Dominujgcym typem rozwijania umiejetnosci w zespotach
sgszkolenia. Oprocz tych Scisle zwigzanych z wdrazaniem wybranych narzedzirespondenciz gru-
py kadry zarzadzajgcej organizacji wybierajg takze inne kursy i sposoby podnoszenia umiejetnosci.

Czesto robig to na podstawie sugestii cztonkdw podlegtych im zespotdéw.

[Pracownicy] zglaszaja mi, ze pojawia sie szkolenie w danym zakresie
i ze chca w nim uczestniczyé. To jest taka ich inicjatywa oddolna. Bardzo
to sobie cenie, bo gdybym musiat szukaé takich rozwigzan, to pewnie

nie na wszystkie bym natrafit. VET.KA2

o
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Kadra zarzadzajaca nie zawsze ma dostep do informacji dotyczacych poziomu kompetenc;ji
pracownikéw oraz zwigzanych z tym potrzeb i mozliwosci, np. ile czasu moga oni poswiecié na
doszkalanie w kontekscie codziennych obowigzkéw zawodowych. Respondenci wspominali row-

niez o tym, Ze pracownicy réznig sie w zakresie motywacji i gotowosci do poszerzania wiedzy.

To sie dzieje powoli, w tempie odpowiednim dla danego nauczyciela - mamy

réznych nauczycieli, mtodszych, starszych. SCH.KA1

To bardzo trudny proces. [...] Mam w zespole, powiedzmy, 30% inzynieréw,
ktérzy sami dopytuja [o szkolenia], chca odbywaé ich coraz wiecej i czesto
nie jestem w stanie zaspokoid ich apetytu. Natomiast jest tez taka grupa,
powiedzmy 40-50% oséb, ktére sa juz po prostu zmeczone ciagtym dosko-
naleniem i cigglymi zmianami technologicznymi. Mysle, ze to naturalny
proces. No i potem mam rewolucje francuska, czyli tych obojetnych, ktérym
wszystko jedno, ktérzy po prostu woleliby, zeby nic sie nie dziato, bo to, co
opanowali [im wystarcza]. To nie jest tatwy proces, tutaj trzeba mieé dobre

narzedzia motywujgce. VET.KA1

Warto jednak zauwazyc, ze cze$¢ respondentéw zwracata uwage narole, jakg odegrato w tym
kontekscie uczestnictwo organizacji w programie Erasmus+. Mogto ono by¢ katalizatorem
zmian w organizacji, stanowigc czynnik motywujacy kadre do podnoszenia poziomu kompe-

tencji cyfrowych:

Erasmus+ moze mieé na to wplyw, bo mam tez wymagania, jezeli chodzi
o korzystanie z narzedzi cyfrowych, jak MS Office, uzywanie programéw
typu Excel, ktéry dla mnie jest genialny. I niektérzy oczywiscie przy tej
okazji, czyli przy prowadzeniu projektu, musza sie tego nauczyd, a niektérzy

douczyé. To na pewno jest wktad. VET.KA1

Rozwdj kompetencji cyfrowych w instytucjach objetych badaniem jest bardzo zréinicowa-
ny i przebiega nieréwnomiernie. W réznych organizacjach ktadzie sie nacisk na odmienne
aspekty zwigzane z rozwojem umiejetnosci, a proces ten jest czesto nieusystematyzowany.
Jednak wszystkie instytucje, z ktorymi rozmawialismy, starajg sie ksztatci¢ swoich pracowni-
kéw lub wspierac ich w zdobywaniu nowych kompetencji. Czesto respondenci nie byli w stanie
przywotac spéjnej koncepcji rozwoju umiejetnosci, tatwiej byto im opisaé konkretne zawody lub
obszary, na ktérych sie skupiali. Zauwazali tez rozbieznos$¢ miedzy posiadaniem kompetencji tech-

nicznych w zakresie korzystania z narzedzi a ich skutecznym wykorzystywaniem w przysztosci:



Zeby nauczyé sie korzystaé z komputera czy z tablicy interaktywnej, moz-
na péjsé na szkolenie, to nie jest problem. Tylko jedna rzecz to jest potrafié
[z nich korzystaé], a druga to wykorzystywacé je w praktyce. Z réznych wzgle-

déw nie zawsze jest to pézniej mozliwe. SCH.KA1

Ponadto instytucje réznie podchodzg do rozwoju kompetencji cyfrowych. Sa takie, ktdre
liczg na pomoc liderdw - osdb, ktdre dobrze znajg dang technologie i w zwigzku z tym mogg

pomoc pozostatym pracownikom.

Jestem zwolennikiem takiego modelu, ze wyksztatcamy grupe lideréw,
0s6b wiodacych, i potem oni prowadza. Te osoby sa szkolone bezposrednio
przez dostawce danego rozwiazania. A osoby z duzymi kompetencjami
szybko zaczynaja rozumieé istote pracy z danym rozwiazaniem informa-

tycznym. HED.KA1

Niektdre organizacije wierza w samoistny rozwoj pracownikéw, ktéry nastepuje dzieki wymianie
pokoleniowej. Wychodzg zatem z zatozenia, ze mtodzi ludzie s na tyle obeznani ze $wiatem

nowych technologii, ze nie potrzebujg wiekszego wsparcia w tym zakresie:

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest teraz czyms$ tak naturalnym, ze czlowiek
nie zatrzymuje sie, nikt go nie musi uczyé, on po prostu obserwuje, sledzi.
No teraz z aplikacji kupuje sie bilety, ptaci sie, nie trzeba wozié prawa jazdy,
ale trzeba sie tym umied postuzyé w telefonie. No wtasciwie mato kto nie

korzysta ze smartfonéw, tak ze to chyba sa kompetencje cyfrowe. HED.KA2

Sa tez organizacje, ktdre czujg nieustajacg koniecznos¢ doszkalania swoich pracownikéow:

Wiem, ze - bezwzglednie - nie ma mozliwosci rozwoju bez ciagtej edukacji
w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych. Jeste§my w zakresie roz-
woju technologicznego wrecz skazani na podnoszenie [umiejetnosci cyfro-

wych]. VET.KA1

Szkoty, takze zawodowe, traktujg rozwdj swoich pracownikéw w zakresie umiejetno-
$ci cyfrowych jako element szerszego planu, uwzgledniajacego réine kompetencje.
Niektdrzy przedstawiciele tych instytucji zwracali tez uwage na to, ze rozwijajac cyfrowosé,
nie mozna zapomina¢ o kompetencjach spotecznych, ktdre tatwo zanikaja, gdy $wiat staje sie

bardziej stechnicyzowany.
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Wtasciwie zadna z organizacji objetych badaniem nie miata planu rozwoju kompetencji cyfro-
wych swoich pracownikéw na kolejne lata. Wszystkie dziataty doraznie, na podstawie wska-
z6wek pracownikéw lub firm zewnetrznych albo w wyniku potrzeb, ktére pojawiaty sie w toku

ich dziatalnosci instytucjonalne;j.
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Sposoby wdrazania
transtormacji cyfrowe




Badanie ujawnito, ze zaangazowane w nie organizacje roznia sie w ocenie stopnia zaawansowania

transformacji cyfrowej, ktdrg przechodza. Co interesujace, wieksze znaczenie wydaje sie w tym

kontekscie mie¢ wielko$¢ niz typ instytucji, chociaz w niektorych przypadkach, np. szkot wyzszych,

kategorie te s ze sobg powiazane (uczelnie to w wigkszosci duze organizacije). Wéréd mniejszych

(cho¢ nie wszystkich) instytucji dominuje poczucie koniecznosci ,dogonienia” rozwijajacego sie

$wiata, natomiast wieksze organizacje (zwtaszcza uczelnie) postrzegaja swoje zaawansowanie

pod wzgledem modernizaciji cyfrowej jako bardziej satysfakcjonujace. Wigze sie to ze sposobem

implementacji transformacji cyfrowej i osadzenia tego procesu w strukturze danej placowki.

W wyniku analizy materiatu badawczego wytonity sie trzy dominujgce sposoby przeprowadzania

transformaciji cyfrowe;j:

odgorny, zwtaszcza w wiekszych, bardziej zhierarchizowanych instytucjach;
organiczny, kolektywny, przede wszystkim w mniejszych zespotach o rozwinietych
umiejetnosciach;

incydentalny, zwtaszcza w mniejszych organizacjach z niewielkim doswiadczeniem,

a takze z nizszym poziomem kompetencji.

Rysunek 1.
Sposoby wdrazania transformac;ji cyfrowej w organizacjach beneficjentow

duze, zhierarchizowane instytucje

odgorny

4
OC:PV
(V)
0(0/
K2

mate zespoty mate organizacje
z duzym doswiadczeniem z niewielkim doswiadczeniem,
0 wysokim poziomie o relatywnie niskim poziomie

kompetencji cyfrowych kompetencji cyfrowych

Zrddto: wywiady IDI z kadrg menedZzerskg organizacji beneficjentow, opracowanie wtasne.
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Oile podejscie odgdrne dotyczy zazwyczaj wiekszych jednostek i jest $cisle zwigzane zich skalg
dziatania (np. konieczno$¢ wytonienia dostawcow w przetargach czy przygotowania szkolen
z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz obowigzujaca w nich hierarchia, o tyle w mnigjszych
organizacjach, gdzie tego rodzaju decyzje nie s konieczne, decydujacy wydaje sie poziom kom-
petencji. W zespotach o wyzszych umiejetnosciach rozstrzygniecia dotyczace transformacji cy-

frowej moga zapadac kolektywnie na podstawie rozwigzan sugerowanych przez pracownikow.

Jestesmy mata organizacja [...]. Najmiodszy kolega pracuje z nami od oémiu
lat, a z resztg jestesmy tutaj juz od kilkunastu... wlasnie do dwudziestki
dobijamy i w tym zespole zawsze nam sie udawato zrobié to bez wiekszej
systematyzacji. Chodzi mi o bardzo formalne rzeczy, takie, ktére, jak rozu-
miem, wystepuja w korporacjach Iub na poziomie zespotéw w wiekszych
firmach. [...] Pracujemy nad [transformacja cyfrowa], spotykamy sie w pra-
cy ipo pracy, to dla nas wazny temat. I zaczyna sie to wlasnie od rozmowy,
jakie sg nowinki technologiczne. Ale rozmawiamy tez o tym, jakie sg aktu-
alne wymogi w zakresie bezpieczenistwa, na co powinni$my zwrécié uwage

na dalszych etapach pracy. SCH.KA2

W organizacjach o nizszych kompetencjach czesto zaleza one od najbardziej wykwalifikowanego

pracownika lub od konsultanta zewnetrznego, ktéry ma wieksza wiedze w danej dziedzinie.

Super pan byt ijedna z pan, tez bardzo swiadomie wybrana, bo jest dobrze
obeznana z technologia i poszukujgca, a jednoczesnie ma duzy dystans,
nie wpada w histerie, a wiedziatam, ze przejécie z tego systemu bedzie

na pewno tworzyto bardzo nieoczekiwane sytuacje. ADU.KA1

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze wszystkie
wytonione w wyniku badania podejscia majg zaréwno zalety, jak i wady. Podejscie odgérne
moze gwarantowac dobrg organizacje i spojnosc procesu, ale nierzadko jest réwniez mocno
zbiurokratyzowane, co moze sprawiac, ze jest mniej elastyczne i zwinne''. Z kolei organiczny,
kolektywny proces w mniejszych organizacjach cechuje sie elastycznoscig i mozliwoscig do-
stosowania wybranych rozwigzan do potrzeb pracownikéw. Z drugiej strony jednak moze tez
by¢ ksztattowany przez osobiste preferencje cztonkéw zespotu. Podejscie incydentalne jest
na tle pozostatych najmniej korzystne - cho¢ jego zaleta moze by¢ szybki proces decyzyjny,
wiaze sie z nim ryzyko niedopasowania rozwigzan do potrzeb zespotu oraz braku ciggtosci pro-

cesu, gdy ,lider zmian" (osoba z najwyzszymi kompetencjami) zdecyduje sie odej$¢ z organizacji.

11 W rozumieniu stosowanym w metodyce AGILE



Proces transformacji cyfrowej jest tez w réznym stopniu sformalizowany i powigzany z do-
kumentami strategicznymi lub planami dtugoterminowymi. Badane instytucje takze nardzne
sposoby odzwierciedlaty go w swojej strukturze organizacyjnej. Wyniki ankiety wérod koor-
dynatordw projektéw Erasmus+ przeprowadzonej w ramach badania wskazuja, ze ponad 40%
organizacji ma strategie transformacji cyfrowej (42%) oraz ze w reprezentowanych przez nich
instytucjach pracuje osoba, ktéra odpowiada za ten proces (41%). W tym kontekscie daja sig
zauwazy¢ wyrazne réznice miedzy typami instytucji. Wskazane powyzej elementy kultury
organizacyjnej wyraznie rzadziej wystepujg wsrdd beneficjentow realizujgcych projekty mo-
bilnosci (Akcja 1.) i wérdd organizacji reprezentujacych sektor Szkolnictwo wyzsze programu
Erasmus+'2. Relatywnie rzadko pojawiajg sie réwniez w organizacjach majacych siedzibe na wsi

lub w matych miastach, liczacych do 50 tysiecy mieszkaricow (por. wykresy 1i 2).

Wykres 1.
Posiadanie przez organizacje beneficjentéw strategii transformacji cyfrowej (n=379)

[emouay Ao Ifoewtosuedy eluezeldpm Aqosods

Edukacja szkolna  CHEIIIIINENNNNNNNNNNED  42%

Ksztatcenie i szkolenia zawodowe  CEEIIEEGEGGEGEED 44%

5
=
[}
@ Szkolnictwowyzsze  CEIEGEGEGEGEGEEEEEEED 38%
Edukacja dorostych G 48%
© Akcja 1. Mobilnos¢ edukacyjna G 11%
g
= Akcja 2. Wspdtpraca organizacji i instytucji (e 49%
wie$ lub mate miasto (do 50 tys. mieszkancow) 38%
": ~
2
-§ X Srednie miasto (od 50 do 500 tys. mieszkancow) 44%
b S
duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkancow) 45%,

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie witasne.

12 Jak wynika z analizy jako$ciowego materiatu badawczego pochodzacego z wywiaddw z kadrg menedzerska,
decyzje dotyczace transformacji cyfrowej w sektorze Szkolnictwo wyzsze sa zasadniczo podejmowane przez
odpowiednie wydziaty i biura uczelni w odpowiedzi na potrzeby pojawiajace sie w jednostkach organizacyjnych.
Tego rodzaju rozproszenie moze stanowi¢ wyjasnienie relatywnie niskich wartosci wskaznikéw odnoszacych sie

W
W

do cyfryzacji na poziomie catej organizacji.



Wykres 2.
Obecnos$¢ osoby odpowiedzialnej za transformacje cyfrowa
w organizacji beneficjentow (n=379)

Edukacja szkolna GGG 40%

Ksztatcenie i szkolenia zawodowe G 46%
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* Szkolnictwowyzsze CEEIIID 35%

Edukacja dorostych IS  13%

‘E‘g Akcja 1. Mobilnoé¢ edukacyjna GRS 339,
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<5

= Akcja 2. Wspdtpraca organizacjiiinstytucji (I 56%

wie$ lub mate miasto (do 50 tys. mieszkancow) 36%

$rednie miasto (od 50 do 500 tys. mieszkancow) 45%

Siedziba
organizacji

duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkancow) 4%

Zrddto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wiasne.

W przypadku oceny zakresu, w jakim sprawy formalne organizacji (np. umow, faktur, innych
elementdw rozliczen) moga by¢ obstugiwane cyfrowo, wyrézniaja sie takze beneficjenci reali-
zujgcy projekty w ramach sektora Szkolnictwo wyzsze oraz Akcji 1. programu Erasmus+. W tych
grupach odsetek oséb, ktére wskazaty, ze wszystkie sprawy ich instytucji lub ich wiekszo$é
moga by¢ prowadzone zdalnie, wynidst, odpowiednio, 22% i 31%, za$ w catej grupie responden-
téw potwierdzita to jedna trzecia (33%) osdb. W tym kontekscie nie odnotowano znaczacego

zréznicowania w odniesieniu do miejsca siedziby organizaciji.
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Wptyw pandemii COVID-19
na transformacje
| kompetencje cyfrowe



Badanie odbyto sie w czasie, kiedy wszystkie restrykcje zwigzane z pandemig COVID-19
zostaty juz zniesione. Mimo to zmiany, ktére narzucita epidemia, wptynety dtugotrwale
na sposob funkcjonowania instytucji poddanych analizie. Wtasciwie w kazdym ze realizowanych
wywiaddw temat koronawirusa pojawiat sie samoistnie, zanim padto jakiekolwiek pytanie zwig-
zane z praca w czasie pandemii. Oznacza to, ze zmiany wywotane przez COVID-19 byty nie tylko
zauwazalne i istotne, ale réwniez, ze utrzymuja sie w czasie postpandemicznym. W tym kon-
tekscie rozméwey mowili o réznych aspektach organizacji pracy, np. o wprowadzaniu nowych
narzedzi w dziataniach administracyjnych i edukacyjnych czy o metodach i umiejetnosciach,
ktdre nalezato wdrozy¢ i naby¢. Respondenci wymieniali wiec m.in. konieczno$¢ wspotpracy
na odlegtosé i komunikacji online, przechowywania danych czy pracy w chmurze. W rezultacie
konieczne modyfikacje dotyczyty sprzetuioprogramowania: instytucje rezygnowaty z kompu-
terow stacjonarnych i inwestowaty w laptopy oraz w programy np. do prowadzenia spotkan

na odlegtosc¢, a nawet we wtasne serwery.

Epidemia byta sitg nie tylko wymuszajaca transformacje, ale takze wzmacniajaca zmiany za-
chodzgce w organizacjach juz od jakiego$ czasu. Zakres jej wptywu na dang jednostke byt
zalezny od wielu czynnikdw, m.in. od poziomu cyfryzacji przed wybuchem pandemii czy od

typu lub wielkosci organizacji.

WHtasnie z takich narzedzi, jak chociazby to, ktére w tej chwili widzimy [Zoom],
korzystamy podczas rad [pedagogicznych] i jeste$my z tego zadowoleni.
Réwniez w przypadku nauczania indywidualnego dla uczniéw, ktérzy z réz-
nych powodéw nie moga przychodzié do szkoly i maja dodatkowe godziny,

nauczyciele prowadza zajecia [zdalnie] i tez sobie to chwala. VET.KA1

Przede wszystkim [pandemia] zmienita pojecie nauki na odlegtosé.
Uwazam, ze nawet teraz niektdrzy nie do korica rozumieja, co tak naprawde
oznacza, ze [nauczanie] nie musi odbywaé sie w czasie rzeczywistym. Tak wiec
samo podejscie do stosowania technologii informacyjnych w metodyce
nauczania zmienilo sie bardzo. [Nauczanie] nie musi oznaczaé np. taczenia

sie przez Zoom w czasie rzeczywistym, ale np. quizy na Moodle. SCH. KA1

Oprzyrzadowanie i umiejetnosci nabyte w wyniku ograniczen spowodowanych pandemig
okazaty sie pomocne takze w powrocie do rzeczywistosci po jej ustaniu. Jako przyktad mogg
tu postuzy¢ opisywane przez respondentéw zebrania np. z partnerami biznesowymi lub
zrada pedagogiczng po epidemii zachowane w formie zdalnej ze wzgledu na ogromna wygode

takiego rozwigzania.



Pandemia jako sita narzucajaca zmiane

Akcenty w zakresie zmian spowodowanych epidemig COVID-19 rozktadaty sie réznie w po-
szczegdlnych sektorach programu Erasmus+ (Edukacja szkolna, Szkolnictwo wyzsze, Edukacja
dorostych oraz Ksztatcenie i szkolenia zawodowe), w ramach ktérych dofinansowanie otrzymujg

badane instytucje.

Podmioty sektora Edukacja dorostych, w tym uniwersytety trzeciego wieku (UTW), dzieki
przejsciu podczas pandemii koronawirusa na funkcjonowanie zdalne odkryty wiele narzedzi,

z ktérych nadal korzystaja:

Musze powiedzieé, ze w pandemii uruchomiliémy zajecia online. Pozyskali-
$my dotacje i byto to dla nas bardzo duze wyzwanie, ale poradzilismy sobie.

Nauczanie jezykéw, konferencje organizowalismy wiasnie zdalnie. ADU.KA1

W czasie pandemii zostalismy zmuszeni do tego, zeby korzystaé z techno-
logii i 130 0séb regularnie uczestniczyto zdalnie w zajeciach jezykowych,
malarskich, florystycznych [przy wykorzystaniu réznych aplikacji].
Co najciekawsze, po zakoniczeniu tych zajeé ludzie powiedzieli: , Ale dlacze-
go nie mozemy korzystaé z tego dalej? Nie musimy wychodzié z domu
- owszem, jest to moze jeden minus, bo sie nie spotykamy, ale nie musze sie

spieszyé na autobus [...]”. Tak wiec zajecia te sa kontynuowane. ADU. KA1

Inne instytucje edukacyjne, z sektoréw Edukacja szkolna i Szkolnictwo wyzsze, takze wyko-
rzystaty zmiane na rzecz rozwoju. W obu przypadkach zmienit sie w nich przede wszystkim

sposéb prowadzenia zaje¢ ze stacjonarnego na zdalny.

Nauka zdalna to byto cos, czego wiekszo$é pracownikéw badawczo-
-dydaktycznych musiata sie nauczyd, czyli obstugiwania np. Teamsa
do prowadzenia zajeé online. Moge powiedzieé, ze duzo ludzi chwali sobie
taka forme. I w tej chwili, mimo ze nie ma juz lockdownu, to niektérzy pro-
wadza zajecia w trybie hybrydowym, czyli cze$é zajeé jest online, a czesé

stacjonarnie. HED.KA1

W sektorze Edukacja szkolna wida¢ tez zmiane podejscia organdw zarzadzajacych instytucjami,
ktdre chetniej dofinansowujg zakup sprzetu oraz finansujg warsztaty zwiekszajace kompetencje

cyfrowe pracownikow.



jj Tak szczerze méwige, COVID nam bardzo pomdgt, bo szkoty potrzebuja
wiecej technologii. I pozyskaliémy troszeczke wiecej srodkéw na rozwdj

w te strone. SCH.KA1

Rysunek 2.
Wptyw pandemii na transformacje cyfrowa organizacji beneficjentow

pandemia
jako sita
narzucajaca
zZmiane

pandemia jako
przyspieszenie

Zrddto: wywiady IDI z kadrg menedZzerskg organizacji beneficjentow, opracowanie wtasne.

Pandemia jako przyspieszenie

W sektorze Ksztatcenie i szkolenia zawodowe respondenci zwracali uwage gtéwnie na

rozwijanie i ulepszanie istniejgcych juz proceséw:

jj Oczywiscie widze progres dotyczacy np. narzedzi do pracy zespotowej czy
w zakresie wykorzystania plikéw w chmurze. To juz nie jest przesylanie
Worda mailami, bo niektérzy jeszcze w tym tkwili... Ale to nie jest tak,
ze startujemy z poziomu zero. Widzimy réznice, to jest raczej taki upgrade

potrzebny w tej pracy. VET.KA2
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Traktowanie pandemii jako czynnika przyspieszajagcego proces transformacji cyfrowej
zaobserwowano réowniez - jednak w mniejszym stopniu - w organizacjach reprezentujacych

pozostate sektory programu Erasmus+:

U nas wielkich zmian nie byto poza intensyfikacja pewnych zachowar.
W zwiazku z tym, Ze nie mogli§my prowadzié zajeé i spotykaé sie twarza
w twarz, musieli§my skupi¢ sie na narzedziach elektronicznych. Po prostu
znaleZlis§my wiecej zastosowan dla Zooma, a nie np. dla Google Meets.
Wiec to sa jakies drobiazgi, ale samo funkcjonowanie tego typu narzedzi

sie nie zmienito, tylko sie zintensyfikowato. SCH.KAz2

Korzystalismy z systeméw zdalnych, mieliSmy nawet laboratoria zdalne
i nie musieliSmy wdrazaé zadnego nowego systemu z powodu pandemii
COVID-19. Niemniej jednak powszechna praktyka stato sie teraz wykorzy-
stywanie metod pracy zdalnej. Nie mam jednak na mysli takiej pracy, ze
kto$ jest w domu i pracuje, tylko prace na wspétdzielonym ekranie na do-
kumentach. Bo to okazuje sie czesto wygodne, nawet jak ludzie siedzg w tym
samym pokoju. W tym samym momencie patrza na to samo i wzajemnie
sobie cos poprawiajg, cos razem pisza, udoskonalaja. Jest to wiec naturalne,

Ze jest to powszechnie wykorzystywane. HED.KA2

Mimo wprowadzenia wielu udogodnien cyfrowych respondenci czesto podkreslali, ze wcigz
widzg ogromng wartos¢é w spotkaniach na zywo i w dziataniach bezposrednich. Dotyczy
to kazdego typu przebadanych organizacji. Sg tez instytucje, ktdre zauwazajg pewne zmeczenie
nadmiarowym w ich odczuciu korzystaniem z narzedzi cyfrowych po ustaniu pandemii i zwraca-

jg uwage na to, jak wazne sg zaréwno umiejetne dobieranie narzedzi, jak i umiar w tym zakresie:

Po okresie pandemii widzimy, ze [korzystanie z narzedzi cyfrowych]
nie jest priorytetem. Ludzie tez nie zawsze chca... Nawet uczniowie prosza
o cos zwyktego, bez ,, komputerowych fajerwerkéw”, zeby po prostu poby¢é

razem, pouczy¢ sie. SCH.KA1
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Realizacja projektow
Erasmus+ a cyfryzacja




Wptyw programu Erasmus+ na transformacje cyfrowa
organizacji beneficjentow

Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze realizacja przedsiewzie¢ w ramach Erasmusa+ wspiera
organizacje beneficjentdw w transformacji cyfrowej. Wiekszos$¢ koordynatoréw projektéow
bioracych udziat w badaniu (59%) byta zdania, ze uczestnictwo w tym programie wptyneto
na poprawe nastawienia pracownikéw ich instytucji do transformacji cyfrowej. Wskazywali
na to przede wszystkim respondenci realizujgcy projekty w sektorach Edukacja szkolna oraz
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe, a takze ci reprezentujacy organizacje majace swoje siedziby

na wsiach lub w matych miastach, liczacych do 50 tysiecy mieszkancéw (por. wykres 3).

Wykres 3.
Wptyw programu Erasmus+ na transformacje cyfrowa organizacji (n=379)
i 65%
Edukacja szkolna 349
iei i 66%
:5_' Ksztatcenie i szkolenia zawodowe 38% o
3
. , G 459
Szkolnictwo wyzsze 4102}5 o
Edukacja dorostych 34% 62%
Akcja 1. Mobilnos¢ kacyj 58%
= cja 1. Mobilnos¢ edukacyjna 36%
3
= Akcja 2. Wspétpraca organizacii i instytucji 389 63%
0
wies$ lub mate miasto (do 50 tys. mieszkaricow) o 67%
; 35%
3
Gk Srednie miasto (od 50 do 500 tys. mieszkancow) 59%
2% 36%
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duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkancow) 399, 50%
o

@D poprawa nastawienia pracownikow do transformacji cyfrowej

poprawa infrastruktury technicznej (np. dostepnosci sprzetu)

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.

Co ciekawe, mimo ze dofinansowanie z programu Erasmus+ z reguty nie moze by¢ przezna-
czane na inwestycje infrastrukturalne, ok. jedna trzecia koordynatoréw (37%) stwierdzita,
zerealizacja projektu mobilnosci lub wspotpracy przyczynita sie do poprawy infrastruktury
technicznej (np. zwiekszenia dostepnosci sprzetu) w ich organizacji. Dotyczy to w podobnym

stopniu kazdej z analizowanych grup. Rozwdj infrastruktury technicznej w instytucjach
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beneficjentéw moze by¢ wiec traktowany jako jeden z posrednich, pozytywnych efektow
realizacji projektéw Erasmus+, co potwierdzajg réwniez wnioski z wywiaddw pogtebionych

z kadrg menedzerska tych jednostek.

Wptyw programu Erasmus+ na rozwoj kompetenciji
cyfrowych w organizacjach beneficjentow

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych koordynatordw projektéw byta zdania, ze uczestnictwo
w programie Erasmus+* miato istotny wptyw na rozwoj kompetencji cyfrowych w ich organizacji.
Szesédziesiat jeden procent z nich wskazato, ze realizacja przedsiewziecia finansowanego z tego
programu wptyneta na podniesienie kompetenciji cyfrowych pracownikdw, a 57% ocenito,
7e dzieki Erasmusowi+ zwiekszyta sie dostepnosc wysokiej jakosci materiatéw edukacyjnych
w ich instytucji. Ponadto 68% lideréw projektéw byto zdania, ze udziat w mobilnosciach ma
duzy lub bardzo duzy wptyw na rozwdj kompetencji cyfrowych u uczacych sie uczestnikow

tych dziatan (por. wykres 4).

Ocena w wymienionych powyzej kategoriach byta uzalezniona od typu projektu i organizacji
reprezentowanej przez badanych koordynatoréw. W rezultacie najwiekszy wptyw progra-
mu Erasmus+ na rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw zaobserwowano w przypadku
beneficjentdw majacych siedzibe na wsiach lub w matych miastach, liczacych do 50 tysiecy
mieszkancow. Zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci materiatéw edukacyjnych zauwazalne
byto przede wszystkim w instytucjach realizujgcych projekty w ramach sektoréw Edukacja
dorostych oraz Edukacja szkolna, a rozwoj kompetenciji cyfrowych oséb uczacych sie uczest-

niczacych w mobilno$ciach - w sektorze Ksztatcenie i szkolenia zawodowe.

Wsrdd wszystkich analizowanych grup duzy lub bardzo duzy wptyw programu Erasmus+
na rozwdj kompetencji cyfrowych wskazywano relatywnie najrzadziej w organizacjach
realizujacych projekty w sektorze Szkolnictwo wyzsze oraz majacych siedziby w najwiekszych

miastach, liczacych powyzej 500 tysiecy mieszkancow (por. wykres 4).

Powyzsza analiza przeprowadzona na podstawie danych ilosciowych pozwala stwierdzié,
ze program Erasmus+ pozytywnie wptywa na rozwoj kompetencji cyfrowych w organizacjach
beneficjentéw. Wnioski te zostang pogtebione w ramach wywiadéw indywidualnych z koordyna-

torami projektéw Erasmus+, przewidzianych w ramach Il fazy badania realizowanej w 2024 roku.



L

Wykres 4.
Wptyw programu Erasmus+ na rozwoj kompetencji cyfrowych (n=379)

Edukacja szkolna @D 74

Ksztatcenie i szkolenia zawodowe — @D 84%

5 59%
3 ;
»n I 57 %
Szkolnictwowyzsze @D 50%
42%
C——  56%
Edukacja dorostych @D 69%
67%
) o ) C—— 50%
Akcja 1. Mobilnos¢ edukacyjna @D 66%
oz 55%
S
R ) ) o . I 6T%
= Akcja 2. Wspétpraca organizacji i instytucji @ 76%
70%
C——— 69 %
wie$ lub mate miasto (do 50 tys. mieszkarcow) —62"/ 74%
(o]
sT L /%
= E $rednie miasto (od 50 do 500 tys. mieszkancow) @ 71%
T s 60%
@5

duze miasto (powyzej 500 tys. mieszkarcow) @RI 57%
5

@D rozwoj kompetencii cyfrowych pracownikow
@ rozwoj kompetencji cyfrowych oséb uczacych sie uczestniczacych wmobilnosciach

zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci materiatéw edukacyjnych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie witasne.

Rola programu Erasmus+* w procesie transformacji cyfrowej
organizacji beneficjentow

Analizujac materiat badawczy uzyskany w wyniku analizy iloSciowej i jakosciowej, zauwazylismy,
7e wptyw programu Erasmus+* mozna podsumowac, wyrdzniajac cztery typy funkcji, jakie
uczestnictwo w nim moze miec¢ dla organizacji w zakresie transformacji cyfrowej i rozwoju
kompetencji cyfrowych. Funkcja ta zalezy m.in. od:
® wielkosciorganizacjii zwigzanego z nig dostepu do zrédet wsparcia w zakresie cyfrowosci;
® wczesdniejszych doswiadczen instytucji z transformacjg cyfrowa i wdrazaniem
nowych technologii;

® poziomu kompetencji cyfrowych w organizaciji.

ﬁ o
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Czynniki te wigza sie, podobnie jak w przypadku sposobdw wdrazania transformaciji cyfrowe;j,
raczej ze skalg organizacji niz z jej typem, chociaz - jak zaznaczyliSmy wczesniej - w wypadku
niektdrych instytucji (uczelni) ich wielko$¢ i typ sa wspétzalezne. Na podstawie przeprowadzo-
nych wywiadéw udato nam sie wyrézni¢ nastepujace role, jakie odgrywa Erasmus+ w procesie

transformaciji cyfrowe;j:

® game changer, zwtaszcza w mniejszych organizacjach z ograniczonym doswiadczeniem
i umiejetnosciami podstawowymi;

® wainy czynnik wspierajacy, zwtaszcza w organizacjach z wezesniejszym doswiadczeniem
i bardziej zaawansowanymi umiejetnosciami;
jeden z wielu czynnikow;
beneficjent, w przypadku organizacji na tyle zaawansowanych, ze program Erasmus+
i projekty realizowane w jego ramach zyskujg na jakosci dzieki umiejetnosciom

posiadanym juz przez organizacje.

Z badania ptynie wazna obserwacja, ze Erasmus* moze mie¢ niezwykle istotny wptyw na po-
zytywng zmiane w mniejszych organizacjach, nierzadko o niezbyt rozwinietych kompetencjach
cyfrowych. W takich instytucjach program ten moze zadziata¢ jako game changer - stano-
wigc czynnik mobilizujacy do rozpoczecia procesu transformacji i podnoszenia kompetenciji,
okazje do szkolen oraz do wdrazania nowych praktyk, narzedzi i oprogramowania. Mniejsze
organizacje o nizszych umiejetnosciach moga wejs$¢ na droge rozwoju i transformacji cyfrowej
wtasdnie za sprawg programu Erasmus+ i najczesciej bardzo pozytywnie oceniajg zmiane przez

niego katalizowana.

W instytucjach o wyzszym wyjsciowym poziomie kompetencji i zaawansowaniu w procesie
transformacji Erasmus+ niewatpliwie petni funkcje waznego czynnika wspierajacego. Pozwala
utrwalac i rozwija¢ umiejetnosci, pogtebiac wiedze, zdobywaé nowe doswiadczenia, wymieniaé
sie praktykami. Tego rodzaju wsparcie moze by¢ znaczace dla organizacji w poczatkach trans-
formacji, w ktérych wazne jest oswojenie nowych praktyk, procedur i narzedzi lub zdobycie

biegtosci w ich obstudze.

Erasmus+ moze réwniez stanowic jeden z wielu czynnikow wspierajgcych transformacje cy-
frowg i rozwdj kompetencii. Zwtaszcza w wiekszych organizacjach, o wyzszym stopniu zaawan-
sowania, program ten nie wysuwa sie na pierwszy plan, co nie oznacza, ze jego rola nie jest
istotna. W tej funkcji stanowi on element sumy czynnikéw wptywajacych na rozwdj organizacii

imoze mieé istotne znaczenie dla danego obszaru dziatalnosci zespotu lub grupy pracownikéw.



Wreszcie, zdarza sie rowniez, ze to program Erasmus+ moze zyskiwac na tym, jak sprawne
i kompetentne sg organizacje prowadzace projekty realizowane przy jego wsparciu. Oznacza
to w praktyce, ze wysoki wyjsciowy poziom umiejetnosci przektada sie w znaczacy sposob na

jakos¢ realizowanych projektow. | tym samym to program Erasmus+ staje sie beneficjentem.

Rysunek 3.
Typologia rél, jakie program Erasmus+* odgrywa w procesie
transformacji cyfrowej w organizacjach beneficjentow

AN
o e
\
0 i cornisperone

Erasmus+ |

jako... .
/
pall beneficjent
B e |

Zrddto: wywiady IDI z kadrg menedzerskg organizacji beneficjentow, opracowanie wtasne.

Poziom kompetenciji cyfrowych koordynatorow projektow

Jednym z celdw badania byt pomiar kompetencji cyfrowych u koordynatordw projek-
tow realizowanych w ramach programu Erasmus+. W badaniu ankietowym respondenci
mogli dokona¢ oceny swojej wiedzy, umiejetnosci i postaw sktadajgcych sie tacznie
na dziewie¢ kompetencji w ramach trzech gtéwnych obszardéw: informacja, komuni-
kacja i tworzenie tresci. Skupiono sie na tych kompetencjach, ktore sg bezposrednio
wykorzystywane przez koordynatoréw w ich codziennej pracy zwigzanej z realizacjg
projektéw Erasmus+. Uzyskane informacje umozliwity skonstruowanie tzw. wskazni-
ka kompetencji cyfrowych (Digital Competence Index - DCI), pozwalajgcego pordéwnaé
poziom kompetencji réznych grup respondentéw. Wartosé wskaznika moze wynosié¢ od 0 do 1.

Nalezy przyjaé, ze czym wyzsza jest jego wartos$¢ w kontekscie danej kompetenciji lub obszaru,
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tym wyzszy jest poziom kompetencji cyfrowych w ramach danego elementu (por. rysunek 4)15.

18 Szczegoty dotyczace konstrukcji wskaznika znajduja sie w Nocie metodologicznej.

Rysunek 4.
Sposdb interpretacji wskaznika kompetencji cyfrowych
(Digital Competence Index - DCI)

wartos¢é

wskaznika
DCI

najnizszy najwyzszy
poziom poziom
kompetencji kompetencji

Zrddto: opracowanie wtasne.

Przeprowadzona analiza umozliwita wskazanie zaréwno tych obszaréw kompetencji, ktére sa
najlepiej rozwiniete wérdd koordynatoréw projektow Erasmus+, jak i tych, w ktdérych potencjat
rozwoju jest najwiekszy. Najwyzszy poziom umiejetnosci odnotowano w zakresie biegtosci w po-
stugiwaniu sie informacjami. Koordynatorzy projektdw dosy¢ pewnie czujg sie w tym obszarze.
Potwierdza to konstatacja, ze wskaznik kompetencji cyfrowych dla wszystkich umiejetnosci
wchodzacych w jego zakres, tj. przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie informacji, ich ocena

oraz przechowywanie i odnajdowanie, ma wysokga wartos¢.

Nieco inne wnioski mozna wyciagna¢ w odniesieniu do obszaru komunikacji i wspotpracy. Pod-
czas gdy takie kompetencje jak komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji
oraz wspotpraca przy uzyciu tego rodzaju narzedzi byty oceniane bardzo wysoko, w przypadku
pozostatych, tj. dzielenia sie informacjami i zasobami oraz aktywnosci obywatelskiej online,

wskaznik DCI miat relatywnie niskie wartosci.

13 Prezentowane w niniejszym opracowaniu informacje obejmujace dane zebrane w ramach pierwszego pomiaru
ilosciowego z 2023 roku umozliwiajg ocene bazowego poziomu kompetencji cyfrowych koordynatoréw projektow
Erasmus+, krétko po rozpoczeciu realizacji projektow przez organizacje beneficjentow programu. Prowadzony
w 2024 roku drugi pomiar z wykorzystaniem tego samego narzedzia badawczego pozwoli oceni¢, jak w trakcie
trwania projektu Erasmus+ zmienit sie poziom kompetencji cyfrowych koordynatoréw. Wyniki zostang
przedstawione w kolejnej publikacji, stanowiacej podsumowanie realizacji catego projektu badawczego.

o



Relatywnie najnizszy poziom umiejetnosci odnotowano w obszarze tworzenia tresci cy-
frowych. W tym kontekscie zaréwno samo wymyslanie nowych tresci, jak i integracja
i przetwarzanie juz istniejacych zasobdw sg kompetencjami, w przypadku ktérych potencjat

rozwoju wérod koordynatoréw projektow jest duzy (por. rysunek 5).

Rysunek 5. Wartosci wskaznika kompetencji cyfrowych wedtug
obszaréw kompetenciji i poszczegdlnych kompetenciji (n=379)

OBSZARY
DCI* ROMPETENCJE
ROMPETENCJI

tworzenie
tresci
0,66

ogolny poziom komunikacja
kompetencji 0.72

cyfrowych
0,72

informacja
0.77

* DCI - Digital Competence Index.
Zrodto: badanie CAWI wsrdd koordynatoréw projektow w Polsce, opracowanie wtasne.

Cennych informacji dostarcza réwniez analiza w podziale na sektory programu Erasmus*,
ktdre reprezentowali badani koordynatorzy projektow (por. wykres 5). W tym przypadku uwage
zwraca ponadprzecietnie niski poziom wskaznika dla wszystkich trzech obszaréw w sektorze
Edukacja dorostych. Wskazuje to na potencjalng potrzebe wspierania rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych wtasnie w nim. W przypadku dwoch obszaréw umiejetnosci cyfrowych, tj. tworzenia
trescii komunikacji, ponizej $redniej ogdtem znalezli sie réwniez koordynatorzy reprezentujacy

sektor Szkolnictwo wyzsze.
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Wykres 5. Wartos¢ wskaznika kompetencji cyfrowych w poszczegdlnych
50 obszarach kompetencji wedtug badanych sektoréw programu Erasmus+ (n=379)

T 0,79
Edukacja szkolna @R 0,74
070
A mmm—————————————y Q17
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe @ 0,74
070

O 0,77
Szkolnictwowyzsze @E— 071
062

C—— 0,70
Edukacja dorostych @i —m—— 0,67
0,60

@ informacja

@ komunikacja

tworzenie tresci

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie witasne.

Interesujace wnioski nasuwajg sie réwniez w wyniku analizy uwzgledniajgcej dziewie¢ kom-
petencji cyfrowych w podziale na sektory (por. wykres 6). Z jednej strony potwierdza ona
sformutowane powyzej wnioski dotyczace koniecznos$ci wspierania przedstawicieli sektora
Edukacja dorostych w rozwijaniu u nich umiejetnosci cyfrowych. Z drugiej - uwypukla relatyw-
nie niskg samoocene koordynatoréow w kontekscie integrowania i przetwarzania tresci oraz
aktywnosci obywatelskiej online. Ostatnia z wymienionych kompetencji moze by¢ istotna nie
tylko z perspektywy wspierania priorytetu programu Erasmus+ zwigzanego z transformacjg
cyfrowa, lecz takze ze wzgledu na to, ze nawiazuje do drugiego z nich, tj. uczestnictwa w zyciu

demokratycznym i zaangazowania obywatelskiego.
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Wykres 6. Wartos$¢ wskaznika kompetencji cyfrowych dla poszczegdlnych
kompetencji wedtug badanych sektoréw programu Erasmus+ (n=379)

przegladanie,
wyszukiwanie i filtrowanie informacji

09
integracja i przetwarzanie tresci ocena informacji
08
tworzenie tresci przechowywanie i odnajdowanie
informacji
wspotpraca z wykorzystaniem komunikacja z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych narzedzi cyfrowych i aplikacji
aktywnos¢ obywatelska dzielenie sie
online informacjami i zasobami
e EUKAC] SZKOING Szkolnictwo wyzsze
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe Edukacja dorostych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.

Elektroniczna platforma programéw
Erasmus+ i Europejski Korpus Solidarnosci

Koordynatorzy projektéw uczestniczacy w badaniu ankietowym mieli réwniez mozli-
wosc¢ oceny jednego z gtéwnych narzedzi wykorzystywanych przy aplikowaniu o $rodki
z programu Erasmus+ i zarzadzaniu przedsiewzieciami w jego ramach. Chodzi o wspo-
mniang platforme Komisji Europejskiej dla programéw Erasmus+ i Europejskiego Korpusu
Solidarnosci do zarzadzania projektami (por. s. 12). Okoto dziewigcioro na dziesiecio-
ro koordynatoréw stwierdzito, ze wie, jak samodzielnie uzyska¢ dostep do platfor-
my (92%) oraz jak wypetni¢ i przesta¢ wniosek aplikacyjny za jej posrednictwem (87%).
Zdecydowanie wiecej problemdéw sprawia natomiast zarzgdzanie projektami Erasmus+
za pomocg tego narzedzia. Okazuje sig, ze wiecej niz co pigty koordynator (22%) nie wie,
jak to robié¢, badz potrzebuje wsparcia innych oséb, gdy chce korzysta¢ z platformy
w celu kierowania projektem. Biorgc pod uwage to, ze jedng z gtéwnych funkcji koordyna-

toréw jest wtasnie zarzadzanie projektami Erasmus+, odsetek ten wydaje sie bardzo wysoki.

'
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Rowniez w tym przypadku widoczne sg znaczace réznice miedzy liderami projektéw repre-
zentujacymi poszczegdlne sektory. W sektorze Szkolnictwo wyzsze 88% z nich potrafi samo-
dzielnie zarzadzac projektem przy wykorzystaniu oficjalnej, przeznaczonej do tego platformy
zdalnej. Wérdd osdb reprezentujacych sektor Edukacja dorostych odsetek ten spada do 64%,
€0 0znacza, ze ok. jedna trzecia koordynatordw projektéw w tym sektorze ma trudnosci z sa-
modzielnym zarzadzaniem projektem przy uzyciu przeznaczonej do tego platformy. Analize
w zakresie specyfiki tych probleméw nalezatoby zapewne pogtebic¢ w odrebnym badaniu, jed-
nak nawet tak podstawowe informacje wskazuja, ze konieczne jest podjecie krokéw, ktore
utatwityby korzystanie z platformy osobom chcacym koordynowacé projekty i zobligowanym
do korzystania z niej. Z jednej strony, jak wskazano wczesniej, korzystne moze by¢ wspieranie
rozwoju kompetencji cyfrowych w organizacjach beneficjentdw. Z drugiej za$ nalezy rozwa-
zy¢ zmodyfikowanie platformy w taki sposdb, aby spetniata kryterium inkluzywnosci i byta

przyjazna dla jej uzytkownikow.

Wykres 7. Umiejetnos$¢ samodzielnej obstugi elektronicznej platformy Erasmus+
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci przez koordynatoréw projektéw (n=379)

T 95%
uzyskanie dostepu do platformy @EEEEE—h—h-_G_—___———— 92%.

Gl 82% 0

Dl | P et D 807
wniosku aplikacyjnego °

2 DO I Dl O D /0%
D /7%
zarzadzanie projektem Erasmus+ @ /4%
za posrednictwem platformy 88%
D 64%
@D Edukacja szkolna Szkolnictwo wyzsze

@ Ksztatcenie i szkolenia zawodowe @D Edukacja dorostych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.
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Bariery dla rozwoju
kompetenciji cyfrowych




W jednym z pytan badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na ile
zgadzaja sie z 10 stwierdzeniami dotyczacymi podnoszenia kompetencji cyfrowych. Okazato
sie, ze az 94% koordynatordw projektow Erasmus* ma potrzebe dalszego rozwijania swoich
umiejetnosci w tym zakresie. Warto wiec przyjrzec sie, jakie sg najwazniejsze czynniki, ktére

ograniczajg lub uniemozliwiajg rozwdj omawianych kompetenciji (por. wykres 8).

Wérdd najczesciej wystepujacych barier pojawit sie brak czasu zaréwno na rozwoéj osobisty (30%),
jak i zawodowy (21%), a ok. co piaty koordynator (21%) ma problem z dostepem do odpowiednich
kursoéw i szkolen, zaréwno w wymiarze fizycznym, jak i finansowym. Wiecej niz co dziesigta oso-
ba do$wiadcza réwniez takich ograniczen, jak: brak odpowiedniego sprzetu w pracy (12%), brak
dostepu do odpowiednich instrukcji, materiatéw i podrecznikdw (12%) oraz brak wystarczajaco

dobrego tacza internetowego (11%).

L

Wykres 8. Bariery w rozwijaniu kompetencji cyfrowych dla koordynatoréow
projektéw (n=379)

brak czasu na rozwoj osobisty (I 50%
brak dostepu do odpowiednich kurséw i szkoler GG 1%
brak czasu na rozwoj zawodowy CEEIIIEEEGEEEEEE 1%
brak odpowiedniego sprzetuw pracy D 109,

brak dostepu do odpowiednich instrukgji, O ()Y,
podrecznikéw i innych materiatow °

brak wystarczajaco dobrego o Y

tacza internetowego

brak odpowiedniego oprogramowania w pracy o 9
(np. MS Office, Adobe Acrobat)

brak dostepu do odpowiednich aplikacji o 3
(np. Zoom, Slack, Trello, MS Teams, Google Workspace) °

brak znajomosci o 7Y
swoich potrzeb szkoleniowych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.

Czestos¢ wystepowania poszczegdlnych ograniczen rozni sie w zaleznosci od sektora edukacji
(por. wykres 9). W przypadku sektora Edukacja szkolna najwazniejszym utrudnieniem jest brak
czasu na rozwoj osobisty, jednak na tle pozostatych sektoréw relatywnie czesciej pojawiajg
sie w tej grupie problemy natury infrastrukturalnej, tj. brak wystarczajgco dobrego tacza

internetowego, brak odpowiedniego sprzetu w pracy oraz oprogramowania.
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W sektorach Szkolnictwo wyzsze oraz Ksztatcenie i szkolenia zawodowe najczestszg barie-
r3 w rozwoju jest brak czasu, jednak koordynatorzy realizujgcy projekty w zakresie eduka-
cji zawodowej relatywnie czesto wymieniajg réwniez trudnosci zwigzane z brakiem dostepu

do odpowiednich instrukcji, materiatow i dokumentdw.

W sektorze Edukacja dorostych liderzy projektow relatywnie rzadko wskazywalina brak czasu
na rozwoj osobisty lub zawodowy, jednak czesciej niz w pozostatych grupach zwracali uwage

na nieznajomosc¢ wtasnych potrzeb szkoleniowych.

Sporzadzone na podstawie danych iloéciowych wskazania dotyczace barier w rozwijaniu kom-
petencji cyfrowych pokazujg, czym ogdlnie charakteryzuja sie trudnosci, ktérych doswiadczajg
koordynatorzy reprezentujacy poszczegélne grupy respondentéw. Na kolejnym, zaplanowanym
na 2025 rok etapie badania zagadnienia te bedg dogtebnie eksplorowane w ramach wywiadéw
indywidualnych. Dzieki temu zostana wypracowane propozycje rozwigzan sprzyjajgcych roz-

wijaniu kompetencji cyfrowych w organizacjach beneficjentéw programu Erasmus-+.

Wykres 9. Bariery w rozwijaniu kompetencji cyfrowych dla koordynatoréw
projektéw wedtug badanych sektoréw programu Erasmus+ (n=379)

brak potrzeby dalszego
rozwijania kompetencji cyfrowych

brak czasu 35% brak znajomosci
na rozwdj osobisty 30% swoich potrzeb szkoleniowych
25%
20%
brak dostepu 15% bra.R d?stepu do odpowiednich
. , 10% aplikacji (np. Zoom, Slack, Trello,
do odpowiednich kursow
; ) v MS Teams, Google Workspace)
i szkolent
brak czasu brak odpowiedniego oprogramowania
na rozwoj zawodowy wpracy (np. MS Office, Adobe Acrobat)
brak odpowiedniego brak wystarczajaco dobrego
sprzetuw pracy tacza internetowego
brak dostepu
do odpowiednich instrukcji,
podrecznikdw i mnych materiatow
e EUKaC]A SZKOING Szkolnictwo wyzsze
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe Edukacja dorostych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.



O barierach zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych méwili takze menedzerowie
instytucji realizujgcych projekty Erasmus+. Z ich perspektywy podstawowym ograniczeniem
byta wspomniana juz trudno$¢ w diagnozowaniu potrzeb pracownikéw, zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych. Wéréd barier rozwoju kompetencji cyfrowych identyfikowanych przez

kadre menedzerska pojawiaty sie przede wszystkim:

przesyt narzedziami cyfrowymii brak poczucia sensu zdobywania nowych umiejetnosci;
brak checi rozwoju spowodowany brakiem czasu i rozumienia potrzeby rozwoju;

lek przed nowymi technologiami oraz nieche¢ do udostepniania danych lub wiedzy;

strach przed niewtasciwym korzystaniem z narzedzi, w tym zwigzany z prawami

autorskimi.

Problemem jest tylko to, ze nie wszyscy korzystaja [ze sprzetu], bo z réznych

wzgledéw maja opory. Czasem tez wzgledy finansowe powoduja, Ze nie ma

yoAmoatAo Ifousladwoy nfomzod ep Ausileg

narzedzi. Podczas pandemii koronawirusa okazalo sie, ze wiele 0séb nie
ma odpowiedniego sprzetu, zeby taka aplikacje zainstalowaé na swoim

komputerze. To tez jest czasem barierg. ADU.KA1

Jest [wérdéd pracownikéw] absolutny opdr przeciwko wprowadzaniu danych

na swoj temat. VET.KA2

W wielu organizacjach brakuje tez wyraznego planu transformacji lub osoby odpowiedzialnej
zarozwdj, a wszelkie warsztaty odbywaja sie w wyniku spontanicznej decyzji lub nawet przypad-
ku. Inne instytucje, np. szkoty, majg taki plan, jednak nie zawsze uwzgledniajg w nim cyfryzacje.
Zdarza sie tez, ze w rozwdj cyfrowy angazuje sie tylko czesé zespotu, przez co transformacja

taka przebiega mniej harmonijnie, niz powinna.
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Rekomendacije




Rekomendacje opracowane na podstawie wynikéw badania adresujemy do trzech grup
odbiorcow, majacych rézne mozliwosci w zakresie podejmowania stosownych dziatan. Sg to:
1. beneficjenci programu Erasmus*,

2. Narodowa Agencja Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci,

3. Komisja Europejska.

Beneficjentom programu Erasmus+, dla ktérych realizacja projektéw w jego ramach czesto
stanowi cenne czy wrecz kluczowe wsparcie w procesie transformaciji cyfrowej i rozwoju
kompetencji, rekomendujemy:
® myslenie o wdrazanych narzedziach, oprogramowaniu i rozwigzaniach technologicznych
w perspektywie strategicznej i dtugoterminowej (zaniechanie dziatan ad hoc) oraz
wybieranie rozwigzan stabilnych, ktdre majg szanse utrzymac sie na rynku przez dtugi czas;
® wytanianie lidera zmiany dla procesdw wdrazania nowych rozwigzan (czesto dzieje sie
to samoistnie) oraz zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia, m.in. decyzyjnosci, ktéra
pozwoli mu efektywnie dziata¢ w zespole;
® rozpoznanie potrzeb pracownikow w zakresie zapotrzebowania na wsparcie szkoleniowe
w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych (nie musi to by¢ sformalizowane badanie,
wystarczajgce moze okaza¢ sie regularne podnoszenie tematu na spotkaniach zespotu),
w tym diagnozowanie przyczyn ewentualnego braku motywacji;
® zapewnienie zespotowi mozliwosci rozwoju kompetencji wykraczajacych poza

organizacje szkolen (upewnienie sie, ze pracownicy majg czas, by korzystaé z kursow).

Powyzsze dziatania moga przyczynic sie do tego, ze efekty realizacji projektéw finansowanych

z programu Erasmus+ beda trwalsze i wptyng znaczaco na rozwdj organizaciji.

W zwigzku z tym, Ze Narodowa Agencja Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidar-
nosci jest odpowiedzialna za zarzadzanie programem w Polsce i, petnigc te role, bezposrednio
kontaktuje sie z organizacjami beneficjentdw, rekomendujemy:
® pogtebianie wsparcia na rzecz beneficjentdw, w tym zwtaszcza organizacji matych oraz
reprezentujacych sektor Edukacja dorostych, przez organizacje szkolen, seminariéow
i innych wydarzen wspomagajgcych rozwodj kompetencji cyfrowych kadry, przede
wszystkim z zakresu tworzenia tresci cyfrowych i dzielenia sie nimi oraz podejmowania
aktywnosci obywatelskiej online;
® dalsze wspieranie organizacji beneficjentéw w realizacji dziatan projektowych oraz
w obstudze narzedzi Komisji Europejskiej, w tym zwtaszcza platformy programu
Erasmus+i Europejskiego Korpusu Solidarnosci przez zespoty projektowe odpowiedzial-

ne za poszczegodlne sektory lub inne komorki organizacyjne beneficjentow;
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® podejmowanie dziatan promocyjnych z wykorzystaniem danych potwierdzajgcych,
ze program Erasmus+* wspiera organizacje beneficjentéow w transformacji cyfrowej,
aich kadre w rozwoju kompetencji w zakresie cyfrowosci;

® stworzenie przewodnika lub zbioru przydatnych informaciji i dobrych praktyk dla
poczatkujacych organizacji w celu udzielenia im wsparcia w procesie dokonywania
decyzji dotyczacych wyboru $ciezki rozwoju, odpowiednich narzedzii szkolen. Publikacja
taka pozwoli instytucjom poczatkujgcym w programie przej$¢ od incydentalnego
sposobu wdrazania transformacji do bardziej Swiadomego i strategicznego podejscia,
niezaleznie od tego, czy proces zmiany bedzie przebiegac organicznie czy zostanie

zainicjowany odgdrnie.

Realizacja powyzszych dziatan moze bezposrednio przyczynic sie do przyspieszenia procesu
transformacji cyfrowej w organizacjach beneficjentdw oraz do rozwoju kompetencji cyfrowych

ich pracownikéw, a takze do budowania pozycji programu Erasmus+ jako akceleratora zmian.

Romisji Europejskiej jako instytucji zarzadzajacej programem Erasmus+ na poziomie Unii
Europejskiej i przez to ksztattujacej zatozenia programowe oraz procedury towarzyszace ich
implementacji rekomendujemy:
® rozwazenie w kolejnych perspektywach programu mozliwosci dofinansowania zakupu
sprzetuirozbudowy infrastruktury dla organizacji nieposiadajacych wystarczajacych
zasobow umozliwiajgcych efektywne wdrazanie projektéw Erasmus+ i zarzadzanie nimi
przy wykorzystaniu technologii cyfrowych;
® przebudowe narzedzi zdalnych, zwtaszcza platformy programu Erasmus+ i Europejskiego
Korpusu Solidarnosci, zgodnie z zasadami projektowania ustug (service design)
na podstawie doswiadczen uzytkownikéw (user experience), aby obstuga tego narzedzia,
zwiaszcza zarzadzanie projektami za jego pomoca, byta zrozumiata dla uzytkownikéw
reprezentujacych nawet relatywnie niski poziom kompetenciji cyfrowych;
® wspieranie narodowych agencji w promowaniu programu Erasmus+ jako inicjatywy
przyczyniajgcej sie do podnoszenia jakosci edukacji cyfrowej w Polsce i w Unii

Europejskiej.

Wprowadzenie powyzszych rozwigzan przyspieszy wdrazanie dziatan w zakresie jednego
z czterech gtéwnych priorytetéw programu Erasmus+, jakim jest transformacja cyfrowa,

oraz zwiekszy ich jakos¢.
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/akonczenie




Okres pandemii koronawirusa uwidocznit, jak wazna jest szybka adaptacja instytucji do zmie-
niajacej sie rzeczywistosci, réwniez w wymiarze cyfrowym. Przedstawione w niniejszym rapor-
cie rezultaty pierwszego etapu badania ,The ecosystem of digital competence development
in Erasmus+* Programme” pokazujg wyraznie, Ze realizacja edukacyjnych projektéw mobilnosci
lub wspétpracy moze pozytywnie wptywac na transformacje cyfrowa organizacji beneficjen-
téw programu Erasmus+. Zgodnie z wynikami badania ankietowego niemal w kazdej grupie
respondentéw wiekszos$¢ respondentéw byta zdania, ze realizacja projektu Erasmus+ popra-
wia nastawienie do transformacji cyfrowej oraz pozytywnie wptywa na rozwdj kompetencji
cyfrowych kadry i 0séb uczacych sie. Z kolei wyniki wywiadéw pogtebionych dowodza, ze
Erasmus+ dla czesci jego beneficjentédw organizacyjnych odgrywat role kluczowego czynnika
determinujacego kierunek transformacji cyfrowej. Powyzsze wnioski stanowig dowdd na to,
ze w Polsce priorytet programu Erasmus+ zwigzany ze wspieraniem edukacji cyfrowej jest

realizowany w praktyce.

W podsumowaniu badania warto réwniez wspomnie¢ o obszarach, ktdre wymagajg poprawy
lub dalszego wsparcia ze strony Komisji Europejskiej, Narodowej Agencji Programu Erasmus+
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci lub samych organizacji beneficjentdéw. Jednym z nich
jest rozwoj kompetenciji kadr w zakresie tworzenia tresci cyfrowych. W czasie gdy duza cze$é
wspotpracy, zasobdw i zadan zostata przeniesiona do $wiata wirtualnego, umiejetnosc two-
rzenia spdjnych i atrakcyjnych tresci skierowanych do odbiorcéw w internecie moze okazaé

sie swoistym game changerem w zyciu zawodowym kazdego pracownika.

Oprocz tego warto pamietac o koniecznosci dostosowywania narzedzi cyfrowych do potrzeb
i umiejetnosci uzytkownikow. Tylko takie podejscie umozliwia petne wykorzystanie potencjatu

cyfryzacji w uczeniu sie - zaréwno na poziomie organizacji, jak i indywidualnym.

Niniejszy raport koficzy pierwszy etap badania w Polsce. Réwnolegle powstajg podobne publi-
kacje w pozostatych szesciu krajach partnerskich projektu. W drugim etapie badania, zapla-
nowanym na lata 2024-2025, oprécz pogtebienia zagadnien poruszonych w jego fazie | wiecej
uwagi poswiecimy miedzynarodowemu wymiarowi opisywanych zjawisk. Dlatego tez7 juz teraz
zachecamy do $ledzenia wnioskéw i rekomendacji z badania dotyczacych transformacji cyfro-

wej i rozwoju kompetencji cyfrowych przy wsparciu programu Erasmus+.
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Nota metodologiczna




Cel badania i pytania badawcze

Gtoéwnym celem badania byto dostarczenie informacji, wnioskdw i zalecen dotyczacych wptywu

programu Erasmus+ na transformacje cyfrowa jego beneficjentéw instytucjonalnych oraz

na rozwdj kompetenciji cyfrowych pracownikéw tych organizaciji. W zwiazku z tym w badaniu
) p jicy yehp y 9 ) E y

wykorzystano pytania badawcze przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie pytan badawczych dla kazdego modutu badania

Modut Pytania

analiza Czy w danym kraju istniejg oficjalnie uzywane ramy kompetencji cyfrowych,

dokumentéw czy ramy DigComp zostaty przettumaczone i sg oficjalnie uzywane?

(Desk research) Jakie s3 krajowe strategie, programy i najwazniejsze projekty wspierajace rozwéj
kompetenciji cyfrowych i transformacji cyfrowej w kazdym z sektoréw?
Jakie nowe dziatania dotyczace rozwoju kompetencji cyfrowych i procesu
transformacji cyfrowej zostaty opracowane w odpowiedzi na pandemie COVID-197
Czy w ostatnich latach (2021, 2022) w danym kraju realizowano badania dotyczace
poziomu kompetencji cyfrowych?

ankieta W jaki sposéb i w jakim stopniu w organizacjach beneficjentéw programu

online (CAWI) Erasmus+ wykorzystywane sa kompetencije cyfrowe?

oraz W jaki sposéb i w jakim stopniu kompetencje cyfrowe sa wykorzystywane

Svc;%t?abé(;ne w dziataniach podejmowanych przez organizacje beneficjentéw w ramach

indywidualne (IDI)

programu Erasmus+?

Jakie sg czynniki i przeszkody w rozwoju kompetencji cyfrowych?

W jaki sposdb organizacje beneficjentéw wspierajg swoich pracownikéw

w rozwijaniu kompetencji cyfrowych?

Jaka jest rola programu Erasmus+ w nabywaniu umiejetnosci cyfrowych?

W jaki sposéb i w jakim stopniu organizacje korzystajg z uczestnictwa swoich
pracownikéw w programie Erasmus+ i czy istnieje zwigzek miedzy rozwojem
umiejetnosci cyfrowych pracownikdw i transformacija cyfrowg tych instytucji?
Jakie sg uwarunkowania rozwoju kompetencji cyfrowych i transformacji
cyfrowej w réznych krajach oraz sektorach i akcjach kluczowych

programu Erasmus+?

Jakie jest postrzeganie transformacji cyfrowej i roli rozwoju kompetencji
cyfrowych w organizacjach beneficjentéw?

Harmonogram badania, moduty badawcze

Badanie podzielono na dwie fazy, realizowane w podobnym okresie we wszystkich siedmiu

krajach partnerskich projektu. W ramach fazy |, obejmujacej lata 2022-2023, zrealizowano trzy

moduty badawcze: analize dokumentéw (Desk research), ankiete online (Computer-Assisted

Web Interview - CAWI) z koordynatorami projektdéw Erasmus+ reprezentujacymi organizacje
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beneficjentéw oraz pogtebione wywiady indywidualne (Individual In-Depth Interviews - IDI)
z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej organizacji beneficjentéw. Faza ta zakonczy sie przy-
gotowaniem przez kazdego z partnerdw badania raportu krajowego na podstawie informacji

zebranych w ramach powyzszych modutéw badawczych.

Faza |l badania, zaplanowana na lata 2024-2025, obejmuje natomiast realizacje drugiej edyc;ji
ankiety online z koordynatorami projektéw (drugi pomiar na tej samej grupie respondentéw)
oraz wywiady indywidualne z koordynatorami projektéw Erasmus+. Druga faza projektu
zostanie zakoniczona przygotowaniem raportu miedzynarodowego, uwzgledniajgcego wszystkie

zebrane w jego ramach dane i informacje, tj. pochodzace z fazy | i fazy Il.

Realizacja modutow badawczych w Polsce
w ramach fazy | badania

Analiza dokumentéw (Desk research)

Na tym etapie badania pod uwage wzieto dokumenty, informacje i inne materiaty dotycza-
ce kontekstu rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce oraz wspierania na poziomie krajo-
wym transformacji cyfrowej organizacji. Analizg objeto m.in. strukture krajowych urzedéw
odpowiedzialnych za cyfryzacje, ustawy, przepisy i wytyczne, w tym podstawy programowe
dla edukacji szkolnej i wyzszej. Skupiono sie réwniez na strategiach transformacji cyfrowej
w sektorze edukacji, strategiach rozwoju kompetenciji cyfrowych w Polsce oraz ogélnokrajo-
wych programach i projektach majacych na celu wdrazanie tych planéw. Wyniki przeprowa-
dzonej analizy podsumowano w opracowanym wczesdniej dla kazdego z krajéw partnerskich

arkuszu poszukiwanych informaciji.

Ankieta online (Computer-Assisted Web Interview - CAWI)

Ankiete zrealizowano przy zastosowaniu techniki wspomaganego komputerowo wywiadu
za posrednictwem strony internetowej. Objeto nig koordynatoréw projektéw reprezentujacych
organizacyjnych beneficjentéw programu Erasmus+ w Polsce. Instytucje te realizowaty przed-
siewziecia w ramach tego programu na podstawie umoéw zawartych w 2022 roku. Skupiono sie
wiec jedynie na tych projektach Erasmus+, ktore rozpoczety sie relatywnie niedawno. Zgodnie
z koncepcjg badawcza takie podejscie umozliwia wychwycenie zmian w analizowanych zjawi-

skach zachodzacych w trakcie realizacji projektow.



Link do ankiety wystano do wszystkich koordynatoréw projektéw Erasmus+ nalezacych
do operatu - badanie miato wiec charakter petny i objeto 859 osdb. Ankiete wypetnito w catosci
379 koordynatordw, co przektada sie na wskaznik realizacji badania (response rate) na poziomie
ok. 44%. Strukture uzyskanej proby w podziale na sektory programu Erasmus+ przedstawia

wykres 10.

Wykres 10. Struktura préoby w ankiecie online w podziale na sektory
programu Erasmus+ (n=379)

@D Ctdukacja szkolna

@ Ksztatcenie i szkolenia zawodowe

Szkolnictwo wyzsze

@D Edukacja dorostych

Zrédto: badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw w Polsce, opracowanie wtasne.

Pogtebione wywiady indywidualne (Individual In-Depth Interviews - IDI)

W ramach badania przeprowadzono 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedsta-
wicielami kadry zarzadzajacej beneficjentéw organizacyjnych programu Erasmus+. Kazdy
z wywiaddéw trwat od 60 do 90 minut. Podobnie jak w przypadku ankiety online skupiono sie
w nich na organizacjach prowadzacych projekty na podstawie uméw zawartych w 2022 roku.
Ponadto kryteria doboru respondentéw obejmowaty zréznicowanie ze wzgledu na sek-
tor programu Erasmus+ i akcje kluczowa, w ktdrych reprezentowane przez nich instytucje
realizujg projekty. Zatozono, ze dla kazdego sektora nalezy przeprowadzic¢ przynajmniej jeden
wywiad z przedstawicielem organizaciji prowadzacej projekt mobilnosci oraz jeden wywiad
z reprezentantem instytucji zaangazowanej w projekt wspédtpracy. Liczbe wywiaddw, ktére

sie odbyty, w podziale na sektory i akcje kluczowe programu Erasmus+ przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Zrealizowane pogtebione wywiady indywidualne (IDI) wérod kadry
menedzerskiej w podziale na sektory programu Erasmus+ i akcje kluczowe

Liczba
Sektor Akcja kluczowa zrealizowanych
wywiadow
KAT - Mobilnos$¢ edukacyjna 2
Edukacja szkolna i o .
KA2 - Wspotpraca organizaciji i instytucji 1
Ksztatcenie i szkolenia KAT - Mobilnos¢ edukacyjna 2
zawodowe KA2 - Wspétpraca organizacji i instytuciji 2
KAT - Mobilno$¢ edukacyjna 1
Szkolnictwo wyzsze i o -
KA2 - Wspétpraca organizacji i instytuciji 1
KAT - Mobilnos$¢ edukacyjna 2
Edukacja dorostych ;
KA2 - Wspotpraca organizaciji i instytucji 1
Razem 12

Sposob pomiaru kompetenciji cyfrowych

- zastosowane podejscie i budowa wskaznika DCI

Wskaznik kompetencji cyfrowych (Digital Competence Index - DCI) zostat opracowany

przez autoréw badania w celu pomiaru kompetencji cyfrowych koordynatoréw projektow

Erasmus+. Sposdb konceptualizacji i operacjonalizacji poszczegdlnych kompetencji

cyfrowych iich obszaréw nawigzuje do dokumentoéw i narzedzi, ktére zostaty przygotowane,

wdrozone lub przetestowane na poziomie Unii Europejskiej. Budowa wskaznika kompetencji

cyfrowych zostata przedstawiona na rysunku 6.



Rysunek 6. Sposdéb pomiaru kompetencji cyfrowych
- zastosowane podejscie i budowa wskaznika DCI

Cele
badawcze

Przedmiot
PEGENIE

Operacjonalizacja

Sposéb
pomiaru i analizy

Nawigzanie do celéw strategicznych dotyczacych edukacji cyfrowej,
wskazanych przez Unie Europejska w dokumencie Plan dziatania w dziedzinie
edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 (Komisja Europejska 2018), w tym dziatan
wymienionych w ramach Priorytetu 2. Rozwijanie odpowiednich kompetencji
i umiejetnosci cyfrowych na potrzeby transformacji cyfrowej [Developing
relevant digital competences and skills for the digital transformation).

euzoibojopolsw 10N

Wybdr obszaréw ze wzgledu na specyfike projektu i organizacje poddane analizie
W badaniu skupiono sie na instytucjach edukacyjnych, wybrano wiec obszary
badawcze najbardziej zwigzane z procesem edukacyjnym. Kazdy z nich jest
bezposrednio powiagzany z Europejskimi Ramami Kompetencji Cyfrowych
DigComp (Komisja Europejska 2021a) definiujacymi kompetencje cyfrowe.

ankietowego inspirowany byt pytaniami opracowanymi na potrzeby narzedzia
MyDigiSkills (mydigiskills.eu) stuzacego do samooceny kompetencji cyfrowych
Brzmienie pytan dotyczacych aspektdw uznanych za istotne z perspektywy
niniejszego badania oraz kafeterie odpowiedzi zaczerpnieto bezposrednio

z tego narzedzia, a nastepnie przettumaczono na jezyk polski.

Postugujac sie 27 zmiennymi (stwierdzeniami) dotyczacymi wiedzy,
umiejetnosci i postaw zwigzanych z wykorzystaniem kompetencji cyfrowych,
opracowano wskaznik poziomu kompetencji cyfrowych (Digital Competence
Index - DCI), pozwalajgcy zmierzy¢ poziom dziewieciu kompetencji cyfrowych
w trzech gtdwnych obszarach*: informacji, komunikacji i tworzenia tresci
cyfrowych. Wskaznik przyjmuje wartos¢ od 0 do 1. Im wyzsza jego wartos¢,
tym wyzszy poziom kompetenc;ji.

Sposdb pomiaru kompetencji cyfrowych w kwestionariuszu badania }

* W celu oceny rzetelnosci skal wykorzystanych przy pomiarze poszczegdlnych

kompetencji i obszaréw wykorzystano wspotczynnik Alfa Cronbacha.
W zaleznosci od analizowanych kompetencii i obszaréw osiagat on wartos¢
od 0,83 do 0,92. Swiadczy to o duzej spojnosci wewnetrznej narzedzia.

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Raport stanowi podsumowanie pierwszej fazy miedzynarodowego projektu badawczego
.The ecosystem of digital competence development in Erasmus+ Programme” majacego
na celu weryfikacje wdrazania zatozen programu Erasmus+ w zakresie transformacji cyfrowej.
Autorzy publikacji analizujg kontekst funkcjonowania edukacji cyfrowej i jej postrzeganie
przez beneficjentéw programu oraz przygladajg sie kompetencjom cyfrowym pracownikéw

realizujacych projekty.

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027,
realizuje réwniez projekty w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS).
Rownolegle prowadzi europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk,
Eurydice, Europass, Euroguidance, EVET i EPALE. Wspiera takze wspotprace z krajami Wschodu
za posrednictwem Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrainskiej Rady

Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspdtpracy SALTO z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu.
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